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RESUMEN

La presente investigacion se enfocd al andlisis del uso del proceso administrativo como estrategia de
competitividad en los grandes hoteles de la ciudad de Tecomén, Colima. El objetivo general fue
conocer si la utilizacién del proceso administrativo es la base del éxito de las empresas.

En la ciudad de Tecomdn solo existen 6 grandes hoteles registrados en la Cdmara Nacional de
Comercio del municipio de Tecoman dato aportado por el SARE (Sistema de Apertura de Empresas)
del H. Ayuntamiento de Tecomdn, que fueron el objeto de estudio de nuestra investigacién. Un
resultado relevante, es que el proceso administrativo se utiliza como una estrategia de competitividad
en los hoteles encuestados, pero que esta estrategia se utiliza segin sus necesidades, otro dato
importante, es el hecho de que en todos los hoteles encuestados se tienen bien establecidas las
funciones de todo el personal.

Palabras claves: comportamiento, factores, decisorios.
ABSTRACT

The current research would have focused in the analysis of the administrative process used as
competence strategy in large hotels in Tecomén, Colima. The main objective was to know the impact
of using such strategy as a success in the companies.

SARE (a local system for the companies opening) in the City Hall of Tecoman informed that in the
city there are only 6 large hotels registered by the CANACO (which is the institute for the local
organization of commercial facilities). Establishing those like study objectives of our research. In
order to obtain and to prompt the figures Google Drive application was used.

The conclusion of our statement is the administrative process is used as a competence strategy inside
the interviewed hotels making use of it to fulfill their needs.

Keywords: behavior, factors, makers, stores, malls, shopping.
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Introduccion

Los procesos administrativos influyen en la competitividad en industrias globales dindmicas del
sector servicios, entre ellos la industria hotelera, en la que se aplican desde los principios del proceso
administrativo, hasta la administracién total de la calidad (TQM por sus siglas en inglés). Por ejemplo,
Alvarez, Fraiz y del Rio (2012) encuentran evidencias de impacto positivo en la gestién y resultados
de los hoteles tras la implantacién de procesos de direccion de empresas en Europa en el sector de
alojamiento. Tari y Pereira (2012) y Pertusa et al. (2013) obtienen que los hoteles con procesos de
administracién y organizacién certificados presentan mejoras en los resultados de rentabilidad
empresarial respecto de los hoteles no certificados. Mds recientemente Sdnchez, Garcia y Marchante
(2014) encuentran que una mayor especializacion empresarial mejora la productividad, donde los
procesos propios podrian explicar la mayor eficiencia administrativa.

La administracién se ha dedicado principalmente al estudio de las empresas y a la solucién de
problemas para que esta llegue a un fin. A lo largo de la historia han existido varios autores que han
hecho de la administracién un objeto de estudio. Uno de los més importantes fue Henry Fayol, ya que
él menciona en sus obras, conceptos generalizados sobre la administracion y sus procesos. Es
importante conocer y estudiar detalladamente el proceso administrativo, porque indica la secuencia
de pasos que se deben realizar en una empresa para el logro de objetivos. Uno de los propdsitos
principales del proceso administrativo es la eficiencia en el desarrollo de las funciones de una
empresa.

Retomando lo anterior segiin Fayol, citado por Claudes y Alvarez (2005): el estudio, anlisis y
ensefnanza de la administracion debe enfocarse siempre desde la dptica de sus funciones, mismas que
definié como: prediccién y planeacion, organizacién, direccidn, control y coordinacién. Resaltando
que estas funciones pueden aplicarse a cualquier empresa. Distintos autores consideran importante la
ubicacion que tienen las empresas, ya que desempefia un papel en la infraestructura de la empresa, en
la preparacion de los empleados, la eficiencia operativa, entre otras caracteristicas que constituyen
una ventaja competitiva. El objetivo primordial de la ventaja competitiva es conocer que formas de
competir son viables. Con esto concuerda Schaars, (1991), quien menciona que las empresas logran
obtener una ventaja competitiva a través de fomentar la innovacién, que de acuerdo con el modelo de
la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para
crear una posicion defendible en la industria, defensivas para crear una posicién defendible en la
industria, con la finalidad de hacer frente con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno

sobre la inversion. Por otra parte Hernandez (2000), comenta que “la competitividad es la capacidad
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de las organizaciones de vender mayor cantidad de productos y servicios, asi como mantener o
aumentar su participacion en el mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades”.
Referente a la estrategia Carrién (2007), diserta que se puede entender como un plan (que mira hacia
el futuro) como un patrén o modelo (lo realizé el pasado). Las empresas desarrollan planes para el
futuro (estrategia proyectada o planificada) y a su vez entienden su pasado (estrategia realmente
realizada).
El proceso administrativo retine un conjunto de técnicas a través de las cuales desarrolla actividades
que debe cumplir la empresa, siguiendo un orden sistemdtico tomando en cuenta las necesidades de
las organizaciones. Para desarrollar esta serie de pasos, se consideraron los recursos con que cuenta
la organizacién, asi como también el entorno de esta y las necesidades que no debe perder de vista,
para poder lograr su meta en el tiempo estipulado o previsto por la organizacién.
En el presente trabajo, se mencionara la importancia de conocer y aplicar el proceso administrativo
en las empresas, buscando simplificar el concepto para una mejor comprension del mismo asi como
la forma mds sencilla de poder desarrollarlo, inclusive en nuestra vida diaria, ya que lo podemos
adaptar para lograr propdsitos personales, por medio de la competitividad se podrd demostrar la
atraccion que se tiene con los clientes, considerando que las estrategias competitivas las podran tomar
COMO recurso para sus propdsitos.

692 Con lo anterior se pretende lograr la realizaciéon de un: Andlisis del uso del proceso administrativo

como estrategia de competitividad en los grandes hoteles de la ciudad de Tecomén, Colima.

Planteamiento del problema.

Hoy en dia son cada vez mds grandes las exigencias a las que se ve sometida la sociedad, a la hora de
tomar una decision de compra. Debido a los factores determinantes que influyen el en proceso de la
compra como las emociones, la personalidad, el estado de animo, las necesidades, el ambiente en el
que se desenvuelve, percepcion de las diferencias entre las alternativas, precio, disponibilidad de
tiempo, la publicidad, el grado de involucramiento y la satisfacciéon que proporciona innegablemente
la adquisicién de un servicio o producto.

En consideracién al tema de esta investigacién se puede poner por ejemplo que para la mayoria de
los consumidores se aprecia que en algunos productos basicos la marca tiene habitualmente muchas
similitudes. Entonces es por ello que con dificultad un productor puede convencer a los consumidores
que su producto es mas privilegiado que el de la competencia, debido a esto recuren a la publicidad
para activar el reconocimiento genérico de la necesidad y aumentar la demanda primaria. (Blackwell,

et al. 2002).
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Pregunta de investigacion

Los grandes hoteles del municipio de Tecomédn cuentan con instalaciones de calidad, esto haria
suponer que respecto a los aspectos relacionados a su administracion, hacen uso de las herramientas
y modelos administrativos para lograr mayor eficiencia en sus funciones. En la presente investigacion
se considerard el uso que hacen del proceso administrativo y lo que este refleja en los servicios que

brinda a los visitantes que acuden a estos establecimientos para su descanso.

Con relacién a los servicios, Taylor, citado por Tschohl y Franzmeier (1991), comenta que la mayoria
de las empresas no entienden que el servicio al cliente es verdaderamente una accién de ventas. Por
tal motivo su proceso administrativo no es el correcto o el adecuado para la organizacién o esta
enfocado para otras actividades que creen que son mds importantes, como consecuencia, surgen las
dificultades dentro de la empresa con los trabajadores y los clientes, disminuyendo asi, sus estrategias

de competitividad frente a las demas empresas del mismo giro.

Se considera que cuando no se tiene un adecuado proceso administrativo, o no se aplica de manera
correcta, la competitividad de la empresa no estard a la altura de las demds empresas de su ramo. Por
esta razon se supuso necesario investigar, si las grandes empresas hoteleras de la ciudad de Tecomén,
usan un proceso administrativo y si este es aplicado como una estrategia de competitividad que le

permita a la empresa funcionar de manera eficiente.

Objeto de estudio

En la actualidad las empresas para subsistir ante una competencia que se incrementa dia a dia, deben
utilizar las herramientas que ofrece una disciplina muy importante para las empresas esta es, la
administracién, de ella se desprende el objeto de estudio de la presente investigacién, que lo
representan, tanto la aplicacion del proceso administrativo como una estrategia para incrementar la
competitividad, asi como los grandes hoteles de la ciudad de Tecoman, Colima los cuales se considera
que si utilizan el proceso administrativo para lograr mayor eficiencia en la operacién de sus
organizaciones hoteleras. Mediante esta investigacion se pretende analizar el uso del proceso
administrativo, verificando si logra incrementar la eficiencia en el servicio brindado, y si esto le

permite una ventaja competitiva ante los demés empresarios del mismo giro.
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Objetivo general
Analizar el manejo del proceso administrativo como estrategia de competitividad en los grandes

hoteles de Tecoman, Colima.
Objetivos especificos

e Identificar las principales estrategias de negocio de los grandes hoteles de la ciudad de
Tecoman, Colima, basdndose en los factores metas de éxito.

e Determinar el grado en que se explica el desempefio de los grandes hoteles de la ciudad de
Tecomdn, Colima en las diversas estrategias empleadas para recabar informacién de los
grupos indispensables.

Segin Kotler y Armstrong (2014), mencionan que realmente el bombardeo publicitario es de gran

beneficio ya que un impacto en el lugar y momento adecuado puede ayudar en la toma de decisién

del cliente.

Hipétesis de investigacion

El proceso administrativo de cada una de las empresas hoteleras sometidas a esta investigacion es

diferente, dependiendo de las necesidades que cada una necesita para su funcionamiento interno y

externo, manteniendo asi a los clientes satisfechos y tener un ambiente laboral apropiado.

Ademds de que por medio del proceso administrativo, se establecen las estrategias de competitividad
694 que las empresas tienen que seguir para poder mantener un buen nivel de capacidad en comparacién

de los demds hoteles.

La hipétesis establecida que se origina en la siguiente investigacion es:

H1. “El proceso administrativo se utiliza como estrategia de competitividad en los grandes hoteles

de la ciudad de Tecoman, Colima”.

Justificacion

El Valle de Tecoman, Colima, se destaca por su amplia cultura ofreciendo a los turistas una estancia
llena de alegria y colorido, teniendo con esto que los hoteles familiares de dicho municipio se tenga
el placer de atenderles como ellos se lo merecen. Asumiendo con esto una estrategia de
competitividad ante los diferentes hoteles de la zona.

Los hoteles considerados para esta investigacion, cuentan con una clasificacién de cuatro estrellas,
en comparacion de las demds empresas que tienen el mismo giro que se encuentran en la region,
tienen una ubicacién céntrica en el municipio, teniendo con esto una gran vista para los clientes,
mismos que por lo regular tienen la necesidad de encontrar un lugar donde descansar o donde poder

pasar la noche con la familia, obteniendo con esto, la cercania de los diversos establecimientos que
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los visitantes pueden acudir con la confianza suficiente de tener un momento de diversién con la
familia. Aqui me quedé

La razén por la cual se desarrolla este tema, es que se considera una investigacion importante para
la regién, pues poco o nada se ha investigado acerca de este tema en la regiéon de Tecomén, ademads
de poder resaltar la situacién que guardan los hoteles familiares mas grandes con los que cuenta el
municipio de Tecomdn, Colima, respecto de la aplicacién de estas herramientas y técnicas de la
administracién y a la vez con esto ayudar a resaltar la imagen de este tipo de hoteles familiares que
ayudan a la economia de la cuidad. Asi también es significativo destacar que con esta investigacion,
se desea contribuir con el desarrollo de la competitividad en el sector turistico, con el crecimiento y
fortalecimiento de las empresas hoteleras y sobre todo en Tecoman, Colima, que en la actualidad,

requiere de una dindmica en lo referente a la competitividad.

METODOLOGIA
Para la realizacién de este trabajo de investigacion el método que mds se ajusta a este estudio es el de
tipo descriptivo, lo anterior se fundamenta en que, esta se efectiia normalmente cuando el objetivo es
examinar un tema o un problema de investigacién poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o
que no se ha abordado antes. Se considera adecuado porque este tipo de investigacion se aplica en
situaciones de reconocimiento y de difusién del problema. Una vez que el problema se define
claramente la investigacion descriptiva (exploratoria), puede ser ttil para la identificacién de cursos
alternativos de accion.
Cuando se realiza una investigacion a un experto en la materia se debe tratar de saber su opinién
acerca del sujeto de la investigacion asi como sus puntos de vista. Se busca saber ;qué han intentado
hacer sin éxito? ;Qué problemas existen? ;Cuales son sus prioridades con respecto a su empresa? Y
muchas preguntas similares a estas. De acuerdo con Namakforoosh (2005) “la investigacion
descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cudndo, cémo y porqué del sujeto del
estudio.”
Como técnica de investigacion en la realizacidn de este estudio se utilizé una investigacién mixta. En
la investigacion documental fue necesaria para la integracién del marco tedrico, utilizando el método
deductivo que de acuerdo con Méndez (2009), “permite que las verdades particulares contenidas en
las verdades universales se vuelvan explicitas y contindan disertando, esto es, que a partir de las
situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en
la situacion general.”
Se utilizaron asi mismo fuentes de informacién secundarias que de acuerdo a Garza (2007), fueron
libros que abordaron temas de tipo general y especificos, mismos que fueron de una gran ayuda para
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la realizacion de este trabajo de investigacion. Asi también se utiliz6 una revista cientifica electronica
llamada Redalyc.

Para la presente investigacién como técnica de campo se utilizaron fuentes primarias de informacién
tales como, la “encuesta” y un cuestionario dicotdmico con preguntas de tipo cerradas que segun lo
expuesto por Fernandez (2004) “las preguntas cerradas son aquellas que facilitan al entrevistado las
posibles alternativas de respuesta, aportando las ventajas: Simplifican bastante el trabajo de campo y

el analisis de los resultados, evitan dudas de interpretacion.”

DETERMINACION DE LA MUESTRA
En la elaboracion de este apartado es necesario destacar algunos conceptos relacionados con el
mismo, tales como, el universo o poblacion que segun Eyssatier (2006), “es un grupo de personas o
cosas similares en uno o varios aspectos, que forman parte del objeto de estudio.”
Por otro lado Barragan, Salma, Ayllon, Sanjinés, Larger, Cordova, Rojas (2003), describe que “una
muestra es un una parte de la poblacién. En general, mientras mds grande es la muestra més
representativa serd del conjunto poblacional con esto ayudar tener los datos mds exactamente
posibles.”
Asi mismo, Miinch y Angeles (2011), consideran que “el muestreo es el conjunto de operaciones que
696 se realizan para estudiar la distribucién determinada de caracteristicas en la totalidad de una
poblacién, partiendo de la observacién de una parteo subconjunto de poblacién, denominada
muestra.”
Para fines de esta investigacion basicamente se utiliz6 la muestra probabilistica, en esta todos los
elementos de la poblacién tienen las mismas posibilidades de ser escogidos. La principal ventaja es
que puede medir el error en nuestras predicciones, utilizando la estadistica.
Se dice incluso que el principal objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir el
minimo este error, al que se le llama error estindar, Gémez (2006). Por lo anterior, para la
recopilacién de la informacién de campo no se utilizé férmula alguna para determinar una muestra,
pues la poblacién la integran 20 hoteles, los cuales estdn registrados en la Cdmara Nacional de
Comercio del municipio de Tecomdn, informacién proporcionada por el SARE (Sistema de Apertura
de Empresas) del Honorable Ayuntamiento de Tecomén, de estos 20, solo 6 hoteles cumplen con las
caracteristicas y requerimientos objeto de esta investigacién. Para la captura y realizacién de las
graficas se utilizo el programa Google Drive, en el cual fueron ingresados los datos obtenidos de las
encuestas aplicadas para la investigacién, donde se obtuvieron graficas que permitié realizar un
andlisis de los resultados de manera mds precisa. El programa GOOGLE DRIVE es muy similar al

SPSS con la diferencia que es mds facil y practico de utilizar.
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RESULTADOS

Una vez aplicadas las encuestas a la poblaciéon objeto de estudio, a continuacién se presentan
grificamente los resultados obtenidos de las respuestas a las preguntas realizadas.

Profundizando en el andlisis de la organizacién del hotel para investigar el sentir de los trabajadores
y evaluar la estrategia del organigrama y recursos humanos, se encontré que de las personas
entrevistadas la participacion es integral y al cuestionar el cargo que tiene en el hotel y la linea de
mando, tanto los gerentes como los empleados se manifestaron conformes con su trabajo. Para este
andlisis no se tomaron en cuenta las entrevistas a los duefios, sino tinicamente a los trabajadores para

evaluar la estrategia de recursos humanos y organizacién.

Grafica 1.1. Cargo dentro del Hotel de las personas entrevistadas sobre la organizacion.

¢ Qué tipo de cargo tiene usted dentro del Hotel?
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3.5
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2.5

1.5
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Dueino Grerente Empleado

Fuente: elaboracion propia

El tiempo que tienen trabajando los hoteles solo uno tiene menos de 3 afios de antigiiedad brindando
hospedaje, dos entre 8 y 9 afios, sin embargo 3 tienen mds de 10 afios ofreciendo este servicio. Se
debe tomar en consideracién que estamos hablando de grandes hoteles, ya que en la ciudad de
Tecomén también existen diversos lugares de alojamiento que no son grandes hoteles.

Dentro de nuestra investigacion cuestionamos si existen politicas para mejorar las actividades de los
empleados, y nos percatamos que la mitad de los encuestados si cuentan con ellas y la otra mitad dio
a conocer que no cuenta con la descripcién de sus funciones en un manual de recursos humanos, es
lamentable saber eso, ya que podemos incrementar la posibilidad de satisfaccién de los clientes,
porque es indispensable que las empresas cuenten con politicas, objetivos y acciones para lograr un
objetivo para dirigir y controlar una organizacién coadyuvado asi con la mejora continua de la calidad

en el servicio.
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En el tenor de la calidad de los servicios estd ocupando un lugar primordial asociado al factor
competitivo que utilicen instrumentos o herramientas que permita garantizar la calidad lo que solo
puede conseguirse en forma estable y sistemdtica a través de la gestién de la informacion, la gestion
de la calidad, estructura organizativa y la formacién de recursos humanos, y ello nos llevé a
cuestionar si existian procedimientos para realizar las labores y el 100% de los encuestados dio a

conocer que si cuentan con ellos.

Los procedimientos para la realizacion de labores son los aspectos mds importantes de cualquier
organizacién, su formacidn, el trato con el cliente las relaciones interpersonales y sobre todo la
motivacién personal son aspectos a gestionar en la empresa, todo ello traerd consigo la experiencia
en el servicio y la satisfaccion del cliente pero es no todos los hoteles toman en cuenta estos aspectos
ya que 2 de los entrevistados dieron a conocer que no consideran los procedimientos para realizar sus

labores solo el resto que dio a conocer que si.

La publicidad es una disciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir al segmento objetivo con un
mensaje comercial para que tome la decisién de compre un producto o un servicio que el hotel ofrece
por ello es parte fundamental para que las empresas crezcan y de acuerdo con los resultados de la
698 gréfica 1.2 podemos identificar que el 50 % de los hoteles encuestados si cuentan con programas en

los cuales fijan tiempos para las actividades de publicidad del Hotel y el otro 50 % no, hoy en dia.

Grafica 1.2. Existen programas para la fijacion de tiempos.

¢ Existen programas para la fijacién de tiempos de las actividades en la publicidad del Hotel?
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Fuente: elaboracion propia.

Di Muro (2012) explica que “la organizacion, junto con la planeacion, direccion y control, son los
procesos que integran la administracion de cualquier empresa, incluso la hotelera”. Aunque los
hoteles encuestados son los mds visitados, los mas grandes, de mayor calidad y prestigio de muchos
afios, lo que se observa en la siguiente grafica 1.3 es preocupante, ya que cinco de ellos no cuentan

con un organigrama que muestre las jerarquias y labores de los empleados, “Los organigramas
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(representacion grafica de la estructura administrativa) reflejan fielmente la organizacion del hotel”
(Di Muro, 2012, p.27), lo que ocasiona problemas de autoridad dentro del hotel, segin la percepcién
de los empleados y gerentes entrevistados en la presente investigacion.

Grafica 1.3. Organigrama.

¢ Dentro del hotel cuentan con un organigrama
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Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las dreas funcionales, en el sector turistico es esencial el drea de promocién de marketing.
Por ello dar difusién a los hoteles por medio de la publicidad es necesario ya que el establecer un
posicionamiento en el mercado turistico es un proceso desde que la demanda nos conozca, adquiera 699
confianza en nosotros y por dltimo nos compre un producto o servicio, todo este proceso requiere
tiempo pero desgraciadamente en la grafica 1.4, podemos observar que la publicidad realizada por
cada uno de los hoteles, no es verificada por algiin especialista en la materia antes de ser lanzada al
mercado, por ello se realiz6 una correlacién de los datos respecto a si toman en cuenta a la
competencia. Como resultado no parece importante para los hoteles que los clientes queden
conformes en comparacién con la competencia. Esto puede ocasionar que no se tome en cuenta lo
que los clientes piensen de su hotel en comparacién con los demds, por lo que se les puede dificultar
mejorar y sin duda esta situacién es una debilidad o riesgo de pérdida de competitividad en el mercado

de los hoteles.
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Grifica 1.4. Correlacion del analisis de varianza con cruce de factores
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Pearson ! ~316

Sig. (bilateral) 104

N 11 11
Toma en cuenta a la Correlacién de 516 !
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Sig. (bilateral) .104

N 11 11

Fuente: elaboracion propia.

Si bien una estrategia de comunicacion es diferenciarse mediante el desarrollo de mensajes diferentes
e innovadores, que permitan ofrecen en el mercado muestra de los servicios que se ofrecen en los
hoteles, sin embargo como se aprecia en el anélisis de correlacion, los administradores de los hoteles
700 no se preocupan tanto por las estrategias publicitarias que utilizan sus competidores para
promocionarse, por lo que existe una correlacién negativa inversa, ya que la mayoria lo hacen
considerando estrategias acordes a necesidades propias y quienes toman en cuenta a la competencia

no representan un porcentaje significativo, en términos estadisticos.

Grifica 1.5. Estrategias que utilizan.

¢Las estrategias que utilizan para resaltar a su Hotel, se realizan con base a las otras competencias?
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la gréfica 1.6, el 100 % de los hoteles consideran que las estrategias que se planean en

la administracién de los mismos, si son realizadas de manera efectiva para el realce del Hotel.
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Grafica 1.6 Correlacion de mejoras con el proceso administrativo y organizaciéon
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administrativ | Organigram
0 a
Ha mejorado con el Correlacién de 1 149
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N 11 11
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Fuente: elaboracion propia.

En esta gréfica, se puede observar como resultado de la correlacion, que todos los hoteles encuestados

logran mayor eficiencia cuando aplican el proceso administrativo entendido por los encuestados como

una adecuada organizacion para la realizacién de procesos y la atraccion de los clientes por medio de

la productividad de las areas

funcionales.

Grafica 1.8 Eficiencia mediante la aplicacion del Proceso Administrativo.

¢ Ha logrado mayor eficiencia mediante la aplicacién del proceso administrativo?
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Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones
Una vez concluida la presente investigacién a las empresas del sector hotelero de la ciudad de
Tecomdn, colima se obtuvieron las siguientes conclusiones:
Haciendo referencia al objetivo general de nuestra investigacion, los factores conducen a la necesidad
de analizar el manejo del proceso administrativo como estrategia de competitividad en los grandes
hoteles de Tecoman, Colima, se puede observar, que todos los hoteles encuestados logran mayor
eficiencia cuando aplican el proceso administrativo, ya que el 100% de los hoteles lo contestaron asi.
Ademis, el 100 % de los hoteles consideran que las estrategias que se planean en la administracion
de los mismos, si son realizadas de manera efectiva para el realce del Hotel. Por otra parte, los
administradores de los hoteles no se preocupan tanto por las estrategias publicitarias que utilizan sus
competidores para promocionarse, la mayoria lo hacen considerando estrategias acordes a
necesidades propias. Con el proceso administrativo se conlleva a que las organizaciones
independientemente de su giro tengan éxito, ya que si no tienen una buena planeacién no tienen
organizacién y al no contar con ello no tienen un buen control y con esto se abre la posibilidad de que
la empresa tenga riesgos de debilidad competitiva en el mercado y pueda llegar a la quiebra.
En cuanto a los objetivos particulares, fueron los siguientes:
. Identificar las principales estrategias de negocio de los grandes hoteles de la ciudad de
702 Tecoman, Colima, basdndose en los factores metas de éxito.
* Determinar el grado en que se explica el desempefio de los grandes hoteles de la ciudad de
Tecomén, Colima en las diversas estrategias empleadas para recabar informacién de los grupos
indispensables.
Los resultados obtenidos podemos observar que la publicidad realizada por cada uno de los hoteles,
no es verificada por algiin especialista en la materia antes de ser lanzada al mercado pero los
administradores de los hoteles no se preocupan tanto por las estrategias publicitarias que utilizan sus
competidores para promocionarse, la mayoria lo hacen considerando estrategias acordes a sus
necesidades propias.
Asi también podemos concluir, que referente a la hipdtesis “El proceso administrativo se utiliza como
estrategia de competitividad en los grandes hoteles de la ciudad de Tecoman, Colima”, la hipdtesis
planteada se comprobd, que todos los hoteles encuestados logran mayor eficiencia cuando aplican el
proceso administrativo.
Haciendo mencién al planteamiento del problema “Se considera que cuando no se tiene un adecuado
proceso administrativo, o no se aplica de manera correcta, la competitividad de la empresa no estara
a la altura de las demds empresas de su ramo. Por lo anterior se supuso necesario investigar, si las

grandes empresas hoteleras de la ciudad de Tecomdn, usan un proceso administrativo y si este es
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aplicado como una estrategia de competitividad que le permita a la empresa funcionar de manera

eficiente”, los administradores realizan estrategias acordes a las necesidades propias.
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