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EL CLUSTER AUTOMOTRIZ EN AGUASCALIENTES:
VARIABLES DETERMINANTES DE SU DESARROLLO

Resumen

La presente investigacion, “El cluster automotriz de Aguascalientes, variables determinantes de su
desarrollo” se disefi6 en tres fases, la primera, cualitativa que tiene como objetivo identificar las
variables que conforman el desarrollo del cluster automotriz en el Estado de Aguascalientes, la
segunda cuantitativa que tiene como objetivo, establecer unidades de medicién para las variables
identificadas, y la tercer fase que pretende comparar a través de las variables determinadas y las
unidades de medicién establecidas a el cluster automotriz de Aguascalientes con otros clusters
automotrices en el mundo, en este trabajo se presentan los resultados de la primera fase, en las cual
se identificaron cuatro grupos de variables, Cadenas y Asociaciones, Investigacion y Desarrollo e
Innovacién, Capital Humano y Economia y Empresa.

Palabras clave: Cluster, agrupaciones empresariales, innovacion, sector automotriz

“Automotive Cluster in Aguascalientes State: variables that conform its development”

Abstract

The present research, “Automotive cluster of Aguascalientes, variables that conform its
development” was designed in three phases, the first, qualitative, its objective; to identify the
variables, that conforms the development of automotive cluster in Aguascalientes State, the second
phase quantitative, its objective, to establish units of measurement for the identified variables, and
the third phase quantitative, its objetive, to compare the automotive cluster of Aguascalientes with
other automotive clusters in the world, in this article appears the results of first phase, four groups
of variables, Chains and Associations, Innovation Research and Development, Human Capital and

Company and Economy.
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Introduccion

Inicialmente se presenta un esbozo del marco tedrico que se desarrolld6 como base de la
investigacion, posteriormente se presentan las tres fases de investigacién, que componen el presente
estudio, como resultado de la primera fase (cualitativa) se plantea una hipdtesis que deberd
comprobarse en la fase dos (cuantitativa), de la primera fase, se establecen inicialmente los
materiales y métodos empleados en su realizacién, que fue de tipo cualitativo, utilizando Ia
entrevista a profundidad como herramienta de recoleccién de informacién, ademads se presentan los
resultados, para posteriormente llegar a los aspectos de discusién y conclusiones.

Marco Teorico

La forma de organizacién de los factores del desarrollo econémico, han evolucionado (Horvat,
1999). Generando diferentes alternativas o énfasis en su composicion, inicialmente tenemos:
Teorias del Comercio Internacional

En su obra la riqueza de las naciones, Adam Smith establecié que el problema del aumento del
margen de ganancia una vez asignados y utilizados los recursos de una forma 6ptima, sélo podria
ser resuelto si los paises se enfocaban en la fabricacion de bienes en los que se contara con la baja
en costos, llamada la ventaja absoluta, Siglo XVIIL.

Posteriormente en el siglo XIX, David Ricardo afirmé que “la decisién que representaba la menor
pérdida al elegir entre opciones para un pais, era importar el bien en el cual se tenfa desventaja en
costos y asignar el total de sus recursos productivos en las industrias donde comparativamente era
mads eficiente” (Horvat, 1999). Es decir, las economias deben especializarse en la elaboracién y
exportacion de productos en los cuales se tenga una ventaja relativa mundial. Sin embargo,
Haberler refuté ese planteamiento y propuso la teoria de los costos de oportunidad comparativos.
“Asi, un pais exporta los productos en los que tiene los menores costos de oportunidad e importa
aquellos en los cuales dichos costos son mas elevados” (Horvat, 1999).

Después surgié el modelo Hecksher-Ohlin donde se definié que la ventaja de un pais dependia de la
abundancia de sus recursos naturales, por lo cual, se recomend6 la especializaciéon de las
exportaciones en bienes intensivos en el factor excesivo y la importacién de bienes intensivos en el
factor escaso. No obstante, “la explicacion de las ventajas comparativas por este modelo ha sido
criticada por sus supuestos extremadamente restrictivos, y ademds se han confrontado sus
postulados con la experiencia empirica...”(Horvat, 1999). La Paradoja de Leontief fue el resultado
de una de esas confrontaciones empiricas, con datos de la economia estadounidense este verificd

que sus exportaciones se especializaban en bienes intensivos en la fuerza de trabajo, a pesar de que



se esperara que el capital fuera el factor determinante de las mismas. La tesis de Hecksher-Ohlin
s6lo ha sido respaldada por dos paises desarrollados: Alemania y Japén.

Mas adelante, Posner plante6 que “...algunos paises generan nuevos productos en los cuales ejercen
un monopolio temporal en tanto surgen competidores. Vernon amplié ese planteamiento al estudiar
la evolucién completa del ciclo del producto: desde la fase en que el nuevo bien es exportado por el
pais donde se desarrolld, hasta que el producto se produce y exporta en otros paises por
corporaciones transnacionales que tienen su sede en el pais de origen del producto” (Horvat, 1999).
Por su parte, Michael Porter afirmé que el incremento de la productividad en las unidades
econdmicas generaria la disminucién de los costos unitarios, empero “...el peligro de aumentar la
oferta...podria presentarse y sobrepasaria la demanda interna, propiciando una acumulacién de
inventarios” (Horvat, 1999) siendo la mejor alternativa de solucién: la venta de los bienes en el
extranjero. Porter sugiri6 que a través de la integracion de los agentes econdmicos se podria
alcanzar la competitividad y que el modelo productivo “cluster’ constituia una opcion viable.

En la actualidad el modelo productivo de cluster se ha adoptado en la mayoria de los paises en el
mundo. México no es la excepcidn, y en especial, Aguascalientes, desde fines del siglo pasado ha
integrado diferentes clusters, como estrategia de desarrollo econdémico.

Clusters, bases para el desarrollo econémico
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Michael Porter definié a los clusters como *...concentraciones geogriaficas de compaiias
interconectadas, proveedores especializados, proveedores de servicio e instituciones asociadas en un
campo en particular, las cuales compiten, y cooperan, presentdndose, en una nacién o regién”
(Porter, 1998).

Analizando esta definicidn, encontramos tres elementos importantes, compaiias, un espacio fisico

de concentracion, e instituciones de apoyo:
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Figura 1, participantes en el cluster. Fuente: Elaboracién propia

El primero compafiias, donde lo vital e importante, es que se encuentran, interconectadas, es decir
tienen la capacidad, técnica, legal, administrativa y cultural de colaborar, la relacién entre las
compafifas, podria ser vertical, cadenas de compradores y vendedores, integrindose en linea
vertical, desde las materias primas hasta la comercializacién al cliente final, o cadenas de empresas
integradas horizontalmente, que pueden ser servicios complementarios, o de uso de proveeduria
similar, o bien tecnologia compatible, evidentemente en las dos formas debe haber beneficio para
las partes. El segundo seria un espacio fisico, donde residen las empresas, obteniendo ventajas de
esta concentracion; la tecnologia de comunicaciones e informacién, al permitir la conectividad a
cualquier distancia, amplia este concepto llevandolo a niveles mundiales, de regiones, y de paises.
El tercero lo componen instituciones de apoyo que serian por ejemplo servicios financieros,
despachos de asesoria. Sin embargo hace falta considerar elementos adicionales que intervienen en
los clusters como parte importante, una cuarta seria el gobierno, cuya participacién es fundamental
por aspectos de politicas publicas de apoyo al desarrollo de la competitividad mediante clusters. Un
quinto elemento serfan las instituciones de investigacion y desarrollo, que en México especialmente
se encuentran conformadas por las Universidades. (Sélvell, 2003).

Otro aspecto importante, que se presenta con la inclusion de estos actores, es la llamada vinculacién
entre los diferentes elementos, las misiones y visiones deben ser complementarias entre el
gobierno, las universidades y las empresas. El lenguaje de uno debe ser comprendido totalmente por
el otro ya que los clusters sin esta vinculacidn tienen una alta probabilidad de no lograr la
competitividad requerida para insertarse en el mercado internacional.

Las politicas ptblicas deben alinearse con los impulsores de los clusters, para apuntalar su

desarrollo y competitividad.
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Figura 2. Fuente: Elaboracién propia

Elisabeth Waelbroeck crea un modelo de desarrollo de cluster, bajo un enfoque de un ciclo de vida,

que consta de cinco grandes fases:

1. Aglomeraciéon. Una regién tiene algunas compaiias de un sector especifico y otras de sectores

de servicios complementarios a este sector.

QQ

Figura 3, cluster en proceso de aglomeracion. Fuente: Waelbroeck, E. (2004).

2. Cluster Emergente. A partir de la aglomeracién Los actores del cluster empiezan a cooperar
alrededor de un 4rea de negocio especifica. Generando y aprovechando oportunidades,

iniciando, ligas de negocios. desarrollando conectividad, prepardndose la siguiente fase
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Figura 4, cluster en fase emergente. Fuente: Waelbroeck, E. (2004).




3. Cluster en desarrollo. Nuevos actores se integran a la regién en actividades similares
desarrollando nuevas ligas de negocio, se desarrolla una imagen, etiqueta, con una connotacién

de la actividad de negocio que se desarrolla.
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Figura 5, cluster en fase de desarrollo. Fuente: Waelbroeck, E. (2004).

4. Cluster Maduro. Una gran cantidad de actores sobre la misma drea de negocios se ha integrado
y se han establecido relaciones, ligas fuera de la regién bésica de influencia, con otros clusters,

internamente se generan nuevas empresas, y asociaciones.

Figura 6, cluster en fase de madurez. Fuente: Waelbroeck, E. (2004).

5. Cluster en Transformacién. El tiempo transcurre, los mercados, las

tecnologias y los procesos cambian, para sobrevivir el cluster se transforma, pudiendo crearse



nuevos clusters enfocdndose en otras actividades, o bien simplemente adaptdndose a las nuevas
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Figura 7, cluster en fase de transformacion. Fuente: Waelbroeck, E. (2004).

formas del mercado.

(D

Los clusters es la forma natural en que se ha desarrollado la globalizacién, El departamento de
Industria y Negocios de Inglaterra menciona que los paises desarrollados y economias emergentes
exitosas, han obtenido los siguientes beneficios de propiciar el desarrollo y fortalecimiento de los
clusters. (Department of trade and Industry, 2006)

e Grandes Niveles de Experiencia. Esta experiencia que se va generando con el desarrollo del
cliente, permite que las cadenas de valor se integren con gran solidez, generandose, un ambiente de
cooperacion y aprendizaje dentro de los clusters.

e Desarrollo de capacidad para generar habilidades complementarias necesarias, para obtener
mayor cantidad de valor, que como unidades no pudieran lograrse.

e Economias de escala. Lograda a través de la especializacién de cada firma, o mediante compras
en conjunto, para lograr grandes descuentos, o ventas integradas para logra ganar mercados.

e Se fortalecen las relaciones con la sociedad, propiciando la creacién de nuevas ideas, y nuevos
negocios.

e Se generan flujos de informacién dentro del cluster que apoyan a los proveedores de servicios a
identificar las necesidades y factores criticos de éxito para apoyar al cluster.

e Se propicia el desarrollo de una infraestructura de profesionales, en servicios complementarios

al cluster.



Los beneficios tienen un efecto multiplicador al desarrollar adicionalmente al cluster, otras dreas,
que propiciaran la atraccidon de nuevas industrias o servicios y por lo tanto de nuevos elementos de
desarrollo econdmico. Que aseguraran mediante adecuadas politicas gubernamentales el futuro de la
region.

Factores criticos de éxito para el desarrollo de competitividad de los clusters

Es necesario ahora contestar la siguiente pregunta ;Qué factores criticos de éxito intervienen en el
desarrollo de un cluster?, el Departamento de Negocios e Industria de Inglaterra realizé una
investigaciéon de la diferente literatura existente sobre este aspecto, obteniendo los siguientes
resultados. (Ecotec Research and consulting, 2005)

Factores criticos de éxito identificados por la literatura mundial investigada:

Red de integrantes del cluster, asociados y colaborando. 78 % de incidencia

Tecnologia de innovacién. 75% de incidencia

Capital humano. 73% de incidencia

Infraestructura fisica. 42% de incidencia

Presencia de empresas grandes. 40% de incidencia

Emprendedurismo empresarial. 38% de incidencia

Acceso a financiamiento. 34% de incidencia

Servicios especializados. 29% de incidencia

e A

Acceso a mercados. 28% de incidencia

ﬁ
e

Acceso a servicios de soporte al negocio. 26% de incidencia

[
[

Competencia. 22% de incidencia

ﬁ
N

Acceso a informacién 20% de incidencia

13. Comunicaciones. 15% de incidencia

14. Liderazgo. 13% de incidencia

15. Aspectos virtuales tecnologia de comunicaciones e Informacién. 11% de incidencia

16. Impactos econdmicos externos. 7% de incidencia.

Interesante el resultado obtenido, donde tres factores inciden en mas de un 70%. El primero nos
confronta principalmente con un aspecto cultural elemental la capacidad de asociacién, que de no
existir es evidente que debe desarrollarse ya que seria el principal factor de éxito y condicién para el
desarrollo.

El segundo punto es el de la innovacién ;Como desarrollarla? Andersson en el Policies Whitebook
describe un modelo sencillo que nos muestra el ciclo de innovacién de un cluster. (Andersson,

2004).
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Figura 8, modelo de innovacién. Fuente: Anderson, (2004)

En la figura 8 se puede ver que el detonante del crecimiento del negocio es la nueva tecnologia. La
fuente principal de esta, es la investigacién y desarrollo que se realiza primordialmente en
universidades o fundaciones de investigacion, la vinculacion efectiva con estas instituciones es la
base de éxito de este factor.

Como tercer factor primordial tenemos el capital humano, que con su experiencia y habilidades
permite el crecimiento del cluster. La preocupacién serd generar la suficiente capacitacién vy
entrenamiento para el desarrollo de estos, los actores que contribuyen en esta drea deberdn estar
articulados, y el gobierno como parte de los actores puede influir positivamente en este aspecto
mediante las politicas publicas que analizaremos en el siguiente apartado.

Los trece aspectos restantes, y los analizados inciden primordialmente en la cadena de valor que

Sylvia Serger identifica en la figura 9.

I NVESTI GACI ON DESARROLLO PRODUCCION | MERCADOTECNIA | DISTRIBUCION

FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA EL
DESARROLLO DE LOS CLUSTERS

Figura 9, Cadena de valor. Fuente: Adaptado de Serger, S. (2004).
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La incidencia de los factores, variard de acuerdo a la actividad especifica del cluster y su cadena de
valor, la infraestructura fisica, serd un factor primordial en un cluster de la industria automotriz, y
no tanto en un cluster de tecnologias de informacién, pero en este el desarrollo de tecnologias de
ICT serd primordial.

Sin embargo es necesario propiciar el fortalecimiento de estos factores criticos de éxito de
desarrollo de los clusters para tener un ambiente atractivo al emprendedurismo que permita la
inclusién de nuevos negocios, en la forma de inversién extranjera, 0 nuevos negocios.

Estrategias y politicas gubernamentales para el desarrollo de competitividad de los clusters.
El grupo Ecotec Research, describe, los elementos que intervienen en la generacién de estrategias

para la formacién y crecimiento de un cluster.

MOBI LIZACI ON

DEFINICION Y
DIAGNOSTICO 2

ESTRATEGIA
COLABORATIVA 3

CLUSTER 6

IMPLEMENTACI ON
4

Figura 10, elementos para la integracion de los clusters. Fuente: Adaptado de Ecotech Research &

Consulting Group (2006).

Construir interés y participacion.
Identificar y definir clusters. Fuerzas y Debilidades.
Identificar y priorizar retos y acciones con los actores del cluster.

Construir, compromiso y mecanismos para implementar politicas.

A S

Retroinformacién, monitorear y evaluar los resultados y revisar el contenido de la
estrategia.

6. Politicas del cluster. La instrumentacién de la estrategia y su retroalimentacién permitira el
disefio de politicas publicas y en el cluster; para su constante crecimiento en las diferentes

fases de su ciclo de vida.
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El diagrama identifica cinco aspectos claros que deben ser considerados para el desarrollo de
estrategias para el incremento de la productividad de los clusters. La intervencién es necesaria ya
que estos son como organismos que tienen partes que viven y mueren y pasan a través de un
proceso de evolucién, como se expuso anteriormente, poseen un ciclo de vida.

Es necesario considerar, que las estrategias varian de un cluster a otro, por lo que debe buscarse un
saco a la medida para el crecimiento del cluster, tomando en cuenta también la fase en que se
encuentra en su ciclo de vida. Lo que si serd comun a todos los clusters, es el trabajo en asociacién
y colaboracion de todos los actores formando ligas fuertes que permitan la existencia del cluster y
su desarrollo.

La retroinformacion para las estrategias debe permitir medir:

e El impacto de las estrategias instrumentadas en el cluster su efectividad

e Benchmarking con otros clusters

e Lo apropiado de las estrategias instrumentadas

Es necesario para establecer una retroinformacién adecuada definir indicadores de medicidn,
basados en las estrategias instrumentadas. Asi como metas para cada indicador, que sean
especificas, medibles y realistas.

Sorvik explica que las politicas se establecen como resultado de la instrumentacién de la estrategia
y su retroalimentacién, ya que establecen patrones de accién y reglas, sobre bases ya probadas
permitiendo el crecimiento del cluster. (Sorvik, 2004).

Serger realiza una clasificacion de los tipos de politicas que deben establecerse en los clusters:

Politicas a los miembros del cluster,
Politicas sobre el mercado
Politicas de Capacitacién y Entrenamiento

Politicas a la Promocion de asociaciones internacionales

AR

Politicas sobre Organismos y dreas de apoyo al cluster, Universidades Centros de Investigacién.

Claramente se tiene el panorama del trabajo a realizar, posterior al establecimiento de las
estrategias, aunque también es necesario monitorear las politicas estableciendo indicadores. El
Ecotech and Consulting group nos brinda una serie de indicadores, que claramente pueden
instrumentarse para medir el tipo de politicas establecidas por Sorvik ya que estas pueden
englobarse en cuatro grandes aspectos considerados como impulsores del crecimiento de los

clusters, (Ecotech and consulting group, 2006):
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e Cadenas y asociaciones

e Innovacién e investigacion y desarrollo

e Capital Humano

e Economia y empresa

Los Indicadores para cada grupo de impulsores a medir son:
En cuanto al impulsor de cadenas y asociaciones:

Numero de asociaciones negociadas

Niumero de acuerdos de cooperacion

Numero de eventos de la cadena

Numero de actividades de investigacidon conjuntas

A S e

Capital adicional Invertido

Referente al impulsor de Innovacién e investigacién y desarrollo:
Empleados en la Investigacion y desarrollo

Gastos en la investigacién y desarrollo

Nudmero de nuevas oportunidades de negocios generadas
Nudmero de patentes generadas

Premios obtenidos en innovacién

A

Nuevos productos y nuevos procesos generados

En cuanto al impulsor de Capital Humano:

1. Ndmero de empleos generado

2. Niveles educativos logrados

3. Numero de competencias definidas y logradas

4. Medidas del desarrollo de habilidades reales contra necesarias.
Respecto del impulsor referente a economia y empresa:
Cambio neto del nivel de empleo

Incremento del PNB

Crecimiento de negocios existentes

Numero de miembros del cluster

Niveles de inversién

Niveles de utilidad

N AW

Valor de las exportaciones.
La medicién correcta de las politicas establecidas para la operacién del cluster permitird, su

crecimiento, mediante el incremento de su competitividad.
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Fases de investigacion

FASE 1, Consistié en la identificacion de las variables que determinan el desarrollo del cluster
automotriz de Aguascalientes.

FASE 2. Se establece una hipétesis, para su comprobacién estableciendo unidades de medicion de
las diferentes variables

FASE 3. Comparacién del cluster automotriz de Aguascalientes con otros clusters automotrices del
mundo.

Objetivos

1. Fasel Identificar las variables determinantes del desarrollo del cluster automotriz de
Aguascalientes.

2. Fase2 Establecer indicadores para las variables identificadas

3. Fase3 Comparar al cluster automotriz de Aguascalientes con otros clusters automotrices en el
mundo.

Justificacién

La investigacién es relevante, por la aportacién al conocimiento que se obtendrd al proponer
indicadores de medicion del cluster y compararlo con otros clusters, ya que adicionalmente a que
la literatura revisada plantea esta investigacion como necesaria, no existen indicadores en el cluster
automotriz de Aguascalientes, ni un estudio formal, Teniendo implicaciones pricticas ya que lo
recomendado serd instrumentado al surgir como un problema de investigacién aplicada. El
secretario técnico del cluster automotriz, el coordinador general de los clusters, y el secretario de
desarrollo econémico, serdn participes en el desarrollo de esta investigacidn, estrategia que se
seguird desde un inicio para facilitar la obtencién de informacién para la investigacién, y lo mds
importante su instrumentacion. El interés por la investigacidon serd también, el de ser utilizado
como fuente para definir politicas y estrategias por parte de los empresarios y del gobierno estatal, y

de las universidades, en su participacién con el cluster automotriz.

Preguntas de Investigacion

e F1 ;Cudles son las variables determinantes del desarrollo del cluster automotriz en
Aguascalientes?

e F2 ;Qué indicadores de mediciéon deben instrumentarse en el cluster automotriz de
Aguascalientes?

e F3 ;Mediante que metodologias debera realizarse la comparacién del cluster automotriz de
Aguascalientes con otros clusters automotrices del mundo?

Materiales y Métodos fase 1

14



La pregunta de investigacion que se plante6 es:

e ;Cudles son las variables que conforman el desarrollo del cluster automotriz en Aguascalientes?
Para la primera fase, se disefi6 una investigacion exploratoria, descriptiva, de tipo cualitativo
para identificar las variables que conforman el cluster automotriz de Aguascalientes, el muestreo
aplicado es no probabilistico, el instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue la
entrevista de profundidad semiestructurada, se entrevistaron tres tipos de empresa, una grande, una
mediana, y una empresa pequefia, en la administracién del Cluster Automotriz de Aguascalientes al
Secretario Técnico y en el gobierno del estado al Coordinador General de los clusters.

Del marco tedrico se tomaron como guia para la entrevista a profundidad cuatro variables,
integrando sus elementos mediante el uso del Software Atlas TI - Cadenas y asociaciones,
Investigacion y Desarrollo e innovacién, Capital Humano y Economia y Empresa -, se abordaron
todas las variables con todos los entrevistados para identificar si éstas son las que conforman el
desarrollo del cluster automotriz de Aguascalientes o si existen otras variables, posteriormente se

profundizé en una o mds variables, segin el tipo de entrevistado, conforme a la tabla, siguiente:

INSTRUMENTO
ENTREVISTADO ENFOQUE GENERAL ENFOQUE ESPECIFICO DE REGISTRO
DE DATOS
Empresa Grande Todas las variables Cadenas y asociaciones, Grabadora
ID e Innovacién Capital Humano.
Empresa Mediana Todas las variables Cadenas y asociaciones, Grabadora
ID e Innovacién, Capital Humano
Empresa Pequefia Todas las variables Cadenas y asociaciones, Grabadora
ID e Innovacién, Capital Humano
Coordinador Todas las variables Todas las variables Grabadora
General de Clusters
Secretario Técnico | Todas las variables Todas las variables Grabadora
Cluster Automotriz

Tabla 1, Técnica de la entrevista preparacién. Fuente: elaboracion propia

El enfoque general tiene como guia las siguientes preguntas:
(Considera que estos aspectos son todos los elementos que se deben considerar para el desarrollo de
un cluster?

(Qué otros elementos deben considerarse?
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El enfoque especifico contiene como guia de las entrevistas a profundidad, las variables eje y las

variables agrupadas, resultantes del trabajo con el ATLAS TI:

En cuanto a la variable de cadenas y asociaciones, se agruparon los siguientes aspectos:

Red de integrantes del cluster asociados y colaborando
Asociaciones negociadas

Acuerdos de cooperacién

Eventos de la cadena del cluster

Actividades de investigacion

Capital Invertido en las asociaciones

Aspectos virtuales de tecnologia de comunicaciones para generacion de redes
Acceso a informacidn para integrarse a cadenas
Acceso a servicios de soporte al negocio

Presencia de empresas grandes

Servicios especializados

Acceso a mercados

Competencia

Referente a la variable de investigacion y desarrollo e innovacion se consideran en la entrevista:

Tecnologia de innovacién disponible
Infraestructura fisica para la ID

Empleados en la Investigacion y desarrollo
Inversion en investigacién y desarrollo
Oportunidades de negocios generadas por la ID
Patentes que se generan

Premios obtenidos en innovacion

Nuevos productos y nuevos procesos generados

En cuanto a la variable de capital humano:

Capital Humano, disponibilidad, calidad, pertinencia
Empleos generados

Niveles educativos logrados

Competencias Laborales

Medidas del desarrollo de habilidades reales contra necesarias.
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Respecto del impulsor referente a economia y empresa:
e Infraestructura fisica para el desarrollo de los clusters
¢ Emprendedurismo
e Acceso a financiamiento
e Liderazgo
e Cambio neto del nivel de empleo
e Incremento del PNB
e Impactos econdmicos externos
e Crecimiento de negocios existentes
e Niimero de miembros del cluster
e Niveles de inversion
e Niveles de utilidad

e Valor de las exportaciones.

Resultados
En los resultados se omiten los nombres de las empresas y el personal entrevistado por haberse

negociado anonimato en la informacién.

En cuanto a la variable de cadenas y asociaciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

e En todos los casos se considera que esta variable si conforma el desarrollo del cluster automotriz
de Aguascalientes, aunque se observé por parte de las empresas, que las subvariables deben
clasificarse en las que son realizadas por las empresas, las que se realizan por la administracién del
cluster, y las que facilita el gobierno.

e Se menciond la necesidad de medir e integrar las diferentes variables, en un indicador.

Se indic6 en las entrevistas que el objetivo era determinar si las variables que comentidbamos
conformaban el desarrollo del cluster automotriz de Aguascalientes, sin embargo se presentan
algunas apreciaciones realizadas adicionales al objetivo.

La pequefia y mediana empresa, el gobierno, y la administracién del cluster comentaron que no se
ha desarrollado realmente una red y cooperacién entre los miembros del cluster, que aunque
legalmente existe la asociacién, no hay cooperacion entre los miembros, las empresas pequeiias y
medianas observaron que por parte de las empresas grandes no existia una intencién real de
cooperar, sobre todo en el aspecto de desarrollo de proveedores, se indic6é que existia conflicto de

intereses en el acceso a las empresas grandes especialmente las japonesas, ya que los directivos, no
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solo a nivel nacional sino internacional, eran accionistas de las empresas proveedoras, bloqueando
toda posibilidad de desarrollo de proveedores miembros del cluster, adicionalmente se comento por
la empresa mediana que en el estado las empresas grandes solo eran unidades de produccién con un
nivel muy limitado de decisiones, lo que limitaba la cooperacién, de estas en el cluster, sin
embargo indicé la administracién del cluster que la cooperacion hacia las actividades del cluster por
parte de las empresas pequeiias era muy fuerte, con el objetivo de lograr principalmente fondos del

gobierno, y acceso a negocios.

Respecto de la variable investigacion y desarrollo e innovacién:

e Se consider6 como una variable determinante del desarrollo del cluster automotriz de
Aguascalientes por parte de todos los entrevistados, aunque se reitera la idea de separar la parte
empresarial de la del gobierno.

e Adicionalmente se manifesté por parte de la administracién del cluster y la empresa mediana,
que les parecia incongruente el haber desarrollado un centro automotriz en el ITESM (Tecnol6gico
de Monterrey ) con apoyo del gobierno en el cual el cluster no participa.

e Las empresas pequefias piensan en desarrollo tecnoldgico, como el disefio de mdquinas ya
existentes a un precio menor (Méquinas hechizas).

e Los fondos para estas actividades son totalmente insuficientes.

e Se menciona una vinculacién inexistente con las Universidades, aunque éstas son parte del

Cluster Automotriz.

La variable de capital humano se consideré determinante para el desarrollo del cluster automotriz
de Aguascalientes, y se recomend¢ incluir alguna subvariable de sueldos y salarios integrada por la

administracién del cluster, asi como alguna referente a capacitacion.

Referente a la variable de economia y empresa, al igual que todas se consideré como
indispensable para el desarrollo del cluster, sin embargo se comenté por parte de las empresas y de
la administracién del cluster que es importante agrupar en otro eje de variables, el tema referente a
Politica Econémica, ya que opinan que ésta afecta fuertemente al cluster, e integrar a ella, aquellas

subvariables que pertenezcan al gobierno.

Discusion y Conclusiones
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Conclusiones

La hipétesis que resulta como insumo para la fase 2 (cuantitativa):

VCM = (CA, CH, IID, EE, PP)

VCM = Variables determinantes del desarrollo del cluster automotriz.
CA = Cadenas y Asociaciones

CH =  Capital Humano

IID = Investigacion, Innovacién y Desarrollo

EE = Economiay empresa

PP = Politicas Publicas

Se plantean hallazgos que pueden ser lineas de investigacion a desarrollar, aspectos como el de

cultura empresarial, cooperacién y cadenas empresariales, politicas publicas.

Discusion

Una discusién que se plantea, es la de si realmente el medir las variables que desarrollan el cluster
automotriz contribuird a su desarrollo, o bien si son problemas de tipo de cultura empresarial donde
lo que se mida o se invierta no afectard hasta que no exista ese cambio cultural.

El segundo gran dilema tiene que ver con la metodologia empleada para esta investigacion donde se
obtiene un modelo para ser probado cuantitativamente. ;Debi6 ser un estudio cuantitativo desde un

inicio?
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