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RELACION ENTRE CAPACITAQION Y COMPETITIVIDAD: CASO INDUSTRIA
CAMARON CAFE DE TAMPICO

RESUMEN

Las Micro y pequefias empresas en México son un segmento empresarial con muchas limitaciones en su
operacion.

Las Mypes en Tampico dedicadas al proceso del camarén café, no escapan de ese patrén de subdesarrollo.
Los administradores de estas Mypes en Tampico, reciben capacitacién y asesoria, la cual debiera incidir
en elevar su nivel de competitividad.

Para dimensionar las variables de estudio (competitividad y capacitacion), se revisé la literatura,
empleando de esta forma seis modelos tedricos de competitividad y dos de capacitacién

Por las razones antes expuestas se planted la necesidad de:

Evaluar el nivel de competitividad actual de estos empresarios, tomando como referencia de investigacién
la capacitacién recibida, lo anterior se logré6 midiendo con dos instrumentos diferentes sus dimensiones y
en base a los resultados, generar una propuesta de plan de capacitacién y desarrollo para estos empresarios

de Tampico, la cual se pretende permita elevar la competitividad de estas empresas.

Palabras clave: Mypes, Competitividad, Capacitacion,

ABSTRACT
Micro and small enterprises in Mexico are a niche business with many limitations in their operation.
The Mypes in Tampico engaged in the process of brown shrimp, do not escape from this pattern of
underdevelopment.
The administrators of these Mypes in Tampico, receive training and advice, which should impact on
raising their level of competitiveness.
To measure the variables of the study (competitive and training), reviewed the literature, using six models
of competitiveness and two of training
For the above reasons is the need to:
Assess the current level of competitiveness of these entrepreneurs, based research training received, this
was accomplished with two different instruments to measure its dimensions and on the basis of the results,
create a proposed plan of training and development for these entrepreneurs of Tampico, which is intended

to bring the competitiveness of these enterprises.

Keywords: Mypes, Competitiveness, Training.



1. INTRODUCCION.

LAS MYPES EN MEXICO, TAMAULIPAS Y TAMPICO, SITUACION ACTUAL.

Las Mypes en México son empresas que representan en niumero cerca del 90% de todas las empresas del
pais y en sus resultados son de manera aproximada el 20% del producto interno bruto del mismo, Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, (INEGI, 2004).

De la gran variedad de Mypes existentes en México, hay un grupo de interés para este estudio y son las
Mypes dedicadas al proceso, empaque y comercializacién de camarén café en la ciudad de Tampico.

Ante el nivel de exigencia a que estdn sometidas las empresas al dia de hoy, en contrasentido de las
condiciones de baja competitividad, y limitadas condiciones de apoyo y capacitaciéon de los empresarios

de las Mypes mencionadas, se procedié a plantear la siguiente pregunta objeto de la presente investigacion:

¢ Cudles son los factores que delimitan las necesidades de capacitacion del elemento humano,
especificamente de los empresarios, de las Mypes del sector dedicado al proceso, empaque y

comercializacion de camaron café ubicadas en Tampico, Tamaulipas,?

2. SITUACION GENERAL DE LA MYPES EN MEXICO .
En México, de acuerdo con el Diario Oficial de la federacién (2002), se define como Mypes a las unidades
productivas que se encuentran con un gran nivel de marginamiento de todos los sistemas formales de
respaldo.
De acuerdo al Centro de Estudios para América Latina (CEPAL), en una investigacion realizada en 10
paises de esta region, incluyendo a México (Zevallos, 2003), se puede sefialar que:

a) El 98 por ciento de estas unidades econdmicas son Mypes, y sélo el 2 por ciento son empresas

Medianas y Grandes

La tendencia al cierre de las Mypes en México, se comporta de acuerdo con la relacién 10 a 6, por cada 10
empresas que abren 6 se cierran. Muchas empresas abren, pero también un gran nimero de ellas no pasa
de 5 afios de vida (Moreno, Sanjinés, 2002).
El renglén de competitividad es uno de los rasgos débiles de la mayoria de las Mypes. En el Reporte
Global de Competitividad del 2001 (Polenvsky, 2003), estudio realizado con 59 paises, México ocupa el
lugar 47, lo cual es un indicador sobre los esfuerzos que se deben hacer en México por elevar su
competitividad.
Los principales problemas de la pequefias empresas en México sefialados por Rodriguez (2002), permiten
apreciar que parte del éxito de las empresas recae en su administrador, ya que en su andlisis mas del 90%

de las causas de quiebra empresarial son atribuibles a su administracién



2.1 Las Mypes en Tamaulipas y en Tampico.

En Tamaulipas, sede del estudio, de acuerdo con los Censos del 2004 del INEGI, més del 80 por ciento
del total de las empresas son Mypes, (Secretaria de Economia, 2003).

Las Mypes en Tampico representan de manera aproximada el 82% del total de las empresas de la region,
su efecto en el empleo supera el 50% de la poblacién econdmicamente activa, (Chavez, Guerrero, Olguin,
2006), de la zona.

De todas las Mypes de Tampico (aproximadamente 8,000), para este estudio se revisardn aquellas que se
dedican al procesado de camardén café, principalmente por su volumen de actividades, por su nimero
(aproximadamente 52 en la zona), por la cantidad de empleos casi permanentes que mantienen (cerca de

2500 empleos).

3. REFERENTES DE LA INDUSTRIA DERIVADA DE LA PESCA DEL CAMARON EN
MEXICO.

La pesca es una actividad econdémica muy importante en México, es la actividad principal y sostén de
muchas familias en diversas regiones costeras del pais.

De acuerdo con a Wakida, Gonzélez, Castro, Medellin, Herndndez y Pech (2005), México es el sexto
productor mundial de camardn, con una captura anual de 126 mil toneladas, lo que significa el 1 % de los
ingresos del pafs.

El 73% de la produccién de camarén en México proviene de la costa del Pacifico, obteniéndose del Golfo

de México y Mar Caribe, el 27% restante, (Wakida, Gonzélez, Medellin y Pech (2007).

3.1 Cadena Productiva de la Industria del Camarén. Empresas dedicadas al proceso, empacado y

comercializacion de camaron.

La industria del camarén como la mayoria de las industrias, requiere de una serie de empresas a su
alrededor que permiten hacer llegar el producto desde su extraccién o produccién en estado natural, hasta

su entrega al consumidor final.

De esta forma, la industria del camarén tiene en su cadena productiva a las empresas dedicadas al proceso,

empacado y comercializacion del camaron, base de este estudio.

3.2 Mypes dedicadas al procesado, empaque y comercializacion de camarén en Tampico.



En la ciudad de Tampico, en la margen izquierda del Rio Padnuco, se encuentra un asentamiento de
empresas mypes dedicadas al procesado, empaque y comercializacién del camarén café.
De acuerdo con la Cdmara Nacional de la Industria Pesquera (CANAINPES) delegacién Tampico, se
encuentran registradas 52 empresas con esa actividad en la zona.
Estas empresas, en consideracion a estudio realizado (Chavez, et.al, 2006), dan empleo a cerca de 2,500
personas.
Entre sus principales problemas estan:
1) Se da una sobreexplotacidon desmedida de la especie, con el consiguiente peligro para la misma
(La Jornada, 2003).
2) Existe un manejo politico y no técnico de las vedas, con mala planeacién, escaso control y mala
vigilancia de las mismas.
3) Problemas con los precios, por manejos monopdlicos y practicas desleales.
4) Disminucién de la produccién a nivel nacional, manejando en la actualidad volimenes cercanos
al 10% de la produccién de principios de los afos 70’s (Navarrete, 2002).

5) Aparente falta de capacitacion de los duefios de las mismas.

3.3 Determinacion de la Informacién a Recopilar.

La informacion a recopilar fue la siguiente:

a) Informacién general de este tipo de empresas, para determinar su perfil.
b) Informacién general de los administradores o empresarios.

¢) Informacién de la capacitaciéon recibida y del tipo de capacitador que la ha proporcionado o la

proporciona.

d) Informacién relacionada con la competitividad de la misma.

3.4 Determinacion de la Técnica para Recopilar la Informacién.

Para recopilar la informacion, se consideré conveniente emplear como herramienta la entrevista personal

estructurada. Para lo anterior, se desarrollaron dos tipos de cuestionarios, que son:
a) Cuestionario 1 para la Investigacion Exploratoria.

Este instrumento de medicién que se denominé “Entrevista Exploratoria”, se disefid en base a 54 items,

en los cuales se pretende obtener:



o Informacion relacionada con el tipo de perfil de estas empresas,
o Caracteristicas generales o perfil de sus empresarios o administradores.

o Definir la capacitacién que han recibido en diferentes aspectos del negocio.

b) Investigacion de Competitividad.
Para esta segunda fase de la investigacion se utilizo el instrumento de mediciéon denominado “Entrevista

de Competitividad”, el cual se disefié en base a 44 items.

Fig. 1 Sintesis de la Metodologia.
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4. VARIABLES DE ESTUDIO. VARIABLE COMPETITIVIDAD.

Es dificil entender la competitividad con un solo modelo o explicacién individualizada, por los diferentes
enfoques de cada modelo conceptual.
En consideracién a lo anterior, se revisaron seis modelos teéricos de competitividad, en base al nivel

1(nivel de empresa), de acuerdo con Abdel y Romo, (2004).

4.1 Modelos Teoricos de competitividad empleados.
a) Del Modelo de la Competitividad Sistémica (Esser, Wolfgang, Dirk, Meyer-Stamer, 1996), se
toman los elementos del Nivel Micro, que son

o Capacidad de la gestion. Estrategias empresariales.
o Gestion de la innovaciéon.  Mejores précticas en el ciclo de produccion.
o Integracién en redes de coop. tecnoldgicas.

o Logistica empresarial Interaccién de proveedores y productores.



b) Del Modelo de la Competitividad Integral de Lopez, Lopez y Pérez (2004), se consideran las
grandes variables denominadas:
o Papel del gobierno.

o Acciones de la empresa.

¢) Del Modelo de las Matrices de Practicas de Clase Mundial de Arechavala (1998), se

incluyen:
o Los Objetivos, La Toma de Decisiones,
o El Conocimiento del Cliente; y El Uso de la Informacién Financiera.

d) Del Modelo del Analisis de la Competitividad de Ten Kate citado por Garduiio, Castro y
Rojas (2006), son revisados:
o Factores que afectan los costos de los insumos, que inciden en sus niveles de precio, su
rentabilidad, su permanencia y penetracién en los mercados.
o Factores que determinan la eficiencia con que se utilizan los insumos.
o Factores vinculados con precios, calidad y diferenciacion de los productos.

o Factores que inciden en la diferenciacion de productos o servicios.

e) Del Modelo de Competitividad en el Comercio Internacional, Lerma (2000), se consideran los
elementos del nivel Microestructural, que son:
o Producto vendible en el mercado exterior (Disefo, calidad, presentacién, tecnologia, envase,
embalaje, precio).
o Comercializacién. (Promocidn, venta, servicio, condiciones comerciales).
o Empresa. (Principalmente en cuanto a su Organizacién, capacidad econdémica, productiva y

tecnoldgica, y Actitud hacia los negocios internacionales).

f) Del Modelo de Desarrollo y Generacion de Competitividad Internacional, de acuerdo con Batres y
Garcia (2006), se hacen participar los elementos:
o Desarrollo de cadenas productivas.

o Capital Humano, en cuanto a su capacitacion y desarrollo.

4.2 Variable Competitividad y sus Dimensiones.



Del andlisis tedrico de los modelos de competitividad y de la consulta realizada con expertos de cada
tépico (contadores, asesores financieros, mercadélogos, especialistas en sistemas de informacion, etc), se
determinaron las dimensiones de estudio.

Los expertos participantes fueron: 4 contadores, dos de ellos pertenecientes al IMEF (Instituto Mexicano
de Ejecutivos de Finanzas) y dos pertenecientes al IMCP (Instituto Mexicano de Contadores Publicos; dos
especialistas de mercadotecnia, gerentes de ventas y mercadeo de dos empresas tampiquefias reconocidas
en la zona; dos especialistas de sistemas de informacién y tecnologia, pertenecientes a la AMDIC
(Asociaciéon Mexicana de Desarrolladores de Informatica y Computo); dos asesores de negocio
pertenecientes a la COPARMEX (Confederacion Patronal de la Reptiblica Mexicana), quienes
colaboraron con las dreas de innovacidn, planeacion estratégica, desarrollo organizacional, integracion,
etc.; y por dltimo dos miembros de las AMERI (Asociacion Mexicana de Ejecutivos de Relaciones
Industriales), cuya contribucién fue en el drea de recursos humanos y desarrollo de capital humano.

Todo el personal que participé como asesores, tienen mas de 10 afios de experiencia profesional en su giro.
Debido al nimero elevado de dimensiones resultantes y con la finalidad de facilitar el estudio, estas
dimensiones se conjuntaron en grandes grupos integradores.

Los grupos integradores de las dimensiones de competitividad propuestos son: Administracién, Recursos

Humanos, Mercadotecnia, Finanzas, Operaciones, Innovacién y Tecnologia.

4.3 Variable Capacitacion y sus Dimensiones.

Las dimensiones de la capacitacion se obtuvieron de la forma siguiente: se revisaron los seis modelos
tedricos de competitividad ya descritos en el apartado anterior, se trabajé con los
administradores/empresarios de las empresas en estudio, con experiencia en el manejo de estos negocios,
adicionalmente se consultdé con expertos del tema o tépico de capacitacion en cuestion (contadores,
asesores financieros, expertos en sistemas de informacion, especialistas en mercadotecnia, etc.), y de esta
manera se determind la capacitacion o asesoria necesaria para cada dimension de competitividad, de forma
que, un mismo tipo de capacitacidon o asesoria, puede tener impacto en una, dos o mas dimensiones de
competitividad.

Dichas dimensiones de capacitaciéon, resultado de la investigacion exploratoria con

administradores/empresarios y expertos del tema se encuentran detallados en el documento original.

4.4 Relacion entre las variables Competitividad y Capacitacion.



Una vez revisados los modelos tedricos de Competitividad y como resultado de la investigacion
exploratoria realizada con los empresarios de las Mypes en estudio y expertos del tema, es posible
construir la siguiente tabla 1, en donde se relaciona la variable capacitacién y sus dimensiones, con la
variable competitividad y sus dimensiones, y los grandes grupos integradores propuestos para facilitar el

estudio.

Tabla 1 Relacion entre las variables Capacitacion y Competitividad.

Variable: CAPACITACION | Variable: COMPETITIVIDAD Grupo Integrador

Dimensiones de la Dimensiones de la Competitividad

Capacitacion

Asesorfa en Admoén. de 1. Tipo de organizacién Administracién

Negocios

Asesorfa en Admoén. de 2. Departamentalizacién y definicién de Administracién

Negocios funciones.

Asesoria en Competitividad 3. Numero de empleados Administracién

Empresarial

Asesoria en Recursos Humanos | 4. Condiciones de Seleccidn. Recursos
Humanos

Asesoria en Recursos Humanos | 5. Condiciones de Contratacién Recursos
Humanos

Asesoria en Competitividad 6 Alineamiento con productividad Recursos

Empresarial Humanos

Asesoria en Recursos Humanos | 7. Prestaciones Recursos
Humanos

Asesorfa en Admon. de 8. Nivel de formalizacién de reglas y Administracién

Negocios politicas.

Asesoria en Competitividad 9. Medicién de la productividad Administracién

Empresarial

Asesoria en Competitividad 10 Satisfaccién econémica Recursos

Empresarial Humanos

Asesoria en Recursos Humanos | 11. Satisfaccién en el trabajo Recursos
Humanos

Asesoria en Calidad 12. Calidad del Producto. Mercadotecnia

Asesoria en Finanzas, Asesoria 13. Rentabilidad Finanzas

en manejo de cartera.

Asesoria en Mercadotecnia 14. Crecimiento en Ventas Mercadotecnia

Asesoria en Mercadotecnia 15. Posicionamiento Mercadotecnia

Asesoria en Sistemas de 16. Ventaja Competitiva Administracién

Informacién

Asesoria en desarrollo

tecnolégico

Asesoria en Mercadotecnia 17. Inteligencia competitiva Administracién

Asesoria en desarrollo

tecnoldgico.

Asesoria técnica en el giro del 18 Especializacion Técnica Operaciones

negocio.

Asesoria en Mercadotecnia. 19. Especializacion en la distribucién Mercadotecnia

Asesoria en servicio al cliente 20. Especializacion en Servicio al Cliente Mercadotecnia

Asesoria en Mercadotecnia 21. Conocimiento de la Competencia Mercadotecnia

Asesoria en Mercadotecnia 22. Conocimiento del Cliente Mercadotecnia

Asesoria en Mercadotecnia 23. Manejo de promociones Mercadotecnia




Asesoria en Innovacion. 24 Procesos de Innovacién Innovacién
Asesoria en Mercadotecnia 25. Precio Mercadotecnia
Asesoria en Admén. de 26. Planeacion Administracién
Negocios

Asesorfa en Admoén. de 27. Control Estratégico Administracién
Negocios

Asesoria en calidad. 28 Enfoque en Calidad Administracién
Asesoria contable 29. Enfoque de Costos Finanzas
Asesoria en Mercadotecnia 30. Comercializacién y ventas Mercadotecnia
Asesoria en Exportacion. 31. Internacionalizacién Mercadotecnia
Asesoria en Finanzas 32. Contabilidad y Finanzas Finanzas

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta tabla se puede establecer la relacion que existe entre una dimensién de la variable capacitacion y
una dimensién de la variable competitividad.

Lo anterior significa que si ha existido o bien se da asesoria o capacitacién en estas empresas,
especificamente en alguna de las dimensiones de la variable capacitacion (por ejemplo en la dimension:
“Asesoria en el Uso de instrumentos financieros”, no.33 de la Tabla 1 anterior) y esta capacitacion fue
efectiva, entonces en la dimension correspondiente de competitividad (“Uso de presupuestos en la
empresa”) se espera que al momento de recopilar informacion, se obtengan respuestas favorables.

Lo mismo en la situacion contraria o adversa.

5. PRINCIPALES RESULTADOS.
5.1 Problemas Operativos.

Los problemas operativos son aquellas situaciones que impiden el desarrollo de una actividad o proceso
de un negocio de forma normal, la existencia de ellos evita el alcance de resultados u objetivos de manera
satisfactoria, de ahi su importancia. Algunos de los problemas operativos de estas empresas estdn

relacionados en el documento original.

5.2 Problemas de Competitividad.

Se entiende por problemas de competitividad en este proyecto, a la obtencién de valores bajos o
desfavorables, durante la medicién de cada una de las dimensiones de competitividad, como resultado de

la aplicacion del instrumento denominado “entrevista de competitividad.

En las Mypes en estudio, se obtuvo una relacién de problemas de competitividad de las mismas, las

cuales se concentran en la Tabla 2, que a continuacidn se detallan.
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Tabla 2. Principales problemas de Dimensiones de Competitividad de las Mypes en estudio.

Principales causas Anélisis de las causas.
No. Tipo de Problema % de Empresas
de la muestra con
problema
1 Departamentalizacién y 50% Desconocimiento. Falta asesoria o capacitacion.
definicién de funciones.
2 Inexistencia de descripciones 40% Desconocimiento Falta asesorfa o capacitacion.
de puestos.
3 Condiciones de seleccién. (No 80% Desconocimiento Falta asesorfa o capacitacion.
hay proceso formal, solo
contratan familiares o
conocidos).
4 Condiciones de contratacion. 20% Desconocimiento, Falta asesorfa o capacitacién.
(No hay contratos formales, ni por ahorros mal
prestaciones) entendidos.
5 Nivel de formalizacién de 70% Desconocimiento. Falta asesoria o capacitacion.
reglas y politicas.
6 Inexistencia de indicadores de 80% Desconocimiento. Falta asesoria o capacitacion.
productividad del personal.
7 No Alineamiento de sueldos 90% Desconocimiento Falta asesorfa o capacitacion.
con la productividad.
8 Los empleados no muestran 70% Nivel de sueldos, Falta asesorfa o capacitacion.
satisfaccién en el empleo. prestaciones y trato
del personal.
9 Percepcién por parte de los 75% El mismo producto, Falta asesoria o capacitacion.
clientes de ninguna diferencia en las mismas
en la calidad del producto con condiciones, con las
respecto a los competidores. mismas
caracteristicas,
mismo precio, etc.
10 Alineamiento de sueldos con la 90% Desconocimiento. Falta asesorfa o capacitacion.
productividad.
11 Pobre Manejo de prestaciones 30% Desconocimiento. Falta asesoria o capacitacion.
de ley.
12 Manejo de bajas utilidades, 30% Limitaciones Limitacién de créditos.
apenas para sobrevivir, financieras,
dificultad de soportar alguna crediticias, de capital
contingencia. de trabajo.
13 Volimenes de venta menores a 85% Competencia, Falta asesoria o capacitacion.
los de los afios 2004 y 2005. situacion del
mercado.
14 Los clientes los posicionan 80% Competencia, Falta asesorfa o capacitacion.
fuera de los tres lideres del situacién del
mercado mercado.
15 No identifican ninguna 45% Competencia Falta asesoria o capacitacion.
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diferencia competitiva agresiva, situacion
importante contra el resto de del mercado.
sus competidores.

16 No Pertenencia a alguna 15% Desconocimiento de Falta asesorfa o capacitacion.
asociacion, cimara o beneficios.
agrupacion.

17 No Asistencia a ferias o 35% Desconocimiento de Falta asesorfa o capacitacion.
exposiciones relacionadas con beneficios,
el giro. incapacidad

financiera.

18 No acceso a informacién 40% Desconocimiento. Falta asesoria o capacitacion.
actualizada relacionada con el
giro.

19 No existencia de estrategias de 50% Desconocimiento Falta asesoria o capacitacion.
servicio al cliente.

20 No existencia de un plan 85% Actdan de forma Falta asesorfa o capacitacion.
estratégico para actuar ante la reactiva,
competencia. desconocimiento.

21 No hace investigaciones de 100% Desconocimiento, Falta asesorfa o capacitacion.
mercado para conocer las carencia de recursos
necesidades actuales de sus para realizarlos.
clientes.

22 NO tienen ningtin acuerdo, 10% Desconocimiento de Falta asesoria o capacitacion.
convenio o apoyo de ventajas, incapacidad
proveedores. operativa.

23 No existe ningtn tipo de 75% Desconocimiento de Falta asesorfa o capacitacion.
acuerdo o cooperacién beneficios,
horizontal con otras empresas problemas culturales.
del mismo giro.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Asesoria o Capacitacion recibida.

La situacién de la capacitacion que han recibido o reciben actualmente, los empresarios/ administradores

de la Mypes en estudio, se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Tipo de Asesoria o Capacitacion recibida en las Mypes objeto de estudio.

% de Asesor o capacitador
No. Tipo de Asesoria o Capacitacién que % de Empresas sin
Recibe o ha Recibido Empresas este tipo de
con este tipo asesoria o
de asesoria capacitacion
1 Finanzas 35% 65% Contador interno.
2 Uso de instrumentos financieros 30% 70% Contador interno,
(Presupuestos, Edos. Financ.). familiar.
3 Asistencia Legal 70% 30% Abogado externo
4 Asesoria Contable 100% 0% Contador Interno
5 Asesoria Organizacional. (Misién, 10% 90% Programa de Gobierno.
Vision, Valores, Objetivos)
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6 Mercadotecnia 15% 85% Familiar, programa de
gobierno.

7 Sistemas de Informacion. 45% 55% Proveedor externo,
familiar.

8 Recursos Humanos. 15% 85% Asesor externo, programa
de gobierno.

9 Servicio al cliente 20% 80% Cédmara empresarial.

10 Administracion 25% 75% Cédmara empresarial,
familiar.

11 Competitividad 5% 95% Cémara empresarial.

12 Asesoria Técnica propia del giro de 60% 40% Familiar, cimara

negocio. empresarial.

13 Exportacién 30% 70% Familiar, cdmara

14 Transferencia del conocimiento 5% 95% Familiar

15 Innovacién 5% 95% Familiar

16 Integracién con Proveedores y otras 10% 90% Familiar, cdmara

empresas empresarial.

17 Calidad 15% 85% Familiar, asesor externo.

18 Desarrollo Tecnoldgico. 10% 90% Familiar, asesor externo.

19 Desarrollo de Capital Humano 5% 95% Familiar

20 Gestion de la Cobranza. 25% 75% Familiar, cimara

Fuente: Elaboracién propia.

5.4 Relacion entre la Capacitacion recibida y el nivel de competitividad actual.

Objetivo. Determinar si la capacitacién y/o asesoria recibida por parte de los administradores y/o

empresarios de las Mypes en estudio, incide en elevar la competitividad de sus empresas.

Tabla 4. Relacion entre las Dimensiones de Competitividad y las Dimensiones de Capacitacion en
las Mypes del estudio.

Capacitacion % de Conclusion
No. Tipo de Problema % de adecuada para el Empresarios pertinente para esa
i ., Empresas con Tépico sin este tipo de dimension de
(Dlme‘}S}oP de el problema asesoria o competitividad
competitividad) capacitacién.
1 Departamentalizacién y 50% Asesoria 90% Falta capacitacion
definicién de funciones. Organizacional
o asesorfa en el
rubro.
2 Existencia de descripciones 40% Administracién de 85% Falta capacitacién
de puestos. Recursos
Humanos. o asesorfa en el
rubro.
3 Condiciones de seleccién. 80% Administracion de 85% Falta capacitacion
(No hay proceso formal, solo Recursos
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contratan familiares o
conocidos).

Humanos.

o0 asesoria en el
rubro.

4 Condiciones de contratacion. 20% Administracién de 85% Falta capacitacion
(No hay contratos formales, Recursos
ni prestaciones) Humanos. 0 asesoria en el

rubro.

5 Nivel de formalizacion de 70% Administracion 75% Falta capacitacion
reglas y politicas.

o0 asesoria en el
rubro.

6 Existencia de indicadores de 80% Competitividad 95% Falta capacitacion o
productividad del personal. asesoria en este

rubro.

7 Alineamiento de sueldos con 90% Competitividad 95% Falta capacitacion o
la productividad. asesoria en este

rubro.

8 Los empleados no muestran 70% Asesoria en 85% Falta capacitacion o
satisfaccion en el empleo. Recursos asesoria en este

Humanos. rubro.

9 Percepcion por parte de los 75% Asesoria en 85% Falta capacitacion o
clientes de ninguna diferencia Calidad asesoria en el rubro.
en la calidad del producto con
respecto a los competidores.

10 Manejo de prestaciones de 30% Asesoria en 85% Falta capacitacién o
ley. Recursos asesoria en el rubro.

Humanos

11 Manejo de bajas utilidades, 30% Finanzas 65% Falta capacitacion o
apenas para sobrevivir, asesoria en el rubro.
dificultad de soportar alguna
contingencia.

12 Volimenes de venta menores 85% Mercadotecnia 85% Falta capacitacion o
a los de los afios 2004 y asesoria en el rubro.
2005.

13 Los clientes los posicionan 80% Mercadotecnia 85% Falta capacitacion o
fuera de los tres lideres del asesoria en el rubro.
mercado en la zona.

14 No identifican ninguna 45% Competitividad 95% Falta capacitacion o
diferencia competitiva asesoria en el rubro.
importante contra el resto de
sus competidores.

15 No Pertenencia a alguna 15% Asesoria Técnica 40% Falta capacitacion o
asociacion, cimara o propia del giro de asesoria en el rubro.
agrupacion. negocio.

16 No Asistencia a ferias o 35% Desarrollo 90% Falta capacitacién o
exposiciones relacionadas Tecnoldgico. asesoria en el rubro.
con el giro.

17 No acceso a informacién 40% Desarrollo 90% Falta capacitacién o
actualizada relacionada con el Tecnoldgico asesoria en el rubro.
giro.

18 No existencia de estrategias 50% Servicio al cliente. 80% Falta capacitacién o
de servicio al cliente. asesoria en el rubro.

19 No existencia de un plan 85% Administracion 75% Falta capacitacion o

estratégico para actuar ante la
competencia.

asesoria en el rubro.
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20 No hace investigaciones de 100% Mercadotecnia 85% Falta capacitacion o
mercado para conocer las asesoria en el rubro.
necesidades actuales de sus
clientes.

21 No manejan promociones de 70% Mercadotecnia 85% Falta capacitacion o
ningun tipo. asesoria en el rubro.

Fuente: Elaboracion propia.

6. PROPUESTAS

6.1 Plan de acciones propuestas que permitan que los sujetos de estudio alcancen las competencias

que faciliten elevar el nivel de competitividad.

En atencién a lo expuesto en los capitulos anteriores y como resultado de la revision de la literatura en
competitividad y capacitacion, asi como del estudio de campo de la situacion real de estas empresas en

Tampico, se puede establecer el siguiente Plan de Acciones Propuestas .
Estas propuestas obedecen al esquema siguiente de explicacion:

Fig. 2 Explicacion de las propuestas y los resultados.

Capacitacion en
dimensiones de
competitividad Desarrollo de =lavaEr &
Competencias competitividad
; de sujetos de de sus
Heslenes e estudio. empresas.
apoyo
gubernamental

Fuente. Elaboraciéon propia.

Las propuestas en especifico se presentan de manera sintética en la forma que a continuacion se detalla:

Plan de Acciones Propuestas.

o Propuesta No. 1. Estructurar un sistema de servicios de inteligencia empresarial en apoyo a las

Mypes. Propuesta que se detalla ampliamente en el documento original.
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o Propuesta No. 2. Diseiiar programas de gestion de créditos y financiamientos a las Mypes. Dicha

propuesta se detalla en el documento original.

o Propuesta No. 3. Plan de asesoria y capacitacion para enfrentar los problemas de competitividad
de las Mypes en estudio. Formulacién de programas de capacitacion de acuerdo a los perfiles y
necesidades reales de estas empresas. Lo cual se detalla de forma amplia en el documento

original.

o Propuesta No. 4. Acciones de capacitacion como alternativa de solucion a los problemas

operativos encontrados. La cual se muestran de manera especifica en el documento original.

o Propuesta No. 5. Alternativas para los problemas estructurales, algunas de las cuales se
sustentan en acciones de capacitacion y asesoria. Estas alternativas se definen de manera amplia

en el documento original de la investigacion.

NOTA. Se dispone del documento original de 338 pdginas en archivo de Word, por si se desea

informacion adicional del proyecto de investigacion.
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