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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la elaboracién de un disefio de costos ABC para
aplicarlo en empresas hoteleras como generador de ventajas competitivas.

El desafio que supone trabajar con eficiencia y lograr la excelencia empresarial en las
condiciones actuales, exige a las empresas utilizar las herramientas necesarias para enfrentar con
éxito la inestabilidad de un entorno cada vez mds turbulento.

En el transcurso del tltimo decenio se ha asistido a un profundo proceso de cambio que ha
afectado a las estructuras en las que se venian cimentando las empresas, que han pasado asi a
presentar una configuracion fisica y conceptual significativamente distinta de la tradicional.

El presente trabajo reclama la necesidad de reestructurar los sistemas vigentes en las
instalaciones hoteleras, proponiendo como alternativa el Sistema de Costo Basado en Actividades,
para generar ventajas competitivas en condiciones cada vez mas exigentes.

PALABRAS CLAVE: Costos ABC, Competitividad, Empresas Hoteleras, Actividades.

ABSTRACT

The next essay has like an objective to produce a design one system of costs ABC, for to be
applying a hotels companies like a generator of competitive advantages.

The challenge that suppose to work with efficiency and achieve the managerial excellence
in the contemporary conditions, the companies are demanding to use the necessary tools to
confront with successful the instability of a environment every time more complicated.

During the last decade it has been assisted to a deep process of change that had been
affected the structures of the companies that had been coming stronger, that has passed to present a
physical and conceptual consideration meanly different of the traditional.

The present work claim the need to restructure the validity in the hotels companies,
proposing the alternative of the Cost system based on activities, in order to generate competitive
advantages with more demanding conditions.

KEYWORDS: Activity Based-Costing ABC, Competitiveness, Hotels.
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DESARROLLO

Adentrarse en el estudio del sistema ABC en las entidades de servicio, especialmente en las
aplicaciones existentes en el sector hotelero a nivel universal, es el propdsito fundamental de este

trabajo pues servirdn de referencia para la propuesta de disefio del propio sistema.

Los objetivos propuestos son:
¢+ Caracterizar el ABC en empresas de servicios.
¢ Presentar las caracteristicas del sector hotelero.

¢ Diseiiar la propuesta del sistema ABC en empresas hoteleras.

El Sistema ABC en empresas de servicios

El concepto de servicio ha evolucionado con la incorporacién de elementos indispensables, donde
ya las Normas ISO plantean resultados obtenidos por las actividades que se propician al menos por

el interés de dos personas para brindar el servicio a una de ellas.

El Sistema ABC surgié en empresas industriales, pero hoy en dia son muchas las entidades de

servicios que estdn implementando este costeo con la obtencién de favorables beneficios.

Est4 claro que por el tipo de sector, en las empresas industriales las necesidades de medir los costos
prevalecieron primero, por lo que ya tenian sistemas de costos, los cuales quedaron obsoletos por
los cambios en los productos, clientes y procesos empresariales, arrojando distorsiones en la toma
de decisiones. Ambos tipos de empresas tienen como objetivo principal en sus estrategias el

servicio al cliente, sin embargo hay caracteristicas diferenciadoras entre ambas.

Con frecuencia el output en una empresa de servicios tiene cierto grado de subjetividad, por
ejemplo: calidad de servicio, relevancia de la informacidén, o grado de satisfaccidn, pero al igual que
en las empresas productivas los resultados son posibles por un cimulo de actividades que se
realizan, las cuales cuestan dinero. Por otro lado, generalmente coincide que el producto se consume
en el momento en el que se produce, se actia sobre el propio cliente al que se considera como

“entrada” a transformar en producto con valor afadido al término del proceso de prestacion de un
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servicio “salida”. Por tanto, el producto obtenido es el mismo, o sea, el cliente, al que se le ha
aportado el valor afiadido con una prestacion de servicio determinada, a diferencia de las empresas

productivas donde el input sufre determinadas transformaciones durante el ciclo de produccion.

Sin embargo, es meritorio sefialar que existen muchos procesos que tienen una secuencia de
actividades de naturaleza intangible por lo que el cdlculo de sus costos se hace mds dificil. Otro
aspecto es el sistema de control de las operaciones, que desde el punto de vista contable se hace més

complejo por la diversidad de actividades, y a su vez, al no ser estas cominmente repetitivas.

Al realizar un anélisis de la calidad, es més objetivo llevarlo a efecto en las empresas productivas
desde el comienzo del proceso, pues en las empresas de servicios, en ocasiones, no es posible
valorar la calidad hasta el momento mismo en que se realiza el servicio e incluso, las valoraciones
suelen ser subjetivas debido a que las instalaciones pueden tener todas las condiciones previstas de
infraestructura pero el comportamiento del Capital humano es un factor clave en la satisfaccion de

un usuario por el servicio prestado.

Sin embargo, las condiciones existentes en la mayoria de las empresas de servicios fueron
diferentes, motivadas principalmente por la escasez de mercados de competencia que tenian poca
demanda de informacién de costos de los productos, clientes y procesos, por lo que funcionaron
durante décadas sin sistemas de costos (situacién que no fue la misma desde el punto de vista de la
contabilidad financiera), aunque si tuvieron la necesidad de un control operativo, estableciendo los
presupuestos (mds bien rigidos) para el departamento o centro de responsabilidad, comparando los

resultados reales con los presupuestados.

La mayoria de los sistemas tradicionales dedican gran parte de su esfuerzo a la valoracién de
existencias, situaciéon esta que dada la intangibilidad (los servicios no pueden verse, probarse,
sentirse, oirse u olerse antes de ser adquiridos); inseparabilidad (se producen y se consumen
simultdneamente), variabilidad (su calidad depende del proveedor y de cudnto, dénde y cémo lo
hace) y caricter perecedero del servicio (no pueden ser transportados, ni almacenados para usarlos o
venderlos posteriormente), no son los mds convenientes. Aunque el avance tecnolégico produce
cambios en el comportamiento de los elementos del costo, en este sector el impacto en la estructura
del personal es diferente pues es la presencia humana un ente activo en los procesos, lo que provoca
perfeccionar la gestion del personal y buscar sistemas mas adecuados para el control de sus

actividades, sobre todo porque el cliente paga y debe percibir la agregaciéon de valor.
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En el transcurso de las dos dltimas décadas, el entorno competitivo para la mayoria de las empresas
de servicios se ha vuelto tan retador y exigente como para las empresas industriales, requiriendo
informacion relevante para mejorar la calidad, eficiencia de las actividades que realizan para
mejorar sus procesos y poseer mds claridad del costo y la rentabilidad de sus productos, servicios y

clientes.

En general, las empresas de servicios son ideales para la aplicacién de un sistema ABC, incluso més
que las empresas industriales. En primer lugar, porque para desarrollar las actividades en el corto
plazo se necesita tener un stock de los recursos que se requieren, no existiendo grandes
fluctuaciones; virtualmente sus costos por lo general son indirectos y parecen ser fijos; tienen desde
pocos materiales directos a ninguno en absoluto, y gran parte de su personal proporciona un soporte
indirecto y no directo a los servicios y los clientes, no teniendo una referencia adecuada para la

medicién de estos costos.

El feedback operativo proporciona datos sobre los costos incurridos en cada una de sus unidades
organizativas, asi como otras medidas de la actuacién como la calidad y los tiempos de respuestas.
Por otra parte, el andlisis del proceso de principio a fin desde una perspectiva ABC pone de relieve
el costo de prestar servicios basicos a clientes, aspecto que no se obtiene con los sistemas detallados
por partidas de costos que procesan Unicamente la informacién a nivel de centro de responsabilidad

y de costo.

La construccién de un modelo ABC es virtualmente idéntico para ambos tipos de empresas, pues
necesitan vincular los costos de los recursos que suministran, con los ingresos obtenidos por los

productos y clientes individuales que hacen uso de estos recursos.

Para poner en prictica el ABC en las empresas de servicios se debe tomar al menos dos decisiones

importantes:

7/

% decidir si el sistema va a funcionar de forma independiente al resto de los sistemas que

generan informacidén en la empresa, o bien integrarse con ellos.

¢ decidir si desde el inicio se implica a todos los empleados en el sistema aunque el costo

inicial de la inversi6n se aumente. Es vilido tener en cuenta que esta decisién sera
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importante estratégicamente para poder obtener informacién relevante, que permita formar
una vision de su funcionamiento con el fin de utilizarla como soporte en el proceso de toma

de decisiones, tanto a nivel global de la empresa, como al nivel que se desee.

Por lo que respecta a la implantacién de un sistema de costos por actividades, de forma general, se

debe aplicar el ABC en los siguientes casos.

1. Cuando el porcentaje de costos indirectos sobre el total de costos de la organizacién tenga
un peso significativo, si bien es cierto que no tendrd sentido su implantacién si ésta
fabricarse un solo producto para un cliente tinico.

2. Un segundo caso de aplicaciéon del ABC es en organizaciones donde estén sometidas a
fuertes presiones de precios en el mercado y deseen conocer exactamente la composicién
del costo de los productos, pues los sistemas tradicionales de gestion suelen incorporar los
costos indirectos de fabricaciéon en funcién de volimenes de unidades producidas o
vendidas y por lo tanto, algunos de los productos pueden estar subvencionando el coste de
otros, y en definitiva, se pueden estar definiendo precios incorrectamente.

3. Un tercer caso en donde se pudiese aconsejar la implantacion del ABC, es en
organizaciones que posean una alta gama de productos con proceso de fabricacién
diferentes y en donde es muy dificil conocer la proporcién de gastos indirectos de cada
producto.

4. Por ultimo, incluso se podria llegar a plantear la recomendacién de implantacién del ABC
en organizaciones con altos niveles de gastos estructurales y sometidas a grandes cambios

estratégicos / organizativos.
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FIGURA 1.

DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS ABC

FASES ETAPAS
1.- Definir los centros de actividades.
2.- Identificar los centros de actividades vinculadas a los
Servicios Basicos.
LOCALIZACION DE LOS
CENTROS DE 3.- Identificar los centros de actividades vinculados a los
ACTIVIDADES Servicios Generales, cuyos costos se asignan a los Servicios
Basicos a través de cost- drivers.
4.- Identificar los centros de actividades cuyos costos y gastos se
identifican directamente con el periodo.
5.- Localizacion de los costos indirectos en los centros.
6.- Identificacion de actividades.
DETERMINACION DEL
COSTO DE LAS 7.- Eleccidn de cost-drivers o generadores de costos.
ACTIVIDADES DE CADA
CENTRO ASIGNABLE A

LOS SERVICIOS BASICOS

8.- Reclasificacion de actividades.

9.- Reparto de los costos entre las actividades reclasificadas.

10.- Célculo del costo de los generadores de costos.

DETERMINACION DEL
COSTO DE LOS
SERVICIOS BASICOS

11.- Asignacion de los costos de las actividades a los Servicios
Bésicos.

12.- Asignacidn de los costos directos a los servicios.

Fuente: Elaboracién propia.
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PROPUESTA DEL DISENO DEL SISTEMA ABC PARA EMPRESAS HOTELERAS.

Antes de desarrollar los pasos a seguir en el disefio propuesto, es necesario tener en cuenta
la terminologia de un centro turistico pues se clasifica en la esfera de los servicios:

Servicios Bdsicos: se define como servicios basicos los diferentes productos que ofrece el
Hotel para sus clientes, ejemplo: Hospedaje, Comida, Bebidas, Recreaciones y Otros

Centro de Actividades: es un nivel de agrupacion de los Costos y Gastos, de una o varias
actividades, que estdn en funcién de uno o varios servicios.

Servicios Generales: son los diferentes centros de actividades, donde se realizan un
conjunto de tareas que tributan a los servicios bésicos, incluyendo los servicios cuyos costos y
gastos se identifican con el periodo, en este caso no se asignan a los servicios bdsicos,

llevandose los mismos directamente al Estado de Resultados al igual que los cargos fijos.

En este Disefio propuesto, se sugieren tres Fases:

+ Una fase inicial en la cual se localizan los centros de actividades.

¢ Una segunda fase en la cual se determinan los costos de las actividades de cada centro
asignable a los servicios bdsicos.

¢ Una tercera fase en la cual se determinan los costos de los servicios basicos. En la cual
se asignan a los productos los costos de las actividades y ademds se asignan a esos

mismos productos los costos directos correspondientes.

Cada una de las fases se subdivide en diferentes etapas lo cual permitird comprender con

detalles la secuencia l6gica del sistema.

1* Etapa. En esta etapa como su nombre lo indica, se definen todos los centros de actividades
que se encuentran en el centro turistico. Es de sefalar, que pueden existir algunos que no
corresponden a la operacién del centro turistico, pero que si les reporta valor a los clientes, son
centros de actividades que no son administrados por el hotel, los cuales no van a intervenir en el
modelo ABC, como por ejemplo: servicios de alquiler de autos, servicios de boutique, entre

otros.

2% Etapa. Esta etapa identifica los centros de actividades que recaen directamente a los

servicios basicos.
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3 Etapa. En la tercera etapa se identifican los centros de actividades vinculados a los
servicios generales que necesitan de un cost-drivers, para que sus costos y gastos sean

asignados a los servicios bésicos.

t. . e o e
4" Etapa. En la cuarta etapa se identifican los centros de actividades que sus costos y gastos no
van a ser asignados a los servicios bésicos, considerdndose éstos como gastos del periodo, pero

que van a ser controlados por actividades.

5 Etapa. En esta etapa se procede a localizar las cargas indirectas respecto del producto en
cada uno de los centros en que se encuentra dividido el hotel, de manera similar como lo hacen
los modelos tradicionales. Esta localizacién se limita a situar las cargas del centro donde se

realiza la actividad.

6“ Etapa. En el dmbito de actuacién de cada centro generalmente tiene ejecucién de
actividades diferentes. Mediante esta etapa se identifica cada una de las actividades que se
realizan. El proceso de identificacion de las actividades que tienen lugar en los distintos centros
constituye una de las etapas mds delicadas e importantes. Para ello, uno de los procedimientos

que se utilizan es el cuestionario o entrevista entre personas integradas en los centros.

7™ Etapa. Eleccion de los cost-drivers o generadores de costos. Esta etapa supone un momento
crucial en estos procesos de asignacién. En efecto dentro de cada actividad se deberd elegir
aquel cost-drivers, portador o inductor de costos, que mejor respete la relacion causa-efecto
entre: Consumo de Recursos-Actividades de Servicios Bdsicos, asimismo se deberd tender,
entre los que cumplan la anterior condicién, hacia aquel mds facil de medir e identificar. En el
modelo existe una particularidad, y es que existe un grupo de actividades que van a portar un
mismo cost-drivers. Esto ocurre porque estas actividades se interrelacionan entre si, en funcién

de un mismo propésito; y donde el generador seleccionado pasa de actividad en actividad.

8" Etapa. Reclasificacion de actividades se pretende agrupar las actividades. En efecto se ha
visto que dentro de los distintos centros pueden existir idénticas o similares actividades, en
este sentido son actividades comunes. Ahora se trata de agregar esas actividades para

simplificar los procesos de asignacion, con independencia de su localizacién concreta en un
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determinado centro. A tal fin, se agrupan las actividades de similares caracteristicas,

formandose asi los costos totales de la agrupacién de la misma.

9 "* Etapa. Reparto de los costos entre las actividades, Identificada y definida cada una de las
actividades de los centros, el proceso se completa en esta etapa con la distribucion o reparto de

los costos localizados en los centros, entre las distintas actividades que lo han generado.

10 ™ Etapa. Calculo del costo unitario de los generadores de costos. Conocido los costos de las
actividades, y determinado el portador de costo o cost-drivers, el costo unitario se determina
dividiendo los costos totales de cada actividad entre el niimero de generadores de costos. El
costo unitario del generador de costos representa la medida de consumo de recursos que cada
inductor ha necesitado para llevar a cabo su misién, o en otros términos, el costo que cada

inductor genera dentro de una actividad concreta.

11" Etapa. Asignacién de los costos de las actividades a los productos. Esta etapa tiene una
importante significacién en el modelo ABC, pues se sabe que los productos o servicios
consumen actividades y las actividades consumen recursos, siendo los generadores o
inductores, los que relacionan de manera directa a unos y otros, Llegando este momento en el
proceso de asignacion, son conocidos ya los costos generados por cada portador de costos, y de
acuerdo con la correspondencia directa de éstos y los productos, se puede saber de manera
inmediata el consumo de cada unidad de Servicio Bésico. El consumo realizado de cada
actividad vendrd expresado por el ndmero de prestaciones con las que la actividad ha
contribuido a la formacién del Servicio Bésico, es decir viene expresado por los inductores o

generadores de costos consumidos en los diferentes niveles del proceso del servicio.

12 ** Etapa. Los costos directos respecto del producto no han intervenido en las etapas
anteriores del proceso contable del modelo ABC. Conocido y asignados todos los costos
indirectos entre los Servicios Bdésicos, el proceso de asignaciéon culminard en esta etapa
trasladando los costos directos respecto del servicio en cada uno de ellos.

En este modelo, los centros de actividades portadores de costos directos, también se van a

controlar en actividades, aunque tengan una incidencia directa respecto a los Servicios Bésicos.
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En esta etapa se deben de realizar algunas consideraciones como son:

% En el Servicio Bésico de comida se consideran la bebida que se brinda en la mesa
Buffet como complemento de la comida, sucediendo de igual forma con los
entrantes que se brindan en los Bares como aperitivos, que en este caso son

complementos de las bebidas.

7
0.0

En el modelo se debe de llevar a cabo un sistema de inventario perpetuo para darle
seguimiento a los productos, determinar el nimero efectivo de los cost-drivers de
los almacenes, ademds de implantar un inventario en uso de los dttiles y
herramientas, cuando salgan del almacén; y llevarlo a gasto cuando dejen de aportar

valor en el Servicio Basico, teniendo en cuenta la actividad desarrollada.

CONCLUSIONES

Con la presentacion y explicacion del disefio del sistema ABC para empresas hoteleras, se
concluye el trabajo y se arriba a las conclusiones siguientes:

% El disefio presentado garantiza un andlisis a nivel de actividades que conlleva a una
adecuada determinacion de los costos de cada servicio, asi como su predeterminacion,

control y andlisis de eficiencia.

X3

%

Las caracteristicas del sector servicios y dentro de ellos el hotelero, demuestran la
necesidad de propiciar investigaciones para su perfeccionamiento continuo.
¢ Los sistemas de costos vigentes en la hoteleria no permiten propiciar informacién relevante

para la toma de decisiones gerenciales.

X3

%

La integraciéon de diferentes métodos, herramientas y/o procedimientos en el sistema
propuesto, le dan un sélido soporte cientifico al disefio, propiciando las bases para el

estudio de caso.

X3

%

La desagregacion del Modelo Basico del sistema ABC propuesto en diferentes Modelos

Aucxiliares permite tener una secuencia metodoldgica légica.
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