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RESUMEN
Diversos indicadores internacionales sefialan que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) son clave para el desarrollo nacional, por tanto, conocer si la poblacién esta
capacitada en el uso de las mismas es relevante el objetivo del estudio fue evaluar el uso y aplicacién
de TIC en los habitos de estudio de los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
UADY. Se elabord un estudio transversal descriptivo no experimental con disefio cuantitativo. Se
aplicé una encuesta a una muestra aleatoria de tipo conglomerado de 438 personas de la poblacion
total, considerando 97% de nivel de confianza, 5% de error muestral y 50% de probabilidad de
ocurrencia. De estos datos preliminares, se concluye que escolarmente hay un gran uso de TIC, ya
que se realizan buisqueda y transmisidon de informacion para tareas y es medio de contacto de los

estudiantes en trabajos en equipo (Facebook).

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), Competitividad, habitos
de estudio.
ABSTRACT

Different international indexes show that Information and Communications Technology (ICT) are
the key for national development, therefore, to find out if population is trained in the use of them is
relevant to this work. It”s objective was to evaluate the use and application of ICT in the study habits
of undergraduates at UADY s Accounting and Management College. A descriptive cross-sectional
non-experimental study with quantitative design was developed. A survey was administered to a
conglomerate type random sample of 438 people of the total population, with 97% confidence level,
5% sampling error and 50% occurrence probability. From these preliminary data, we conclude that
there is a great academic use of ICT as a data search and transmission device for homework and as

an instrument of communication for students while team working (Facebook).

! #*Universidad Auténoma de Yucatdn. Facultad de Contaduria y Administracién.



INTRODUCCION
Existe la creencia que los jovenes, y en especial los que cursan estudios a nivel universitario, han
integrado de mejor manera las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a sus vida
diaria, lo que ha generado la aparicién de hébitos de estudio y elementos usados para el aprendizaje
nuevos, mismos que serdn integrados a su competencia y habilidades laborales una vez que inicien

esa fase de su vida.

La competitividad no es una premisa que incumba exclusivamente a las naciones o a las empresas,
sino que ha repercutido en los individuos, ya que en la actualidad, para la bisqueda de un trabajo, las
opciones son globales, por tanto el egresado se puede enfrentarse a multiples opciones laborales
(mientras mds global sea su exploracién, mds alternativas tendrd) y también a mas competidores por

un puesto profesional, ya que los solicitantes pueden provenir de todo el mundo.

Esta realidad, donde el cambio es la tinica constante, ha generado la utilizacién indiscriminada de las
TIC, lo que ha transformado el entorno de negocios a nivel mundial, Se ven innovaciones todos los
dias, tanto en equipos (hardware y gadgets), aplicaciones (apps) y programas (software). Quien no
pueda adaptarse a la metamorfosis que constantemente impacta el ambiente externo, esta,

indudablemente, relegado a desaparecer.

De ahf la relevancia de contar con informacién respecto al uso que hacen de las TIC los estudiantes
de pre-grado (universitarios), ya que el poseer estas competencias tecnoldgicas los hard mds aptos
para ocupar diversas posiciones en las organizaciones, por lo que serdn mds deseables para las

compaiiias que estdn en busca de los mejores elementos para su plantilla de personal.

IMPORTANCIA DE LAS TICS PARA EL DESARROLLO
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han sido calificadas por la Unién
Europea como “la tecnologia constructiva” con un impacto en el desarrollo de la humanidad
comparable al que tuvieron en el siglo XX la electricidad y las maquinas de combustién interna que
cambiaron drasticamente la concepcion de “vida cotidiana” (Curiel, Soto y Villalobos, 2008 citados

por (Balan Peralta, 2012).

La Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico (2008) considera que las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son esenciales para el desarrollo econémico en
las regiones; puesto que abren nuevos caminos para la investigacidn, creatividad, innovacién que
favorecen el emprendimiento de oportunidades de negocios, empleo, salud, educacién y servicios
publicos que mejoran la productividad empresarial y calidad de vida de la comunidad (Organizacién

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2014).
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De acuerdo con un estudio del Banco Mundial elaborado por Palacios y Flores-Roux (2012) Ia
competitividad de un pafs estd intimamente ligada al uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). A pesar de que no demuestran una relacioén de causalidad entre
ambas variables, los indices de competitividad del Institute for Management Development (IMD) e
Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) estdn correlacionados positivamente con el

Networked Readiness Index (NRI) publicado por el mismo World Economic Forum (WEF).

De acuerdo con el informe 2012 de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) elaborado
por la Conferencia de las Naciones Unidad para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD por sus siglas
en inglés), la creciente importancia atribuida a las TIC en la prestacion de servicios de administracién
publica, salud o educacién y en el suministro de otros bienes y servicios crea demanda de aplicaciones
adecuadas, es decir la sociedad depende del software para aprovechar la tecnologia. Por consiguiente,
uno de los factores que detonan el desarrollo, es la capacidad para adoptar, adaptar y desarrollar
software; capacidad que también es importante para facilitar la transferencia de tecnologia

(Conferencia de las Naciones Unidadas sobre el Comercio y el Desarrollo, 2012).

De conformidad con Kyle (2003) citado por (Alanis Aguilar, 2005) el software es el proceso de
convertir el conocimiento social en una forma digital, de tal forma, pueda ser manipulado, diseminado
y controlado mediante la arquitectura de un cédigo binario. En otras palabras el software es toda
informacién procesada por los sistemas informéaticos, de ahi que el uso de las TICs ha contribuido en
gran medida en la introduccién de innovaciones y en la reconfiguracion de esquemas de
comunicacién, interaccién, trabajo, etc., puesto que expande y potencializa la aplicacién del
conocimiento. Pero, ;el software generado para usuarios de paises desarrollados puede aprovecharse

en todo su potencial en américa latina y paises menos desarrollados?

En opinién de la UNCTAD, no; ya que considera que para que el mejoramiento del acceso a las TIC
produzca los beneficios deseados, los dispositivos y servicios que se suministren deben responder a
las verdaderas necesidades y capacidades de los usuarios y que para ello se requiere a su vez el acceso
a las capacidades tecnoldgicas conexas de la economia del pais y en particular al &mbito del software

(Conferencia de las Naciones Unidadas sobre el Comercio y el Desarrollo, 2012).

De hecho, podria decirse que el desarrollo de software a nivel local es prioritario para los paises y
regiones en vias de desarrollo ya que podria ser la manera en que pueden asimilar mejor tecnologias
externas, desarrollar tecnologias propias y en general adaptarse para generar cambios tecnoldgicos

que propicien su desarrollo.
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La UNCTAD (2012) destaca en su informe que el desarrollo de software a nivel local propicia su
adaptacion al contexto, la cultura y el idioma en el que se utiliza. Por consiguiente el incremento de
la capacidad para adoptar y adaptar soluciones de software y, a la larga, crear software a nivel local,

representa una ventaja econémica.

Segin plantea el mismo informe de la UNCTAD, hay una tendencia hacia el mejoramiento del acceso
a las TICs y otros servicios conexos, aun en paises menos adelantados, lo cual incrementa las
oportunidades de hacer avances en materia de desarrollo aprovechando el impulso de las TICs. Este
organismo, considera que la produccién y el desarrollo de software pueden contribuir a la
transformacién estructural de las economias, es decir, pueden reducir gradualmente su dependencia

de bienes de baja tecnologia y ampliar la gama de productos de exportacién.

Por otro lado, también se estd expandiendo el mercado de las aplicaciones para méviles que tienen
como fin mejorar, dentro del pais, el acceso a las noticias y el entretenimiento, los servicios de la
administracién publica, la atencién de la salud, los servicios de informacién sobre los mercados, y las
transferencias de dinero por teléfono movil. Se calcula que el sector de las aplicaciones para moviles
generd en todo el mundo ingresos de entre 15.000 y 20.000 millones de d6lares en 2011, y que pueden
llegar a los 38.000 millones de ddlares este 2014 (Conferencia de las Naciones Unidadas sobre el

Comercio y el Desarrollo, 2012).

Lo anterior, da idea del impacto que del sector de tecnologias de informacién y comunicacién esta
teniendo como uno de los factores claves del desarrollo; en especial lo referente a la industria del

software.

Desarrollo de TICs en el mundo.
Los servicios especializados son los que aportan la mayor cantidad de valor agregado al sector de
TICs a nivel mundial. De acuerdo con un informe de la OCDE (2010) cerca del 80% del valor

agregado de las TICs proviene de servicios especializados (ver figura 1).

Figura 1 Distribucién del valor agregado de servicios y manufacturas en el sector de tecnologias de

informacion en el mundo en 2010.
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Fuente: (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2010)

El mercado mundial de software generé en 2013 un total de $407.3 billones de délares, un incremento
del 4.8% con respecto a 2012. El alto gasto en TICs de las economias desarrolladas fue uno de los

1714 principales impulsores del crecimiento (Gartner, 2014).

Datos del Banco Mundial (2007) citados por (PROSOFT , 2008) , muestran que los paises
desarrollados son los que destinan un mayor gasto a este sector; los consumidores mas importantes
en el mundo son Estados Unidos, Jap6n, Alemania, Reino Unido, Francia, China, Italia, Canada,

Brasil y Corea.

El liderazgo en el disefio y desarrollo de software lo tiene los Estado Unidos; 8 de las 10 empresas

mads importantes de software son de ese pais (ver figura 2).

Figura 2. Empresas globales lideres en el desarrollo de software

p 2012 ingresos
Pais de Ingresos por software
Empresa . por software
origen (USSM) como % del Total
1 | Microsoft E.U.A. $58,432.71 80.10%
2 | IBM E.U.A. $28,846.32 27.60%
3 | Oracle E.U.A. $27,710.27 74.20%
4 | SAP Alemania $16,616.79 78.10%
5 Ericsson Suecia $8,048.60 23.00%
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6 | Symantec E.U.A. $6,417.74 93.80%
7 | HP E.U.A. $5,512.50 4.60%
8 | EMC (sin VMware) E.U.A. $5,128.82 30.00%
9 | Adobe E.U.A. $4,334.77 98.40%
10 | CA Technologies E.U.A. $4,304.41 92.00%

Fuente: (PricewaterhouseCoopers, 2013)

El destino de las exportaciones de software estadounidense es Europa. Principalmente Alemania,

Suecia y Reino Unido (ver figura 3)

Figura 3. Principales paises compradores de software a nivel mundial (en US$M)
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Hay algunos paises cuyo impacto en el sector de desarrollo de software aun no es significativo, pero

que presentan altas tasas de crecimiento. A estos se les denomind emergentes y se espera que su

importancia crezca en el fututo. Entre los paises emergentes de desarrollo de software desatacan:

China, Rusia, India y Brasil (ver figura 4).
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Figura 4. Paises emergentes de desarrollo de software
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Fuente: (PricewaterhouseCoopers, 2013)

El desarrollo de software es relevante, puesto que es un indicador de que se estdn asimilado las
tecnologias en el pais que se desarrollan, ya que adecua los sistemas a las particularidades de su
poblacién, empresas, instituciones, etc. Es decir, dan una idea de la asimilacién que van teniendo las

TIC para la poblacién en general.

Panorama de las TIC en México.

El uso de las TIC en México es reciente, los expertos consideran que fue en la década de los sesenta,
cuando se inicid la introduccion de este sector a la economia. No obstante, diversos factores han
creado condiciones favorables para el crecimiento del sector, tales como: el impulso a la formacién
de capital humano con orientacién a TIC; la adopcién de las pequefias y medianas empresas de
sistemas computacionales; el rapido crecimiento del uso de comunicaciones electrénicas; y la
cercania geografica con el principal consumidor de software del mundo (Estados Unidos) (PROSOFT
, 2008).

A pesar de que practicamente todas las medidas de medicion, tanto de desarrollo como de uso de TIC
en México, han mostrado tasas importantes de crecimiento en los tltimos afios, México auin no estd
aprovechdndolas al nivel que podria. En todos los comparativos internacionales, el pais se encuentra
en desventaja relativa. Partiendo del supuesto que la vasta literatura sobre el impacto de las TIC en

la economia estd correcta, México estd desaprovechando una oportunidad de aumentar su
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productividad, su bienestar social y el aceleramiento de la disminucién de las diversas brechas

sociales que existen (Palacios & Flores-Roux, 2012).

En México, el valor de mercado de servicios de TIC alcanzé un monto de 3,988 md en 2010; de los
cuales el valor estimado para el mercado de software alcanzado fue de 1,546 md (PROMEXICO,
s.f.). De acuerdo con estimaciones de Business Monitor estima que tanto el mercado de servicios de
TIC como el mercado de software crecerdn a una tasa de 11% anual en los préximos 5 afios

(PROMEXICO, s.f.).

Las TIC en Yucatan

Hay evidencia de que en Yucatdn, el sector de las TIC va en crecimiento; por ejemplo, datos obtenidos
del censo econémico INEGI (2014) sefialan que el sector de las TIC registra de 2003 a 2012 una Tasa
Media de Crecimiento Anual (TMCA) del 7%; mientras que la economia total presenta un

crecimiento promedio del 3% (ver figura 5).

Figura 5. TMCA PIB total y PIB del sector de TICs 2004-2012 en Yucatin (a precios de 2008)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2009)

En 2012, la actividad represent6 el 4.2% del PIB Estatal y es la cuarta actividad mds importante en
la integracién del PIB del sector terciario de la entidad, por debajo del comercio (20.1%), los servicios

inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles (13% y los servicios educativos 4.4%).
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El gobierno del Estado de Yucatdn coincide en que su importancia radica en que es un elemento
transversal para el fortalecimiento de los sectores productivos y la economia del estado, por lo que se
ha declarado como uno de los ejes del plan estatal de desarrollo (2012-2018) el impulso a la
Innovacién y la Economia del Conocimiento para lo cual se establecieron los siguientes objetivos:
a) Incrementar las actividades cientificas y tecnoldgicas en la economia,
b) Aumentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacidn en las empresas y

¢) Impulsar la industria de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

De acuerdo con Rodriguez Cedillo, los empresarios de TIC Yucatecos perciben un desequilibrio entre
la oferta educativa y las competencias necesarias para trabajar en el sector de TIC. Por lo que se hace
prioritario diagnosticar la situacion del uso y aprovechamiento de TIC en la poblacién

econémicamente activa y con ello proponer acciones que permitan mejorarla.

METODOLOGIA
Se elaboré un estudio transversal descriptivo no experimental con un disefio cuantitativo, aplicando

el paradigma positivista de investigacion.

Las caracteristicas consideradas para la seleccién de la poblacién de estudio, fueron: los estudiantes
que cursen alguna de las licenciaturas que se ofertan en la Facultad de Contaduria y Administracién

de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizé la férmula para la estimacion de Intervalo de la

proporcién poblacional finita.

Férmula:

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia

q = probabilidad de no ocurrencia
N = tamafio de la poblacién

E = margen de error
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El resultado de la muestra fue de 438 personas, para lo cual se consideré6 un 97% de nivel de

confianza, un 5% de error muestral y una probabilidad de ocurrencia del 50%.

El cuestionario fue aplicado de manera aleatoria entre la poblacién general, se realiz6 un muestreo de
tipo conglomerado, considerando los salones de la facultad. El instrumento de recoleccién de datos

fue una encuesta, la cual fue administrada de forma personal.

El objetivo del estudio fue evaluar el uso y aplicacién de tecnologias de informacién en los hébitos

de estudio de los estudiantes de nivel superior de la Facultad de Contaduria y Administracion.

En este trabajo se presentan los datos preliminares, ya que se pretende determinar si el uso de estas
tecnologias tiene algiin impacto en el rendimiento escolar. Asimismo, se trabaja bajo el supuesto que
en la medida que los estudiantes integran las tecnologias de informacién a sus habitos, en esa medida

los integrardn a su &mbito laboral una vez que inicien esa fase de su vida.

Hallazgos
Se elabor6 un instrumento a manera de encuesta donde se evaluaron los habitos de estudio y manejo
de TICs y redes sociales en universitarios, se realiz6 de manera anénima con preguntas de opcién

multiple a manera de facilitar la captura del mismo.

El estudio comprende de una encuesta aplicada a 438 estudiantes de nivel universitario, de todos los
semestres, siendo el primer semestre el mas proliferante del cual 231 manifestaron ser hombres, 203
mujeres y 4 omitieron su respuesta, las edades de los 17 a los 32 afios. De esta muestra se determin6
que ademas de sus estudios, 233 de los encuestados trabaja. Entre otras variables se analizaron la
preparatoria de procedencia, el egreso de la misma y la escolaridad del jefe de familia asi como su

nimero de integrantes.

En la cuestién de habitos de estudios se indagd si contaban con ciertas caracteristicas o elementos en
pro de los mismos, la mayoria de las respuestas a las variables investigadas fue positiva, exceptuando
la PC de escritorio, aunque la gran mayoria respondié que contaban con laptop, lo que nos hace

suponer que en si gran parte de ellos cuenta con un equipo de cdmputo en casa para su uso.
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Grafica 1. Elementos de estudio
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Fuente: Elaboracién propia

Conforme a sus hdbitos en clase tuvimos un comportamiento muy variado, siendo las mds
frecuentemente usadas el prestar atencién a los profesores y la realizacion de tareas previas, las cuales

exponemos la siguiente grafica:

Grafica 2. Habitos en clase

1720
300
250
200
150 B Nunca
W Pocas Veces
100 m Algunas veces
M Frecuentemente
50
B Siempre
o - H (en blanco)
G o ) 2 o o 3 o 2 2
& & & & 2 R 3 & & &
<@ o > © RZ \J L NZ © ©
é\:,, os& R & o Q R4 N S &
Y& S & SE- S Ry
o & ¥ & e K S
O <9 N < BN e @ O )
> Q,% . Q’b . (}Q (4 & <
< N N N S P ®
¥ R R £ L
& R &
& R
Fuente: Elaboracion propia
RED INTERNACIONAL DE

INVESTIGADORES EN

upeni0s?



Aunado a esto se les evalué el tiempo de lectura que aplican para sus tareas y proyectos, lo cual
demuestra que le dan una gran importancia a sus proyectos, ya que reflejan mds tiempo empleado

para ellos.

Grafica 3. Tiempo dedicado a lectura
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Fuente: Elaboracion propia

También se les evalu6 sus habitos de aprendizaje en horarios fuera del aula, lo cual nos arrojé como
resultado que las mds utilizadas son la revisién de objetivos, investigacion de temas, realizacion de

lecturas complementarias y el subrayar las ideas principales:
1721
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Griéfica 4. Habitos de aprendizaje en horarios fuera del aula
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Fuente: Elaboracién propia
De los 438 participantes, la encuesta fue respondida en su mayoria por quienes usan el internet para
mensajes diarios 0 mds de una vez por motivos de diversién. Seguido por aquellos que solo diario.

Un 25% que lo usa cada tercer dia. S6lo 3 de los entrevistados no proporciond respuesta al

cuestionamiento.
Grifica 5. Uso de internet
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En cuanto el uso de internet para las tareas, de los 438 participantes, el 82% ocupan diariamente el

internet para hacer tareas, después aquellos que diario, una o mds veces mas

Griafica 6. Uso de internet para tareas
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Fuente: Elaboracién propia

También se pregunt6 si los estudiantes ven videos mediante el uso del internet y, en su caso, si los ve
por diversién o como parte de una tarea. Los resultados mostraron que la mayor parte de los
participantes en el estudio ve videos para diversion diariamente, seguido por quienes lo hacen cada

tercer dia con 116, y 74 que lo hacen semanalmente.

Griéfica 7. Visualizacién de videos por diversion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los videos para las tareas, el grupo mds numeroso lo conformé quienes lo hacen cada
tercer dias, sumando un total de 142, es decir un 32%, seguido por quienes lo hacen semanalmente

con 24% y 99 que lo hacen diario 23%.
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Grafica 8. Visualizacion de videos para tareas
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Fuente: Elaboracién propia

Los participantes que ocupan biblioteca virtual son en su mayoria quienes lo hacen cada tercer dia,
con 140 de los 438. Seguido por quienes lo hacen semanalmente, 104. Y los que la usan
quincenalmente o no la usan son 95.

Grafica 8. Uso de biblioteca virtual
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al uso de celulares como apoyo a la clase, de los 438 participantes, la mayor parte usa su
celular para apoyo a clase diario, son 136; seguido de 96 estudiantes que lo hacen cada tercer dia, y

solo 86 lo hacen diario y mas de una vez.
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De los 438 participantes que formaron parte de la investigacién, 141 mencionaron que usan

diariamente el celular para bajar informacién de tareas.

La totalidad de los encuestados tuvo una cuenta de Facebook, se les pregunt? si la usaban como apoyo
a sus tareas y la mayor parte contestd que si, que era un apoyo en la comunicacidn, sobre todo en los

trabajos en equipo.

En cuanto a la frecuencia de uso, un 68% expuso que usa Facebook al menos una vez al dia para

contactar a sus compaifieros por motivos académicos.

En cuanto al uso del Twitter, se determiné que solo 3 de los 438 encuestados carecen de una cuenta
en esta red social. Esta tuvo menos impacto que el Facebook, puesto que solo un 38% la usa
diariamente al menos una vez por motivos académicos.

También se analiz6 la comunicaciéon via Skype, es de hacerse notar que la mayor parte de los
encuestados, un 56%, una quincenalmente o solo no usa el Skype. Seguido por aquellos, un 17% que

lo usa semanalmente, y solo un 15% lo usa cada tercer dia.

Los estudiantes manifestaron invertir un promedio de 13 horas a la semana para diversién en

computadoras de escritorio o laptops.

Asimismo invierten en promedio 6.42 horas para desarrollar tareas escolares y 6.09 en la biisqueda

de informacién para las mismas

CONCLUSIONES
El uso y aplicacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) son una imperante en el
mundo actual. El realizar un buen manejo de las mismas es una competencia que cada vez cobra mas

importancia y que tiene un impacto grande en el desarrollo.

En México y Yucatdn las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) van creciendo y
abriendo se pasos para insertarse en los demads sectores, pero atn falta mucho por recorrer y es que la

asimilacién de estas en la poblacién es su principal reto.
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En este trabajo se presentd un estudio exploratorio descriptivo para verificar si los alumnos de nivel
superior de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Yucatdn

usan Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) como apoyo a sus estudios.

Con la informacién presentada se puede concluir que si hay una gran aceptacioén para el uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el &mbito escolar y que fungen como un buen
apoyo sobre todo para conectar a los estudiantes en los trabajos que realizan en equipo y para realizar

bisquedas de informacién para sus tareas.

Se observé un importante uso de la red social Facebook para apoyo de la comunicacién y transmision

de datos e informacién entre estudiantes.

Los datos encontrados son ttiles para observar los habitos en el uso de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) de los estudiantes de nivel superior y sirven como base para estudios
posteriores que logren medir el impacto del uso de os mismos en el rendimiento escolar y su uso

posterior en la vida laboral.
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