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RESUMEN

El presente documento pretende identificar los elementos que hicieron posible que el sector de
servicios médicos fuera considerado como un drea de oportunidad, para fortalecer el desarrollo
empresarial del Estado de Baja California, partiendo del hecho, que la mayoria de las entidades
econdmicas que forman este sector, estd compuesto por micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYME); condici6n similar al resto de la republica mexicana.

Tras recolectar, seleccionar y analizar diferentes fuentes de informacidn, se reflexioné
sobre el tema, para concluir que el sector de servicios médicos, puede ser considerado como una
ventaja competitiva en Baja California, posiciondndolo como un sector importante en el

desarrollo econémico del Estado.

Palabras claves: servicios médicos, competitividad, Baja California.

ABSTRACT.

This paper aims to identify the elements that made it possible for the health care sector was
regarded as an area of opportunity, to strengthen the business development of Baja California,
given the fact that most of the economic entities that make up this sector, is composed of micro,
small and medium enterprises; condition similar to the rest of the Mexican republic.

After collecting, selecting and analyzing various information sources, participants reflected
on the subject, concluding that the health care sector can be considered as a competitive
advantage in Baja California, positioning it as an important sector in economic development of

the state.

Keywords: Medical services, competitiveness, Baja California.
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- INTRODUCCION

El estado de Baja California, al igual que el resto de los que conforman la republica mexicana, se
ha esforzado en mejorar sus condiciones econdmicas, a través del disefio e implementacién de
politicas de desarrollo empresarial, estrategias de crecimiento y una cimentacion de sus ventajas
competitivas. La Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado (SEDECO), califica en el 2004
al sector de servicios médicos, entre otras, como un drea de oportunidad, colocindolo como un

elemento prioritario, para mejorar las condiciones econdémicas a largo plazo.

Al clasificar al sector de servicios médicos dentro de esta drea y al transcurrir cinco afios
de este hallazgo, se despertd la inquietud de identificar si el sector continda en estd posicién y
considerar la posibilidad de verlo como una ventaja competitiva para la entidad. El presente
documento parte de la idea anterior y busca establecer con claridad la existencia en la
actualidad de la importancia del sector de servicios médicos. Para lograrlo fue necesario
delimitar la profundidad y extensién del estudio, asi como definir los criterios para recolectar,
seleccionar y analizar la informacién, como se estila en la investigacién documental

argumentativa.

Por otra parte, es importante establecer que las transformaciones econdmicas que ha
sufrido la entidad, ha obligado a funcionarios publicos, empresarios y comunidad en general a
buscar alternativas para sostener el desarrollo del estado, con planes futuristas y se lucha
constantemente por hacer de este lugar un ejemplo de trabajo, creatividad e innovacién. Sus
ciudadanos comprometidos desean mostrar la otra cara de Baja California, donde existen
oportunidades legales para quienes desean contribuir al beneficio social. Se tiene claro lo que se
desea para la entidad, asi lo muestran las acciones de los Baja Californianos y las estrategias
plasmadas en el Plan de Desarrollo del Estado, sélo resta concretar y entregarse en forma
conjunta para alcanzar los objetivos, y lograr de esta parte de México un lugar mejor, del cual

todo ciudadano debe sentirse orgulloso.

Afortunadamente, los resultados del estudio manifiestan que el sector de servicios
médicos en el Estado guarda una posicion favorable en dos variables: costo y calidad, asi mismo
muestra elementos para ser considerado como una ventaja competitiva y concibe la posibilidad
de que México tenga una ventaja sobre Estados Unidos de América en este sector. También

revela que Baja California sigue siendo un estado de oportunidades para aquellas personas que
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desean hacer de esta tierra su hogar.

2. GENERALIDADES DEL ESTUDIO

Tema: Sector de servicios médicos como una ventaja competitiva para el desarrollo del estado de

Baja California.

Objetivo principal: Identificar si el sector de servicios médicos continda posicionado como un
drea de oportunidad en el desarrollo econémico del estado y ver la posibilidad de

considerarlo como una ventaja competitiva.

Preguntas principales: ;Continta el sector de servicios médicos posicionado como un drea de
oportunidad para el desarrollo del estado? Y ;Existe la posibilidad de ser considerado el

sector de servicios médico como una ventaja competitiva del estado de Baja California?
Tipo de estudio: Investigacién documental argumentativa.
Profundidad del tema: Acrénico.

Extension: se concentra en el capo empresarial, especificamente en el sector de servicios

médicos, en el estado de Baja California entre el 2004 al 2009.

Fuentes documentales: Se concentra en fuentes de medios electronicos, especificamente en base

de datos en linea remota oficinales.
Modelo de investigacién: Modelo del Dr. Armando Asti Vera (Introduccién, desarrollo y
conclusiones). Método: Tema, acopia de informacién, clasificacién de la informacidn,

esquema de trabajo y redactar el documento final.

Limitaciones del estudio: El concentrarse en fuentes electrénicas, independientemente que se

encuentre justificado por el objetivo y tema de estudio.
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3.- DESARROLLO DEL TEMA

3.1. Antecedentes.

La apertura comercial ha traido un cambio importante en la estructuracién de los mercados, asi
como niveles de competencia cada vez mas complejos, orillando a los empresarios a disefiar
estrategias de comercializacién enfocadas a resaltar la superioridad de sus productos en relacién
a la competencia. En el mismo sentido, los paises se han visto obligados a disefiar estrategias que
les permita mejorar sus indicadores de competitividad a nivel internacional, a través de impulsar
el desarrollo sectorial entre otras acciones importantes, como la educacidn, infraestructura,

servicios, seguridad y legislacion.

Lo anterior, se dice fécil, sin embargo se requiere de trabajo arduo para conseguirlo,
sobretodo en paises en vias de desarrollo. México es un paifs con muchas carencias y
limitaciones, sus niveles educativos estdn mermados por la pobreza, el 42.6 % de su poblacién
lleva una vida de restricciones y un 13.8% estdn en extrema pobreza (Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2008). En cuanto al desempleo, en el mes de Julio
del presente afo el indicador registré un 6.12%, que equivale a 3.56 millones de mexicanos sin

empleo (INEGI, 2009) colocandose, como una de las cifras mds altas en los dltimos afios.

En relacioén al nivel de ciencia y tecnologia, México continda por debajo de lo deseado,
independientemente de que se reconoce el esfuerzo del Gobierno Federal por apoyar este rubro
(Rodriguez, 2009). Por otra parte, los 41.8 millones de poblacion ocupada (INEGI, 2009) estdn
empleados por la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), las cuales representan el
72.1% de las fuentes de empleo, aportando el 52% del Producto Interno Bruto Nacional (PIB),
segun datos del Censo Econémico (2004), estas empresas son el 99.8% del total de las unidades

econdmicas del pais.

La importancia de la Mipyme para el desarrollo del pais, no es una condicién particular
de México, es una caracteristica generalizada en los paises capitalistas, razén por la cual en la
actualidad este aspecto dejo de ser debate, ahora la discusion estd centrada en la capacidad de
los involucrados, para disefiar e implementar estrategias que logren un crecimiento real y
sostenido de este sector empresarial, sobre todo ante la incertidumbre provocada por la crisis
econdmica actual, considerada como la recesion global mds dificil desde la gran depresion de

los afios treinta (Slim, 2009).
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Seran entonces las acciones empleadas por cada pais, las que marquen la diferencia
entre los resultados y el tiempo de recuperacion ante los retos emanados por la globalizacion,
creando la necesidad de disefiar estrategias de desarrollo empresarial centradas en ventajas

competitivas.

3.2.- Particularidades del Estado de Baja California

Baja California se ha distinguido por su gran dinamismo y competitividad econdmica, sin
embargo, no ha sido suficiente para garantizar un desarrollo integral, ya que el aumento
poblacional excede al econémico, con un crecimiento promedio anual del primero, de un 4.8%
(INEGI, 2005). Es uno de los estados con mayor inversién extranjera directa, sin embargo a partir
del 2006 se presenté una disminucién en la captaciéon de estos recursos, por lo que se requiere
reposicionar la competitividad e incrementar el ritmo del crecimiento econdmico estatal
promedio, ya que éste, paso de un 6.76% en 1996-2001 a un 4.45% entre el 2002-2007 (Plan
Estatal de Desarrollo —-PED-, 2008).

De acuerdo a estadisticas del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), Baja
California ocupa la tercera posicion, en el indice de competitividad estatal en México, pero no ha
madurado lo insuficiente para competir a nivel internacional (IMCO, 2008). El centrar la atencién
en mejorar la competitividad estatal, es un factor preponderante en el desarrollo, el informe de
IMCO concluye reconociendo que “la competitividad de Baja California es notable, no sélo por
estar entre los primeros diez lugares en siete subindices, sino porque su competitividad ha sido
constante. En particular, la entidad se distingue en dos factores, el aprovechamiento de las
relaciones internacionales y sectores econdémicos en vigorosa competencia, B.C. se encuentra
muy por encima de la media nacional, sin embargo, debe poner especial atencion en acortar la

brecha negativa en el subindice de mercados de factores eficientes”.

Por su parte la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) en
busca del fortalecimiento y apoyo al desarrollo del pais, dio a conocer el Indice Coparmex del
Uso de Recursos (INCUR, 2008), el cual tiene como finalidad calificar el desempeifio de los
gobiernos estatales, por medio por medio de seis subindices que analizan aspectos precisos de la
gestion gubernamental como: la fortaleza fiscal, profesionalismo gubernamental, cultura de la
transparencia, clima de inversidn, actividad empresarial y condiciones de dificultad. INCUR

ubica a Baja California en la segunda posicién a nivel nacional.
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En definitiva los indicadores han logrado reflejar el trabajo de las personas que aqui
habitan y hacen de esta tierra su hogar y principal fuente de ingreso, se requiere buscar una
mayor eficiencia en el manejo de los recursos, para fortalecer las estrategias adoptadas a la fecha

para que sigan favoreciendo al estado.

De acuerdo a lo anterior y con el objetivo de mejorar la economia del estado, el gobierno
local disefi6 una politica estratégica de desarrollo empresarial, la cual se sustenta en tres tacticas
basicas: el estimulo de las vocaciones productivas, el desarrollo de clusters, asi como el
reconocimiento de la importancia de impulsar el desarrollo de las MIPYMES, las cuales

representan el 98.7% de las unidades productivas (Osuna, 2007).

En Baja California el sector empresarial estd compuesto por 61,812 entidades (INEGI, 2004),

concentrdndose principalmente en Tijuana y Mexicali como se aprecia en la figura 1.
Figura 1

xl

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Censo Econémico, 2004. INEGI: México

Bajo este esquema, el PED plantea dos grandes desafios: ocuparse de la
transformacién competitiva de las MIPYMES y continuar trabajando en la identificaciéon de

oportunidades de desarrollo viables en regiones y sectores, con el objetivo de reposicionar las
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vocaciones productivas, siendo estas, las habilidades, actitudes, condiciones o facilidades que se

pueden aprovechar a beneficio del desarrollo del estado (Osuna, 2008).

Es importante mencionar que en Baja California se han identificado 23 vocaciones

productivas, a partir del 2004 (Navarro, 2007). El sector de servicios médicos fue identificado

como una vocacion a impulsar a largo plazo en 4 de los 5 municipios del estado, convirtiéndolo

en un eslabén importante en la estrategia para mejorar la economia y desarrollo de la entidad, en

la medida en que se fortalezca y se aprovechen las oportunidades de mercado.

3.3. El sector de servicios médicos: una oportunidad de desarrollo.

Dentro de los tres sectores mds importantes del pafs, en cuanto al ndimero de entidades

econdmicas, personal ocupado y produccién bruta, se encuentra el sector servicio con un 33.8%,

ubicdndolo como el segundo mds importante (figura 2).

Fioura 2

Importancia del Sector Terciario en México

peeeT Forman el 97.3% de las unidades

Sector Proporcion econdémicas del pais, ocupan al 88.7%
de la PEA y generan el 79.8% de la
Comercio 52.60% produccion bruta total.
Servicios 33.80% /
Industria Manufacturera | 10.90% _.----=""
Otros 2.70%
Total 100% 2.7%

33.8%

O Sector servcicios B Comercio O Industria Manufacturera O Otros

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Econdémico, 2004. INEGI: México

El sector servicios se divide en dos grandes grupos: los financieros que sobresalen a nivel

nacional y los no financieros, en este subsector los servicios médicos representan el 11.73% de

la unidades econémicas a nivel nacional (INEGI, 2004).
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En cuanto a Baja California se identific6 que el comercio y los servicios apoyan con
poco mas de la mitad del empleo y con tres cuartas partes del Producto Interno Bruto Estatal
(Osuna, 2008). Los servicios han adquirido relevancia estratégica por su peso econémico, pero
sobretodo por el papel que ocupan en el proceso, para impulsar la dindmica competitiva del
estado. EI sector de servicios médicos representan el 15.55% de las unidades econdémicas del

estado (Tagliaprieta, 2007) y es considerado una vocacién con desarrollo a largo plazo.

El sector de servicios médicos fue considerado en el 2004 por la SEDECO, como una
vocacién productiva, por tener la posibilidad de crecimiento a largo plazo a través del desarrollo y
fortalecimiento de clusters, con la finalidad de aprovechar las ventajas competitivas (Reyes,
2004). El estudio de “vocaciones productivas” destaca la importancia del sector de servicios
médicos en la entidad, dando a conocer en sus resultados que el estado ha registrado un aumento
significativo de esta actividad en los dltimos afios y reconoce la existencia de un mercado
potencial proveniente de los Estados Unidos de América (EE.UU.), que busca servicios en Baja
California. Establece también, que en los ultimos afios los prestadores locales han logrado
ubicarse en nichos de calidad y presenta al sector como una actividad generadora de un alto
valor agregado que logra estimular otras actividades con insumos importantes en tecnologia y
conocimiento; por ultimo manifiesta que existen recursos humanos calificados para impulsar el

crecimiento de este sector.

Considerando los resultados anteriores SEDECO decide profundizar a través de un
diagnéstico del sector, con la finalidad de fortalecer el Plan Estratégico del Cluster de Servicios
Médicos en Baja California (CSMBC), el estudio corre a cargo del Colegio de la Frontera Norte
(COLEF) en conjunto con la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) entre el periodo
del 2004 —2005.

De los resultados presentados por SEDECO (2005) se rescata la siguiente informacion.

1 El 62% de los sujetos de estudio manifestaron tener hasta un 25% de pacientes
residentes en el extranjero.

2 De entre los extranjeros destaca el porcentaje de estadounidenses de origen hispano con
un 93.16% respecto a los no hispanos.

3 En cuanto al comportamiento de la cantidad de pacientes extranjeros entre 1995 al 2003
se observé un aumento de pacientes estadounidenses de origen hispano de 1% anual en
promedio y un incremento del 3% en pacientes estadounidenses no hispanos.

4 El76.8% cuenta con pacientes no asegurados.
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5 La proporcién mds alta de pacientes extranjeros estd concentrada en los médicos

especialistas.

Se observa en los resultados que la mayoria de los pacientes son de origen nacional y
tan sélo el 25% extranjeros, lo que califica como un segmento de oportunidad a los fordneos de
origen hispano en primera instancia, y en segundo a los extranjeros no hispanos. Sin embargo,
informacién proporcionada por la misma investigacidén, establece que se registr6 una
disminucion en la proporcién de pacientes extranjeros de origen hispano en los dos ultimos afios
y considera que esto podria estar relacionado con un incremento de problemas para el cruce
fronterizo, asimismo se hace referencia al crecimiento continuo de este sector y se sugiere
considerar la posibilidad de ingresar al mercado estadounidense, argumentando el costo de los
servicios médicos en EE.UU. y el incremento de personas no aseguradas en ciertos grupos

sociales.

La informacién anterior sugiere una oportunidad de mercado para el sector de servicios
médicos en Baja California y debido a la falta de evidencia en el estudio se considerd pertinente
profundizar en el tema, con la finalidad de corroborar la informacién y determinar la posibilidad

de una ventaja competitiva para el estado.

Se encontré, que el Estado de California concentra un nimero importante de hispanos
de origen mexicano (Figura 3). Lo anterior se desprende del tltimo censo poblacional de EE.UU.,
en donde la comunidad hispana registré un incremento del 58%, logrando alcanzar el 12.5% de
la poblacion total de ese pais, que actualmente cuanta con 306°121,557 habitantes. De la
poblacién hispana mds del 55% son de origen mexicanos, de igual forma se identificé que el
31.1% vive en el estado de California y la ciudad con mayor concentracién de hispanos (87%),

es Los Angeles, especificamente la zona este de la ciudad (Censo, 2000).
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Figura 3

Importancia del Sector Terciario en México

Forman el 97.3% de las unidades

Sector Proporcién econdémicas del pais, ocupan al 88.7%
T de la PEA y generan el 79.8% de la
Comercio 52.60% produccién bruta total.
Servicios 33.80%
Industria Manufacturera | ._10.90% _.----=~""
Otros 2.70%
Total 100% 2.7%

O Sector servcicios B Comercio O Industria Manufacturera O Otros

Fuente: Elaboracién propia con informacién: Censo Bureau (2000) Hispanos en EE.UU. Oficina del censo en Estados Unidos.

En cuanto al sistema de salud de EE.UU., éste se caracteriza por su alto costo y lenta
respuesta en el servicio (Torres, 2002). El 50% de habitantes de origen hispano no cuentan con
un seguro de salud (Giachello, 2008), lo que conlleva a destinar recursos propios para solventar
este gasto, colocando asi, al sector de servicio médicos de Baja California, dentro de las
alternativa de solucién para las familias hispanas residentes en California.

Se identifico el proyecto denominado “seguro médico binacional entre EE.UU. y
Meéxico” el cual ya fue presentado en Washington, México y en el Senado Estatal de California.
La Iniciativa de Salud de las Américas es un proyecto de beneficios mutuos, quien lo dirige ha
trabajado por mds de tres afios en proponer especificamente una alianza entre aseguradoras
privadas de EE.UU. e instituciones publicas y privadas de México, con la finalidad de disefiar y
ofrecer planes que puedan usarse en ambos paises. Se propone crear una diferencia entre
algunos seguros binacionales de salud que existen actualmente, los cuales son de cobertura
limitada a servicios bésicos y se aceptan en muy pocos centros hospitalarios de México vy
California. Al crear un seguro binacional se pretende ampliar los beneficios para los asegurados,

mads all4 de la medicina preventiva (Castaiieda, 2008).

El seguro binacional beneficiarfa a los residentes de EE.UU., ya que tendrian la

posibilidad de atenderse en México, y de la misma manera al millén de estadounidenses que
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viven en nuestro pafs después de su retiro, se estima que esta cifra aumente en los préximos 10
afios entre 4 y 7 millones de norteamericanos de la llamada generacién Baby boomers, que se
pronostica que recibirdn una pensién promedio de tan sélo $470 ddlares mensuales (Osuna,

2008, Giachello, 2008 y Castafieda, 2008).

El seguro binacional, permitirfa disminuir el indice de muerte debido a la falta de un
seguro de salud y una buena atencién médica, que actualmente es de 45,000 personas al afio en
EE. UU,, se espera que esta cifra incremente, ya que se tiene evidencia que una persona enferma
que carece de seguro de salud, tiene 40% mds de probabilidades de morir que un paciente
asegurado, asi lo dio a conocer el Dr. Andrew Wilper (2009), de la Facultad de Medicina de

Harvard, en su reporte de investigacion referente al Sistema de Salud de EE.UU.

Por su parte la Secretaria de Turismo del Estado, reconoce la importancia del turismo de
salud, término que se entiende como la actividad econémica generada por todas las personas que
viajan alrededor del mundo para recibir los servicios de salud que requieren, de igual calidad
pero a menor costo del que tendria en su pais (Fajardo, 2008). En la actualidad se ha manifestado
un aumento en el sector de turismo de salud en Baja California y especificamente en el
municipio de Tijuana, que alcanzé un derrame econdémico anual de $3.1 Billones de délares,
dato que incluye productos y servicios médicos, dentales, farmacéuticos y turisticos vinculados.
Esto se genera por el flujo de personas que existe con el estado de California, que registra tan sélo

en la ciudad de Tijuana 350,000 visitas mensuales con este fin (Brizuela, 2009).

Son varios los estudios que reconocen que los estadounidenses viajan a México por
atencién de servicios médicos, por ejemplo se tiene identificado que el 41.2% la poblacién
fronteriza de San Diego utiliza los servicios de salud y cuidados médicos en Baja California
(Vargas, 2005), y se estima que en un periodo de cinco afios el turismo de salud genera hasta

20,000 empleos bien remunerados, en esta plaza (Brizuela, 2009).

La informacién anterior muestra, en términos comerciales, la ventaja del sector de
servicios médicos bajacalifornianos en relaciéon a los norteamericanos, en costos bajos del
servicio de salud y productos farmacéuticos (entre el 50% y 80%), ciertos factores culturales y
geogrificos que permiten ofrecer el servicio a los retirados y pensionados estadounidenses que
residen en México, asi como la gran comunidad hispana que vive en California (Brizuela, 2009 y

Vargas, 2005).
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4. CONCLUSION
La competitividad del estado y el acierto en las estrategias empleadas por la administracidn, han
llevado a la entidad a figurar entre los tres primeros lugares en los indices de Competitividad de
IMCO y el Desempeiio del Go'ierno de INCUR en el 2008, reconociendo que el trabajo de las

personas en la entidad no ha cedido e3pacio a las su#esos que la rodeaf.

Asamismo el sectkr empresarial ha demostrado tener la fqerza paba continuar
avanzando. El sector comercio y servicios apoyan con mds $el 50% del empleo en la entidad y
contribuye con tres cuartas partes del producto interno bruto del estadn. Por su parte, el sector
servicio médicgs, es importante por que ha demostrado su peso econdmico y su influencia en eh
impulso de la dindmica cgmpetipiva en la ent(dad, bof una presencia en cuatro de 1gs cinco
municipios, mostrando caracteristicas claras de poseer atributos de altg nivel competitivo, como
la calidad, infraestructura, tecnologia y capacidad de servicio (Osuna, 2008). Deduciendo que el
sector de servicios médicos continua posicionado como un drea de oportunidad, ya que,
permanece como parte importante de la politica de desarrollo empresarial del estado de Baja
California. En otras palabras, los atributos que encuadran al sector de servicios médicos le
permiten colocarse como una ventaja competitiva, sobre todo cuando se agrega la caracteristica

del bajo costo.

Esta particularidad, se desprende por los costos elevados de los servicios médicos en
EE.UU., la pobre cobertura de sus programas de seguro médico para un segmento importante de
la poblacidn y el control sobre las prescripciones médicas, el idioma, asi como la devaluacién del
peso mexicano. Estos agentes se relacionan para incrementar y fortalecer la demanda de
servicios médicos y medicinas en el estado de Baja California por este segmento de mercado,
que estd por demds, mencionar su importancia econdémica, colocando al sector de servicios

médicos, en una posicién competitiva envidiable.

Si, los actores involucrados en el sector de servicios médicos en Baja California logran
fortalecer y desarrollar el 4rea con la visiébn clara de mantener y acrecentar las fortalezas
identificadas, a través de agrupaciones y redes de negocios, como lo han estado haciendo, y se
mantienen firmes en su postura de sobresalir a nivel internacional con su competencia central
(costos bajos y servicio de calidad), se podria decir, que Baja California cuenta con una ventaja
competitiva en el sector de servicios médicos y se abre la posibilidad de que México pueda

tener una ventaja sobre los EE.UU., en el mencionado sector.
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