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RESUMEN

La crisis econdmica mundial y su impacto en México, generan un alto costo de los vehiculos,
refacciones, accesorios, combustibles, pdlizas de servicios y de seguridad y los impuestos
propios de esta industria, repercuten en el alza de los costos de todos los productos y servicios

de cual quier tipo.

El incremento en los costos de la industria automotriz y los servicios anexos, hacen de gran
interés conocer y analizarlas algunas estrategias que permitan eficientar y hacerla mas
competitiva para mejorar la economia del pais, ya que el Sector Transporte no se puede dejar de

lado, pues genera altos ingresos y gran nimero de empleos en los paises donde se producen.

Palabras clave: Cilindraje, eficiencia de motor, capacidad de traslado, diversidad de usos, valor

de reventa, industria automotriz, estrategias.

ABSTRACT
The global economic crisis and its impact in Mexico, they generate a high cost of vehicles,
parts, accessories, fuel, security and services policies and the taxes of the industry, impact on

the rising costs of all goods and which that include many services.

The increased cost of the automotive industry and related services, are of great interest to know
and to analyze some strategies to make it more efficient and competitive to improve the
economy, because the transport sector can not be left aside as generator of higher incomes and

large numbers of jobs in the countries that are produced.

Keywords: Engine size, engine efficiency, transport capacity, diversity of uses, resale value,

automotive, strategies.
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Introduccion
La industria automotriz en el mundo pasa por uno de los peores momentos, una crisis jamas
dimensionada en las dltimas décadas, cuyos efectos econémicos se han manifestado también en

todos los productores de vehiculos en el mundo y México no es la excepcion.

En este documento se analizo el comportamiento de la industria automotriz en México, por lo
que en el presente trabajo se empleo investigacién de tipo exploratorio que permitié la cercania
al tema de estudio mediante el uso de fuentes primarias y secundarias, a través de bibliografia
especializada, del internet, de entrevistas directas, con propietarios particulares, prestadores de
servicio de transporte, personal de las agencias de autos, de aseguradoras, de talleres mecénicos,
y por ultimo se aplic6 una encuesta para constatar las condiciones y preferencia de los

compradores de vehiculos.

El tema de la competitividad en la industria automotriz fue analizado a nivel nacional,
efectuando un anélisis desde el entorno mundial, para poder separar el mercado mexicano y asi
determinar la situacién actual en México y poder encontrar y determinar las estrategias que

permitan a este sector industrial mejorar.

1. Competitividad

La Competitividad ha sido definida por numerosos autores en el dmbito econdmico mundial y
se fundamenta en la Teoria de las Ventajas Comparativas Nacionales que ha dado lugar al
Comercio Internacional, asi como en las Ventajas Competitivas de las empresas en los
diferentes sectores econémicos. Debido a la complejidad del tema en cuestion, no existe una
definicién tnica, sin embargo, existen estudios de la Competitividad aplicados al Sector
Automotriz; tal es el caso del Centro de Estudios de las Finanzas Piblicas de la Camara de

Diputados del H. Congreso de la Unidn, (2009).

Para cualquier pafs, la competitividad es determinada por diversos factores de desarrollo
integral como: sectores econdmicos con potencial, relaciones internacionales benéficas,
gobiernos eficientes y eficaces, sectores precursores de gran nivel, un sistema politico estable,
macroeconomia creciente, una sociedad incluyente, preparada y sana, un manejo sustentable del

medio ambiente, y un sistema de derecho confiable, efectivo y objetivo.

La Industria Automotriz a nivel mundial.
En la actualidad el comportamiento del sector automotriz en el mundo es considerado un

indicador de referencia del desarrollo industrial de la economia de un pais, esta industria es de
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gran importancia ya que en cualquier pais en que se ubique, es generador de produccién, empleo
y divisas, actualmente, esta industria se ha visto afectada, por la baja en las ventas por la
saturacion del mercado que se gesté antes de la crisis, ademads de los altos costos de produccién
por los incrementos en los precios de materias primas y combustibles en el 2008, también la
crisis financiera afecté el financiamiento de las empresas automotrices debido a la contraccién

del crédito y a la menor liquidez que enfrentaron las financieras automotrices. (Pablicas, 2009)

“A nivel mundial, la industria automotriz ha reducido su ritmo de crecimiento a
una tasa de 2.3% promedio anual entre 2000 y 2008, cuando en la década
anterior su tasa de crecimiento promedio fue de 3.9 por ciento. Particularmente,
en 2008 esa industria presenté una caida de 4.1 por ciento respecto a 2007

debido a la contraccién de la demanda en la mayoria de los paises.

La problemdtica que algunas empresas han enfrentado, en particular General
Motors (GM) y Chrysler, ha sido desviar la inversién en innovacién en la
producciéon de automdéviles compactos y econdémicos hacia vehiculos y
camionetas pesadas, como han hecho otras empresas en Europa y Asia. En
2005, GM eliminé 30 mil puestos de trabajo y cerrd 9 plantas, continuando con
inversiones en vehiculos pesados que no le beneficiaron, por lo que redujo sus
costos implementando la subcontratacion, el traslado de plantas y puestos de

trabajo a otras partes del mundo” (Association E. A., 2009)

Gracias al efecto de la crisis mundial, se espera una integracién de la industria en el mundo
entre fabricantes y proveedores de autopartes de distintas partes del mundo, ya que las
principales empresas automotrices de Estados Unidos han sido muy afectadas, lo que genera

una afectacion en cadena con sus filiales en otros paises.

Todo lo anterior obligard a una reingenieria integral de la industria en todo el mundo, en
particular en lo referente a las estrategias empresariales, alianzas estratégicas, fusiones y la

desaparicion de aquellas empresas mas débiles financieramente.

La Industria Automotriz en México.

Las crisis econémicas que sufre el pafs, la agrupacién de poderosos competidores, la
globalizacidn, y el dinamismo galopante de los mercados, hace necesario replantear los planes
estratégicos de todo tipo de empresas, en todos los tipos de sectores industriales incluyendo al

gubernamental, la clave es incrementar los niveles competitivos.
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Meéxico, como uno de los principales productores de automdviles a nivel mundial, tendrd que
ser parte de la adaptacion, innovacién y reestructuracion tecnoldgica, entre otros factores, para
no perder el posicionamiento que tiene como productor y exportador de automotores y, no
perder las ventajas comparativas y competitivas que le han permitido mantenerse dentro de esta

industria desde hace mas de cuarenta afnos.

La caida de las ventas

Ya desde el 2007 se vefa una baja en las ventas, en el 2008 el mercado se contrae y en 2009 fue
muy dréstica la caida no solo en el mercado nacional, también en los Estados Unidos y en la
Unién Europea, la produccién de autos en México cayo un 48.1% y las exportaciones bajaron
un 44.6% en junio, por un fuerte descenso de la demanda en la Unién Americana que importa
de México un 70% de su produccién automotriz, el cual atraviesa una severa recesion
econémica, y En este ambiente recesivo se marca la dificil situacién por la que atraviesa la
industria automotriz en México, dijo la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz. En
Meéxico, la industria automotriz encabezada por las gigantes -General Motors, Ford Motor,
Chrysler, Nissan y Volkswagen- han cerrado plantas temporalmente y reducido sus plantillas
laborales, pues ha reportado caidas sucesivas en lo que va del afio, causando gran golpe a la
economia que espera una contraccioén del 5.5% para el 2009, de acuerdo con estimaciones del

Gobierno (Automotriz A. A., 2009)

Parte de la crisis automotriz en México y los efectos negativos de la industria formal,
establecida en nuestro pais, se debe a las importaciones de autos usados en grandes cantidades,

poniendo en alto riesgo la planta productiva nacional.

La problematica competitiva de la industria automotriz.

e Los empresarios
Para los empresarios en México no es dificil identificar las mejores opciones de vehiculos
eficientes, econdmicos y competitivos para integrar sus flotillas, buscan y aprovechan todas las
oportunidades de compra y financiamiento que se les presentan, entre ellos se encuentran
también los prestadores de servicios de transporte de personas, como los taxistas, los

mensajeros, repartidores de mercancias, etcétera.

Ademds hasta para el servicio mecanico de sus unidades, también tienen bien identificadas las
marcas y modelos que ofrecen un mejor rendimiento, refacciones econdmicas y ficiles de

encontrar e instalar, que es lo que da cierta preferencia y por consecuencia una muy elevada
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demanda y aceptacién en el mercado, pero aun asi también ellos han tenido que postergar sus
decisiones de compra para reemplazar sus unidades y limitarse a darles mantenimiento en tanto
las condiciones mejoran, ain cuando hay algunas normas que les obliga a mantener sus
unidades con no mas de 12 afos de antigiiedad en transporte ptiblico de pasajeros y de 4 afios de
antigiledad para el servicio de radio taxis, (Jalisco, 1998) en el caso de servicio de transporte
publico “de primera debera prestarse en autobus integral de hasta 10 afios de antigiiedad y de

servicio econdémico con antigiiedad mdxima de 12 afios. (Congreso, 1994).

Un problema que se presenta con las marcas japonesas de reciente ingreso al mercado
mexicano, es que cuando las unidades de estas marcas requieren refacciones y servicio de
mantenimiento, solo los talleres especializados de las propias agencias venden las refacciones y
el servicio, generando un problema, en cuanto a la reposicion de dichos elementos, pero al
mismo tiempo propician que estas unidades no pierdan valor de reventa, pues se aseguran de

que siempre tendran partes originales y servicio especializado.

e Los particulares
Para los particulares, la compra de un vehiculo ya sea nuevo o de segunda mano, implica la
bisqueda de opciones entre una gran variedad de marcas, modelos y versiones, agencias,
condiciones de compra, opciones de financiamiento, etc, que deslumbran al cliente, tomando
muchas veces no la mejor decisiéon y basada mds en un gusto personal que en una decisién
razonada; sin embargo en el dltimo par de afios en que la crisis a golpeado fuerte la economia
mundial, las decisiones de compra de autos en México, se han vuelto més pensadas y razonadas
a conciencia, generando una disminucién importante en las ventas, como lo demuestra siguiente

grafica.

Grifica No. 1.
Reporte de Ventas de Vehiculos Nuevos del 2006 al 2009.
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¢ Los permisionarios
Una de las estrategias de los permisionarios de marcas norteamericanas (Ford, Chrysler,
Chevrolet) en México, ha sido la compra de franquicias de marcas con una elevada aceptacion y
demanda en esta época, diferentes a las marcas con las que ya se trabajaba, con la intensién de
mejorar un mismo grupo industrial, por ejemplo Grupo Solana vende las marcas Chevrolet y
Cadillac, el grupo de Autos Plascencia que siempre vendié Ford, ahora también vende Mazda,

Mercedes-Benz también distribuye Smart.

e Programa de incentivos

En varios paises a nivel mundial, se establecieron programas de incentivos para la reactivacién
de la industria automotriz, y siguiendo estos ejemplos, el gobierno de México formulé una
version a la mexicana llamado “Programa de Renovacién Vehicular” (Economia, 2009), el cual
tiene como propdsito reactivar a la industria automotriz, a través de la compra de autos nuevos,
en México no ha tenido el éxito que tuvo este programa en los Estados Unidos, ya que las
condiciones establecidas y los montos son completamente diferentes y en tanto que en Estados
Unidos fue todo un éxito, en México no ha sido muy aceptado, por ejemplo para recibir el
apoyo se deberd acudir con un distribuidor de vehiculos nuevos inscrito al programa, después
seleccionard la unidad que desee comprar, y que el precio no exceda de 215 mil pesos antes de
los impuestos; ya que se descontd el apoyo del gobierno federal, el comprador proporcionara al
distribuidor los datos del vehiculo que va a destruir y dard de baja la unidad ante la autoridad
local; después debe llevar el auto a una empresa de reciclaje, en donde recibirdn un pago por el
vehiculo en relacién con el peso del vehiculo; posteriormente, regresardn con el distribuidor
para que haga efectivo el apoyo de 15 mil pesos y le entregue su nuevo vehiculo.

A continuacién se presenta un ejercié matemadtico simple, que demuestra que el apoyo que en
Meéxico se otorga a, no representa un gran apoyo a la economia de los mexicanos, de mas esta

recordar el fracaso que fue este programa.

Ejercicio de compra de vehiculo con promedio de $120,000.00 (Tsuru)

Costo del vehiculo $ 120,000.00
Apoyo econdémico (-) 15,000.00
Pago por chatarra (-) 5,000.00
Total a pagar (=) $100,000.00

En cambio en los Estados Unidos se considero la deduccion hasta de cinco mil ddlares
(alrededor de 60,000 pesos) en la adquisicién de automdviles nuevos, es decir hasta 3 veces mas

que en México. En mercados como China, Italia y Alemania, los gobiernos han adoptado
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medidas concretas como el incentivo econémico a los compradores para la renovacién del

parque automotor, los cuales han comenzado a mostrar su efectividad. (Varios, 2009)

Calidad del producto.

Cuando se habla de calidad, los estdndares de medicion pueden variar en funcién de lo que el
cliente espera del producto con relacién a lo que paga, sin embargo se considera que “En
principio, podemos afirmar que los consumidores de todas las partes del mundo aspiran a
obtener el mayor beneficio con su dinero. A su vez cada individuo tiene sus expectativas y
conceptos de lo que es calidad.” (Hamm, 2006), Para personas y empresas con respecto a la
calidad en los autos, son importantes los conceptos siguientes: Prestigio de marca, nacionalidad
de la marca, versién del auto, modelo, cilindraje o rendimiento en el consumo de energéticos,
precio, financiamiento, impuestos, comodidad, tipo de energéticos, valor de servicios y

refacciones y el valor de reventa, potencia del motor (caballaje), entre otros.

Precio

Con respecto al precio de los automotores, se puede decir que por ser bienes duraderos, y
clasificados como activos fijos, su valor econdmico es elevado, afio tras afio aumentan y debido
al encarecimiento del mercado, los precios no solo se dispararon en los dltimos afios, también
los productos complementarios. Sin embargo, un acontecimiento en México se da con el ingreso
al pais de unidades mayores a 10 afios, que han catapultado las ofertas de una gran variedad de
autos no nuevos, en versiones, marcas, modelos, colores, etcétera, que han hecho caer las ventas
de los autos nuevos, por lo que las agencias se han visto en la necesidad de establecer ofertas,
descuentos y promociones que aunque en ocasiones son muy atractivas, ni asi se ha logrado el
aumento significativo de las ventas, cabe mencionar que las agencias de autos de lujo
importados, ofrecen tanto autos basicos y los de la linea premier, un precio en délares con una
cotizacion fija por debajo del precio del mercado de dinero por ejemplo: Mercedes-Benz
(Mercedes-Benz, 2009) y Jaguar (Jaguar, 2009) y que genera una ventaja econdmica para el

comprador.

Energéticos para automotores

Actualmente, una de las grandes discusiones en circulos especializados, tiene que ver con el
constante incremento del precio del petréleo y sus derivados, asi como, con la naturaleza del
fenémeno, “para muchos se trata de una burbuja de caracter temporal que terminara por retomar
sus cauces normales tarde o temprano; para otros mds, es un escenario real y por lo tanto
permanente, alarmante y de repercusiones impredecibles, dirfan otros. (Zaragoza, 2008; Hamm,

2006).
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Consultoras como Ernst & Young, (Ernst & Young, 2009) empiezan a pronunciarse por un alza
de carécter permanente en los precios de los hidrocarburos, en buena medida ocasionada por el
incremento de la demanda de energéticos en paises emergentes como China y la India, (40% en
el periodo 2000-2006) demanda que en opinidn de la consultora, incide en forma definitiva en la
volatilidad de los precios del petréleo. La consecuencia de esta volatilidad, se refleja en todos y
cada uno de los rincones del orbe, donde se tiene la necesidad de interactuar con productos y

servicios derivados del petréleo, tal es el caso de la gasolina y el diesel.

Es muy importante reconocer los esfuerzos que estdn realizando algunas empresas
ensambladoras de autos, desarrollando lineas de automdviles ecoldgicos, con versiones de uso
de energéticos mds amigables para el ambiente como la electricidad, y el etanol, algunos otros
creando versiones de uso de hidrocarburos de menor costo como es el diesel y otros mas, con
versiones hibridas, que aunque el publico los ha recibido con cierta cautela, ha ido creciendo su

aceptacion.

El mercado de vehiculos automotores.
El mercado es el lugar fisico donde se rednen oferentes (vendedores) y demandantes

(compradores) para intercambiar bienes y servicios.

El tipo de mercado al que pertenece la industria automotriz es el de competencia perfecta, que

presenta las siguientes caracteristicas:

A) Gran nimero de compradores y vendedores

B) Los productos son semejantes o iguales

@) El precio se forma por la libre oferta y demanda
D) El mercado es claro, transparente y de facil acceso
E) La oferta es grande y muy variada

F) Los competidores son muchos y fuertes

La oportunidad que tiene México hoy en dia de poder contar con un niimero mayor de oferentes
de autos nuevos, a raiz de la firma del Tratados de Libre Comercio (Secretaria, 1992) con varios
paises, le permite a los compradores mexicanos una mayor variedad de productos similares, lo
que obliga a los productores a competir en un mercado mds saturado y altamente competido,
pero que de alguna forma complace a los compradores, sin embargo, gracias a la crisis mundial
algunas empresas se han visto en la necesidad de replantearse a si mismas para evitar el colapso

que se presento en algunas.
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Otro factor importante es el producto; todas las compaiifas tratan de diferenciar sus productos y
asi hacerlos mas atractivos a los ojos de los consumidores mas que los de la competencia, lo que
los envuelve en un gran abanico de opciones, a las que se agrega la competencia de vehiculos
seminuevos traidos de Estados Unidos méds econémicos y con una menor contribucién al pago

de tenencias vehiculares.

Potencial de mercado y ventas.
El potencial de mercado equivale en si a la capacidad posible de absorcién de un mercado para
un determinado tipo de servicios. Nos indica entonces cuantos vehiculos, camiones y servicios
auxiliares se pueden vender en ese mercado en caso que:

A) Todos los compradores imaginables dispusieran de los ingresos necesarios;

B) Hubiesen desarrollado una consciente necesidad de compra;

El potencial de ventas indica la porcién que una empresa cree como maximo poder llegar a
atender dentro de un determinado mercado; es decir, de todos los clientes potenciales y actuales

de un mercado, cuantos corresponden a mi empresa.

En épocas de crisis, los principales objetos que dejan de venderse son los de mayor dificultad
para convertirse en efectivo y de un costo muy elevado, como es el caso de los vehiculos, ya sea
para uso empresarial o personal, sus ventas se ven afectadas, disminuyendo de forma
considerable, ademas la incertidumbre que se genera por las ventas a crédito en los
compradores, es mas precavida ante la posibilidad de poder o no pagar en un futuro no lejano la

deuda contraida.

Participacion de mercado.

Es fundamental para cualquier empresa que se desenvuelva en un mercado altamente
competitivo, no solo no perder la participacién del mismo, sino incrementarla lo maximo
posible. Como la suma de las porciones del mercado de los oferentes tiene que ser la unidad, la
ganancia de una porcién del mercado solo puede producirse a expensas de otra compaififa. Si
aclaramos que en México hasta hace 15 afios solo existian 9 compaifias (Chrysler, Jeep,
Chevrolet, Dodge, GMC, Ford, VW, Nissan, Renault), las cuales se vieron desplazadas, en gran
parte de su mercado con la entrada en vigencia del TLCAN (Comercio y Fomento Industrial,
1992) y hoy el mercado mexicano ya cuenta con mas de 20 marcas adicionales (Toyota, Mazda,
Mitsubishi, Honda, Seat, Peugeot, Volvo, Smart, Saab, Porche, Pontiac, Mini, Mercedes-Benz,

Fiat, Audi, BMW, Jaguar, Land Rovert, Cadillac, Lincoln, Hyundai, Suzuki, Subaru, Alfa
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Romeo) a las ya existentes, y aunque las ventas en la industria automotriz son mas
determinantes por la marca que por la fuerza de ventas, segtn las encuestas aplicadas el 35% de
los encuestados definen su compra en funcién de la marca, 29% Precio de la unidad, 19% por el
uso del vehiculo, 17% por el costo de los servicios, seguros, combustible e impuestos; Al rubro
del costo de la unidad, mas los costos de los servicios, seguros, combustibles e impuestos,
suman un 46% que representa un porcentaje muy importante relacionado con la decisién de

compra desde el punto de vista econdémico.

Costos de seguridad.

Desde el momento en que se planea y presupuesta la compra de un vehiculo nuevo, cualquiera
que sea, se da de manera implicita la necesidad de adquirir sistemas de seguridad, ya sea desde
la simple pdliza de seguro, que en algunos casos es obligatorio (compras a crédito), los
localizadores satelitales y otros sistemas de seguridad como: inmovilizadores o cortacorrientes,
candados, etc. pero esto no es todo, también hay que considerar los seguros de autopartes para
espejos, rines, tapones, antenas, facias, llantas, calaveras, faros, etc.

Algunas agencias incluyen el tatuado de las autopartes dentro del mismo costo del vehiculo y

otras mas ofrecen este servicio con un costo extra.

Con respecto al seguro de autos es importante adquirirlo, porque protege el patrimonio personal
y permite hacer frente a cualquier contingencia que se presente como: choque, robo, o accidente
mayor en el cual haya personas lastimadas, incluso dafios en propiedad ajena, todas estos costos

de seguridad surgen a partir de la adquisicién del vehiculo.

Investigacion y desarrollo tecnolégico automotriz.

Las innovaciones en la industria automotriz hoy en dia son de gran importancia, sin embargo no
todos los problemas para mejorar esta industria se solucionardn através de la innovacién y los
cambios tecnolégicos, hay que destacar que la posibilidad de uso de energéticos alternativos y la
fabricacidon de unidades hibridas, es evidente que se necesita mucho mas, como precios mas
accesibles, apoyos gubernamentales mas sdlidos para la industria, estrategias comerciales mas

blandas para los clientes, sistemas crediticios y financieros mas flexibles.

En México, en el 2007, esta industria fue la que mas invirtié en investigacion y desarrollo, con
mas de 3,500 MP (Rodriguez, 2009) (Conacyt, 2009), por su parte la Asociaciéon Mexicana de
Automotores (AMDA), organizo recientemente el Concurso de Diseflo Automotriz que esta

promoviendo la creatividad de alumnos universitarios de Jalisco, de los cuales han surgido

831



grandes ideas al respecto, como vehiculos unipersonales, eléctricos y con bajo consumo de

combustible (Martinez, 2009).

Ventajas y desventajas.

“Los principales mercados del mundo han sufrido contracciones de 35 a 40 por ciento y en 2009
la caida serd mds profunda. Se estima una caida de 20 a 25 por ciento en la produccién en
nuestro pais para 2009, en febrero se registré una caida en produccién de 38.2 por ciento y una
disminucién de 44.6 por ciento en las exportaciones. Esta situacién a nivel mundial afecta de
manera muy importante a nuestro pais, pues actualmente se exporta el 77 por ciento de lo que se

produce en México”. (Automotriz A. A., 2009)

Ademads hay que considerar la entrada de 4.5 millones de vehiculos usados de EE UU es la
principal causa de esta situacion de debilidad del mercado nacional y se han perdido més de
200,000 empleos asociados a esta importacion desmedida. (Economia, 2004)

Un efecto negativo mas es el dafio al medio ambiente que se genera por la circulacién de
vehiculos usados en condiciones mecdnicas no aptas que continuamente alteran el transito al

quedar varados en la via publica.

Con respecto a la seguridad, la circulacién de vehiculos que sus registros gubernamentales no
necesariamente son confiables, ni su procedencia, ni su destino, ademds que representan un
ENGANO al consumidor en los procesos de compra-venta, pues en muchas ocasiones se

desconoce la procedencia de estos autos.

Conclusion
Aun cuando la solucidn a la crisis de la industria automotriz no esta muy a nuestro alcance y es
poco lo que se puede hacer, se pueden establecer algunas estrategias de solucién como las

siguientes:

e Abogar por el incremento a la investigacion y desarrollo para la industria automotriz.

e Replantear el programa de apoyos econdmicos, con mejores propuestas que la fallida
primera version.

e Crear versiones con menor equipamiento que abarate los precios, pero sin que ponga en
riesgo el funcionamiento bésico de las unidades (elementos ornamentales).

e Considerar las politicas de protecciéon al ambiente por parte de los fabricantes,
desarrollando versiones de poco cilindraje, sin que disminuya la potencia de los motores

que ya hayan sido probadas por otros.
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e Crear unidades pequeias que sean mds econdmicas.

e Que el gobierno busque la posibilidad de limitar el ingreso al pais de vehiculos chatarra
que mas que ayudar se convierten un problema, no solo de seguridad y econémico, sino
también ambiental.

e Establecer estrategias de ventas con créditos mds blandos y mejores opciones para los
compradores.

e Replantear los periodos vacacionales, y las cargas horarias de trabajo, de forma que se
evite en lo posible los despidos de personal y cierre de plantas y puntos de venta.

e Economizar eliminando los objetos superfluos que se generan alrededor de la venta.

e En tanto las ventas no se mejoren, reorientar las actividades hacia las extensiones de

garantia, el servicio y refacciones.
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