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RESUMEN: El proyecto de investigacién, propone un Modelo de Competitividad para las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas del Estado de Aguascalientes, este tipo de empresas ha sido una gran
oportunidad mediante la cual los grupos en desventaja econémica han podido iniciarse y consolidarse
por méritos propios; a pesar de algunas caracteristicas que las ponen en desventaja comercial, y
organizativa ante las grandes empresas. La finalidad del estudio es determinar aquellos factores por los
cuales pueden volverse menos competitivas para que enfoquen sus esfuerzos hacia las variables con
mayor impacto en el desempefio de la empresa. La informacién obtenida es tratada estadisticamente

para validar los conceptos y afirmaciones que dan sustento al modelo propuesto.

Palabras claves: Estrategias Empresariales. Sectores Estratégicos. Sector Alimentos. PYME

ABSTRACT: The research project proposes a model for Competitiveness of Micro, Small and
Medium Enterprises of the State of Aguascalientes, such companies has been a great opportunity in
which economically disadvantaged groups have started and built its own merits, although some
features that put them at a disadvantage in business and organizations with large companies. The
purpose of this study is to identify those factors which may become less competitive in order to focus
its efforts towards the variables with greatest impact on company performance. The information
collected is treated statistically to validate the concepts and statements that give substance to the

model proposed.

Keywords: Business Strategy, Strategic Sectors, Food Sector, Small Business
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion “Desarrollo e innovacion de procesos y productos para las MIPYMES de

sectores estratégicos del estado de Aguascalientes”, financiado por CONACYT y el Gobierno del

Estado de Aguascalientes tiene el objetivo de “Promover el uso de tecnologias de informacién, asi
como tecnificar sus procesos administrativos y productivos para mejorar su competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas”. Dentro de los primeros resultados obtenidos en esta
investigaciéon se propone un Modelo de Competitividad para las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas del Estado de Aguascalientes.

Las micro, pequefias y medianas empresas se ven envueltas en la globalizacién de los mercados y su
modernizacién deberd ser mds rdpida a través del apoyo y mediante la capacitacién y asesorias para
poder modernizar sus sistemas administrativos y productivos a través del uso de tecnologias que les
ayuden a competir los préximos afios incluyendo sistemas que puedan mejorar su actuacién para ser
mds productivas. Debido al desconocimiento de las nuevas tecnologias de informacién para los
procesos administrativos y productivos se ven afectados en sus rendimientos y dejan de ser
competitivos en precios y costos, esto trae como consecuencia que los empresarios dejen de ser
competitivos en los mercados. Al proponer soluciones empresariales para su desarrollo ayudaria a que
las empresas se pudieran modernizar y como consecuencia se crearian nuevos empleos en el Estado.
Otro de los factores que influyen mucho es la falta de seguimiento de los recursos aplicados por parte

de las dependencias oficiales y la banca de desarrollo.
La pequefia y mediana empresa en México

La pequefia y mediana empresa constituye, en la actualidad, el centro econdémico del pais. El enorme
crecimiento de la influencia de estas empresas se debe a la masificacion de la sociedad, a la necesidad
de concentrar grandes capitales y enormes recursos técnicos para el adecuado funcionamiento de la
produccién y de los servicios, asi como al alto nivel de perfeccién logrado ya por muchas normas de
direccién. Estas empresas, no todo lo investigan, planean o someten a procedimientos y métodos

exhaustivos y cientificos.

Por tanto, las tareas directivas son cada vez mds complejas y al mismo tiempo de gran trascendencia
social, porque sus efectos se trasmiten y multiplican en cadena, en cualquier actividad de los pueblos.
“Desde el punto de vista individual, un pequefio negocio puede parecer insignificante, pero en su
tamafio de conjunto es realmente grande, no solo en cifras sino por su contribucion a la economia”.
(Rodriguez V., 2005, pag. 26). La dimensiéon de la pequefia y mediana industria, no sélo puede
medirse por el nimero de establecimientos, sino también por el capital invertido que representan el
valor de su produccion, el valor agregado, las materias primas que consumen, la formacién de capital

fijo, los empleos que generan y la capacidad de compra que va a la poblacion trabajadora mediante los
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sueldos y salarios. La importancia colectiva que tienen estas empresas en México se muestra a

continuacion:
CUADRO No. 1 DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR TAMANO
TIPO DE EMPRESA NUMERO %
Micro 2 605 849 95.5
Pequefia 87 285 32
Mediana 25517 .09
Grande 7715 .03
Totales 2726 366 99.9
(Instituto Naciones de Estadistica, Geografia e Informdtica, 2004a)
CUADRO NO.2 ESTABLECIMIENTOS
MANUFACTURA | SERVICIOS COMERCIO
GRANDE 0.4% 0.4% 0.2%
PYMES 4.5% 2.1% 5.5%
MICRO 95.1% 97.6% 94.4%
(Instituto Naciones de Estadistica, Geografia e Informdtica, 2004a)
CUADRO NO. 3 PERSONAL OCUPADO
MANUFACTURA SERVICIOS COMERCIO
GRANDE 34.8% 26.4% 13.3%
PYMES 39.6% 16.9% 28.9%
MICRO 25.5% 56.7% 57.8%

(Instituto Naciones de Estadistica, Geografia e Informdtica, 2004a)

Otra cuestion que hay que considerar en el aspecto histérico, es que la pequefia empresa ha
proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia econémica. Puede decirse que
este tipo de empresas ha sido una gran oportunidad, mediante la cual los grupos en desventaja
econémica han podido iniciarse y consolidarse por méritos propios. De igual manera debe anotarse

que la PYME ofrece la opcion bdsica para continuar con una expansién econémica del pais.
Caracterizacion de la pequefia y mediana empresa

Existe una serie de caracteristicas comunes a este tipo de empresas. A continuacién se citan algunas de

las més generalizadas:

a) Poca o ninguna especializacion en la administracion: en esencia, la direccién en la
pequeiia -y ocasionalmente en la mediana empresa- se encuentra a cargo de una sola persona,
la cual cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayor parte de los casos, no estd capacitada

para llevar a cabo esta funcién. Es aqui cuando este tipo de empresas corre mayor peligro.
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b) Falta de acceso al capital: es un problema que se presenta con mucha frecuencia, debido
a dos causas principales: la ignorancia del pequefio empresario de que existen fuentes de
financiamiento y la mejor manera de exponer la situaciéon de su negocio y sus necesidades
ante las posibles fuentes financieras.

¢) Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la empresa: la
facilidad con que el director estd en contacto directo con sus subordinados, constituye un
aspecto positivo porque facilita la comunicacién.

d) Posicion poco dominante en el mercado de consumo: dada su magnitud, la pequefia y
mediana empresa, considerada de manera individual, se limita a trabajar un mercado reducido,
por tanto sus operaciones no repercuten en forma importante en el mercado.

e) Intima relacién de la comunidad local: debido a sus escasos recursos en todos los
aspectos, sobre todo la pequefia empresa, se liga a la comunidad local, de la cual tiene que
obtener bienes, personal administrativo, mano de obra calificada y no calificada, materias

primas y equipo.

A continuacién se presenta un estudio de los valores y las actitudes de la empresa pequefia y mediana
en México, Baptista (1981), realiz6 un estudio de la situacién de las empresas mexicanas. A
continuacién se muestran los factores y resultados mds importantes que se obtuvieron en el estudio a

nivel nacional.

CUADRO No. 4 FACTORES

FACTORES RESULTADOS
Datos La inflacién cambia los valores financieros o de ventas con mucha rapidez.
Estructurales En las empresas pequefias y medianas la estructura orgdnica es familiar.
La mayor parte utiliza sistemas de produccién tradicional, 40% ya esta aplicando
Tecnologia )
procesos automatizados.
El tipico director es un hombre de 44 afios, con 14 afios de escolaridad y es empresario
por herencia. La actitud del duefio-administrador en 50% de los casos indico que integrar
Tipo De
B familiares es negativo para las empresas.
Dirigentes

Algunas empresas mueren con su fundador

Su medio es complejo y sostiene relaciones con otras organizaciones: proveedores,
Medio Ambiente | clientes, competencia, asociaciones, bancos, gobierno y despachos profesionales de

consultoria.

A juicio de los Empresarios son ocho los problemas més dificiles que actualmente
Problemaética a la
encaran en sus organizaciones: Recursos humanos, deficiencia del gobierno, falta de
que deben
seriedad de los proveedores, financiamiento, materias primas, mercados, competencia y
Enfrentarse
deficiente organizacion.
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Valores Y
Objetivos

Para la mayoria de los directores el objetivo principal es maximizar las utilidades.

Los procedimientos administrativos son sumamente personalizados, es decir, consisten
en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de decisiones es centralizada y la
ejecucion la realizan Jefes de Area, a quienes se les responsabiliza por los resultados

obtenidos.

Crecimiento Y

La mayor parte de las empresas han crecido en los dltimos afios. Un 40% de los

entrevistados sefialo no querer crecer mas, la razén: que se les escapa el control de su

De Personal

Planeacién empresa.
Por lo que se refiere a la planeacion (estratégica y tctica), ésta es casi inexistente.
Existe una actitud muy pasiva en el manejo del personal. El estudio indicé que dentro del
Administracion reclutamiento, Seleccion, contratacidn, y capacitacion, se aplican soluciones informales

(sin técnica).

Sobre la ley de capacitacién hay gran escepticismo.

Procesos

Administrativos

Lo relevante es estar al dia acerca de productos y tecnologia. Los datos los obtienen
mediante: visitas al extranjero, revistas especializadas, informacién de sus clientes, sobre
técnicas administrativas las adquieren por cursos, los aspectos financieros los obtienen

con otros industriales y banqueros.

Entorno Local

(Baptista, 1981)

En el caso del estado de Aguascalientes, se puede decir que en el tiempo presente su evolucién

econdmica se distingue porque el sector industrial ha adquirido una importancia creciente, en términos

de la composicion del Producto Interno Bruto (PIB). El repunte del sector industrial se consolid6 en

los afios ochenta y en 1990 significaba ya el 38% del PIB. Ademds es conveniente destacar que las

empresas que han determinado la actual importancia industrial en el estado, se concentran basicamente

en tres ramas: la alimenticia, que aporta alrededor del 30% del producto industrial; la textil y del

vestido, que representa un 20% y la metal-mecdanica, que contribuye con 50%.

Al analizar la distribucién porcentual del producto interno bruto en valores bdsicos por entidad

federativa para cada gran division de actividad econdémica en el afio 2006 se aprecia que

Aguascalientes esta por debajo de la media nacional en todos los sectores a excepcion de la industria

manufacturera.
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CUADRO No. 5 PIB NACIONAL VS PIB AGUASCALIENTES (POR SECTORES)

Agrope-  Mineria Industria Cons- Electrici-  Comercio,  Transpor- Servicios  Servicios

cuaria, manufac- truccion dad, restau-  te, alma- financieros, comunales,

Entidad federativa silvicultura turera gasy rantes y cenaje y Seguros, sociales

¥ pesca agua hoteles comuni- actvidades in- vy perso-

caciones mobiliarias nales

y de alquiler

Estados Unidos h.52 1.29 19.53 4.35 1.79 21.43 13.85 17.82 18.37
Mexicanos

Aguascalientes 454 0.15 3315 245 1.26 1891 14.30 1502 13.96

(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica, 2008b)

Por ésta razdn la presente investigacion aporta elementos de juicio sobre la importancia relativa de las

diferentes variables que influyen en el éxito, supervivencia o fracaso empresarial.

Con datos del INEGI, tomando 1993 como indice base (100) hasta 2007, en el indice de actividad
manufacturera se puede analizar que en afios recientes Aguascalientes ha mantenido niveles de
actividad econdémica similares a los afios del 1993 al 2000, pero la gran diferencia radica en la

brusquedad de los cambios en la propia actividad, resultando en un efecto de incertidumbre.

CUADRO No. 6 INDICE DE ACTIVIDAD MANUFACTURERA AGUASCALIENTES

& uascalientes

40

0 M ql-. E"W ‘wﬁﬂﬂ i
-20 I

(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica, 2008b))

ZT

El empresario debe considerar tales variaciones al evaluar la posibilidad de invertir, incrementar su
capacidad productiva e incluso lanzarse a esfuerzos de innovacion, pues existe el escenario de que no

obtengan la suficiente rentabilidad y vayan en contra de la situacién financiera de la empresa.

Partiendo de la situacién actual de la industria manufacturera en México, se podra perfilar que el
escenario no es halagador. En el grafico siguiente se muestra una tendencia clara, tanto para la
industria alimentaria como para la de bebidas y tabaco, que las condiciones no estan dadas para el
crecimiento econémico. La industria de alimentos ha disminuido su tasa de crecimiento de 3.3% a
1.4% mientras que la de bebidas y tabaco sufrié un cambio mds abrupto pasando de 7.3% a 1.8% todo
en el periodo del 2004 al 2008. Por ello se deben apoyar los esfuerzos en disefiar opciones de

crecimiento que puedan solucionar en parte la grave situacion que afronta el pafs.
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CUADRO 7 SITUACION INDUSTRIA MANUFACTURERA EN MEXICO

Industria Manufachwera
B
6 =
£ .
E -
¥ Il S
E 2 = — — T- - -
o
0 —3
_2 !
200 2005 2006 2007 2008
| Total _ 19 _ 16 59 26 . 04
- = = Indusiria ABmentasia 13 26 1% 24 14
Irchusiria de ks Behidas y del Tahaco 71 71 63 22 18

(Banco de México, 2008)

En esta investigacion se determinara la relacién existente entre los diferentes factores que han
impulsado al sector alimentos a estar en la situacién descrita, con la finalidad de colaborar en el disefio
de soluciones y mecanismos de apoyo para incrementar su competitividad en la bisqueda de un mejor

escenario empresarial.
Disefio Metodolégico

La tendencia actual en el tipo de empresas en su mayoria serd de Servicios, ya que en el estado estd
creando la infraestructura para hacerlo. La comparacion de Aguascalientes con la clasificacion
nacional del tipo de empresas tienen similitudes al analizar la clasificacion del tipo de empresas en el
contexto nacional segin la Secretaria de Economia (2008), que sirvié de base para el cuestionario
aplicado. Para determinar la poblacién y la muestra de las empresas se realizard a través de una

muestra para expertos de acuerdo a los sectores estratégicos.

CUADRO No. 7 GIROS DE LAS EMPRESAS ANALIZADAS EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Poblacion: 567 MIPYMES Muestra: 105 Aplicacion a 109 MIPYMES
Alimentos Textil Manufacturas Comercio y Servicios Metalmecdnica Muebles
20 22 11 32 12 12
18.3% 20.2% 10.1% 29.4% 11.0% 11.0%
(Aguilera E., 2008).
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Con los datos anteriores se procedid a obtener la informacién especifica de cada empresa, para realizar
la visita y poder obtener la informacién necesaria, para ellos se disefié un cuestionario, que toma como

base el modelo de competitividad a desarrollar en esta investigacion.

FIGURA 8 MODELO DE COMPETITIVIDAD
F innaneial

|
Performauoe Technelo gy
Eloha lization [ =y Competitveness é Rublic
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_,/f—«);' Market .
/ Drientation 1‘\
.,—"‘.//
i {’::// Human
Preduoction .
Ma rketing i esources |

e

(Aguilera E., 2008).

Hipétesis

De tal forma se disefiaron hipdtesis para ser comprobadas en la presente investigacién, enumeradas a

continuacion:

S H;: El comportamiento del sector alimentos es diferente en comparacién con los demas

sectores Estratégicos para las PYMES en Aguascalientes

& H,: La variable Crecimiento de la Empresa en los dltimos 3 Afos (%) depende del Porcentaje
de edad de la maquinaria de la Empresa, del Porcentaje de Capacidad al que trabaja la

Empresa y de las Ventas Anuales

&0 H;: La variable Crecimiento De La Empresa En Los Ultimos 3 Afios (%) depende del

Porcentaje de Mercado Destino Local y Regional

& H,;: La variable Crecimiento De La Empresa En Los Ultimos 3 Afios (%) depende del monto
invertido en Publicidad, del Porcentaje De Capacidad Al Que Trabaja La Empresa, de la
existencia de Instalaciones para el Desarrollo e Innovacién de Nuevos Productos, de las
Ventas Anuales En Millones De Pesos y del Porcentaje De Edad De La Maquinaria De La

Empresa.
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& H;: El factor de Promocion tiene un efecto relevante y positivo en el Comportamiento del

Sector Alimentos
Materiales y Métodos

La encuesta contiene 159 reactivos agrupados en 58 preguntas, con la informacién obtenida se
elaboraron los analisis y gréficas descriptivas. Posteriormente, para el andlisis Inferencial, se hizo una
comparaciéon entre el sector alimentos y el comportamiento de todos los sectores (incluyendo
alimentos) para determinar si existe un patrén de comportamiento o una similitud entre el

comportamiento de sector analizado y el comportamiento general.

El paso siguiente es seleccionar aquellas variables en donde se puede aplicar un andlisis de correlacién
para encontrar aquellas ecuaciones que presenten relevancia significativamente estadistica y sobre las

cuales se podra centrar la atencidon y analisis de resultados.

Por dltimo se realiza el andlisis de factores o componentes con la finalidad de determinar la
agrupacion de variables que mejor pueda describir el comportamiento general del sector alimentos,
utilizando la matriz de correlaciones, las medidas de adecuacién muestral y las comunalidades para
explicar la varianza total y de ahi obtener la matriz de componentes, realizar la rotacién de la misma y

expresar numéricamente su valor.
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Resultados

Derivado de los datos obtenidos se realizé un anélisis descriptivo del comportamiento de cada sector,

por naturaleza de este tratamiento estadistico, s6lo se pueden realizar afirmaciones del
comportamiento observado y no del posible comportamiento a futuro. Por ello se hicieron tratamientos
via correlaciones y significancia estadistica que permita realizar inferencias sobre el comportamiento
de variables especificas, seleccionadas por afinidad e importancia en los resultados. Antes de proceder

a los diferentes andlisis se debe medir el grado de normalidad de los datos para ubicar si las

afirmaciones a realizar se refieren a una poblacién Normal o una No Normal.

CUADRO 9 NORMALIDAD DEL SECTOR ALIMENTOS

Producto Respecto A Porcentaje De Porcentaje De Destino De Los
. . Ventas Anuales En i
Normalidad La Competencia en Capacidad Al Que Procesos Recursos (Primer
. . . Millones De Pesos
Evidente Cuanto A Publicidad Trabaja La Empresa Automatizados Recurso)
1.063 1.071 1.001 1.290 1.475
Cuenta Con Porcentaje De Mercado Porcentaje De
Instalaciones Para El Crecimiento De La | Porcentaje De Canal De Destino De Sus Ventas Con
Normalidad Desarrollo E Empresa En Los Directo Que Maneja Productos A Nivel Marcas
Evidente Innovacién De Nuevos | Ultimos 3 Afios (%) Su Empresa Nacional Registradas
Productos
1.990 1.771 1.850 1.876 1.766
Porcentaje De
Porcentaje De Porcentaje De Procedencia De Los Producto Respecto A
Procedencia De La Procedencia De La Insumos Que La Competencia en
Normalidad - - - Monto
Magquinaria De La Magquinaria De La Demanda Su Cuanto A Promocién
Poco Evidente Empresa (Nacional) Empresa (Extranjera) Empresa A Nivel De Ventas
Local
1.802 1.735 1.869 1.839 1.905

Se consider6é un rango aceptables de +- 0.6 a partir del 1.3 de normalidad, dejando fuera valores

extremos que deberan tener otro método de andlisis. Fuente: Elaboracién Propia

SECTOR ALIMENTOS

Comparaciéon General.

Con las variables separadas por su caracteristica de valor (numéricas) se formul6 el cuestionamiento si

su comportamiento seria diferente o similar comparado con otros sectores y se encontraron los

resultados mostrados en la Tabla de Comparacion vs los demds sectores.
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CUADRO 10 SECTOR ALIMENTOS VS LOS DEMAS SECTORES

Variable Sector Alimentos vs Todos los Sectores
Porcentaje De Procesos Automatizados rechazar
Destino De Los Recursos (Primer Recurso) rechazar
Monto de crédito contratado rechazar
Cuanto Invierte En Publicidad rechazar

Fuente: Elaboracién Propia

La finalidad de realizar el test de Chi’ es determinar si existen diferencias estadisticamente
significativas entre el sector alimentos y los demds sectores. De los resultados obtenidos encontramos
que en 4 de las 24 preguntas relacionadas si existe diferencia significativa. Para las 18 en donde no
hubo tal diferencia se puede argumentar que el comportamiento en los sectores analizados es similar,
si bien habra distinciones especificas derivadas de la naturaleza de cada actividad, no se identifican

diferencias estadisticas de relevancia.
Porcentaje De Procesos Automatizados.

Si existe diferencia significativa, lo que nos conduce a la idea que habrd sectores en donde la
automatizacion de procesos sea una caracteristica que les permita a las empresas mantener un nivel
competitivo. Pero para el Sector de Alimentos dicha caracteristica se identifica como una diferencia

significativa estadisticamente.
Destino De Los Recursos (Primer Recurso).

Esta pregunta resulta del cuestionamiento de ;Cuél es el monto de recursos que necesita su empresa?,
se identifica hacia donde canalizarian dichos recursos. Existe evidencia estadisticamente significativa
que el destino de los recursos en el Sector Alimentos es diferente en comparacién con los demads

sectores
Monto de crédito contratado

Esta pregunta va en relacién con el cuestionamiento de si la empresa tiene contratado algin crédito
con alguna institucién. De ah{ se pregunta el monto del mismo para realizar el comparativo de si existe
diferencia entre los montos contratados entre el Sector de Alimentos y el resto de los sectores,
encontrandose que existe diferencias estadisticamente significativas para afirmar que si bien los
sectores podran acceder al crédito, los montos contratados no pueden ser considerados homogéneos
entre los diferentes sectores que componen el presente estudio. Esto induce la idea que las magnitudes
de los créditos entre los sectores son en cada caso muy particulares debido a la naturaleza de la

actividad, las practicas comerciales de cada sector y a factores especificos en cada uno de ellos.
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Cuanto Invierte En Publicidad

En esta pregunta se intentd evidenciar el porcentaje de empresas que si identifican las actividades
publicitarias como dtiles para el desarrollo de sus actividades. El resultado arrojado por la Tabla del
Sector Alimentos vs Los demds sectores indica que si existe evidencia significativa de que el
comportamiento en el rubro de inversién en publicidad dista de ser similar entre los sectores

analizados.
Dependencia inter-variables.

Para aquellas variables codificadas por Si/No se realizd el andlisis Crosstab para determinar si existen

diferencias con significancia estadistica entre las preguntas realizadas.
Dependencia

Esta razén indica que las variables analizadas presentan clara relacion entre ellas, asi sucede para la
utilizacién de Sistemas Administrativos (en Produccién, Marketing, RRHH, Finanzas y Contabilidad,
Compras y Ventas); el mismo patrén de relacidon se presenta para la utilizaciéon de Sistemas de
Informacién para la Toma de Decisiones (A Nivel Direccidon, Gerencia o Depto.). Ademads se encontrd
evidencia estadistica de que el nivel socio econdémico a quien va dirigido el producto si estd
relacionado con la estrategia para fijacion de precios. Lo mismo que para la relacién que existe entre la
estrategia para fijar precio y la existencia de Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones a

Nivel Direccién y a Nivel Departamental.
Independencia

Para las variables relacionadas con la presencia de Software (en Procesos, Inventarios, Cuentas por
Cobrar, Caja y Bancos, Contabilidad y Ventas) se encontr6 que no estin relacionadas con las
estrategias para fijacién de precio. Lo cual permite introducir la idea que si bien el precio se fija con
ciertas bases generales de costeo, no necesariamente considera el uso de herramientas informéticas
para cada drea mencionada. De la misma forma se encontré independencia entre la estrategia de
fijacion de precio y los Sistemas Administrativos (en Producciéon, Marketing, RRHH, Finanzas y

Contabilidad, Compras y Ventas).
Analisis de Regresion Multiple.

En el presente trabajo se toman las variables que a juicio del investigador podrian tener relacion para
sobre ellas centrar la atencion del analisis. Para ello se utilizard la siguiente ecuacion general de

correlacién multiple:

Y = bo + b1X1 + bZXZ + -+ biXi
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CUADRO 11 VARIABLES A CONTRASTAR EN REGRESION

12 Antigiiedad Del Gerente
15 Crecimiento De La Empresa En Los Ultimos 3 Afios (%)
20.1 Producto Respecto A La Competencia en Cuanto A Precio
20.3 Producto Respecto A La Competencia en Cuanto A Marcas
20.5 Producto Respecto A La Competencia en Cuanto A Promocién De Ventas
27 (Cuénto Invierte En Publicidad?
29 _Loc Porcentaje De Mercado De Destino De Sus Productos A Nivel Local
29_Nal Porcentaje De Mercado De Destino De Sus Productos A Nivel Nacional
29_Reg Porcentaje De Mercado De Destino De Sus Productos A Nivel Regional
30 Nivel Socioeconémico Al Que Va Dirigido Su Principal Producto
33.1_10 Porcentaje De Edad De La Maquinaria De La Empresa 10 - 20 Afios
36 Porcentaje De Capacidad Al Que Trabaja La Empresa
45 (Cuenta Con Instalaciones Para El Desarrollo E Innovaciéon De Nuevos Productos?
47 Ventas Anuales En Millones De Pesos
53.1 Aspectos Que Necesita Su Empresa Para Ser Mds Competitivo (Aspecto 1)

Fuente: Elaboracién Propia

Se consideré el pardmetro (p-value) como una estimacion del grado de error en que se puede incurrir
al realizar la afirmacién de que una cierta variable dependiente se relacione con una o més variables
independientes. El primer grupo de correlaciones se realiz6 para la variable Crecimiento de la empresa
en los dltimos 3 afios, encontrdndose que solo en un caso se puede afirmar que existe relacién
estadisticamente significativa. Por lo que el investigador deberd centrar en ella sus observaciones para

poder explicar tal relacion.

CUADRO12 ECUACIONES DE REGRESION Y P-VALUE

Porcentaje De Edad De La Maquinaria De La Empresa 10 - 20 Afios = e
Porcentaje De Capacidad Al Que Trabaja La Empresa =b

Ventas Anuales En Millones De Pesos =d

Crecimiento De La Empresa En Los Ultimos 3 Afios (%) =
p-value
W
W =3.06-0.014e 0.0877
W =1.10 + 0.42b + 0.30d 0.0617

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar el Porcentaje de Mercado Destino (Local, Regional o Nacional) y confrontarlo con el

comportamiento de la variable ventas se obtiene una ecuacién simplificada como ésta: y permite
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establecer que si existe evidencia estadisticamente significativa de relacién entre las variables con un

intervalo de confianza del 90%.

CUADROI13 ECUACIONES DE REGRESION Y P-VALUE

Porcentaje de Mercado Destino Local = f

Porcentaje de Mercado Destino Regional = g

Ventas Anuales En Millones De Pesos = d p-value

d=2.83-0.013f-0.017¢g 0.0434

Fuente: Elaboracién Propia

Por dltimo se realizd el andlisis de correlacion entre un niimero mayor de variables que a juicio del
investigador podran influir en la variable Crecimiento de la Empresa en los udltimos 3 afios. Pero se
deben recordar las propias limitaciones del andlisis de regresion miltiple para no caer en afirmaciones
que sean dificiles de sustentar y que podrian acarrear conclusiones anticipadas que en la practica

tengan poca aplicacion.

CUADRO 14 ECUACIONES DE REGRESION Y P-VALUE

p-value

Crecimiento De La Empresa En Los Ultimos 3 Afios (%) = W | (p-value = 0.10) 0.0983

(Cuanto Invierte En Publicidad? = a

Porcentaje De Capacidad Al Que Trabaja La Empresa = b

(Cuenta Con Instalaciones Para El Desarrollo E Innovaciéon De Nuevos Productos? = ¢
Ventas Anuales En Millones De Pesos = d

Porcentaje De Edad De La Maquinaria De La Empresa 10 - 20 Afios = e

W=1.15+0.15a + 0.52b - 0.30c + 0.29d - 0.01e

Fuente: Elaboracién Propia

Encontrandose evidencia estadisticamente significativa de que las variables tienen relacién porque su

p-value de 0.0983 estd por debajo del p-value que da significancia estadistica a la relacion.
Andlisis de Factores.

Es un procedimiento estadistico que trata de resumir el comportamiento de un grupo de variables
agrupadas en una matriz en factores que los representen sin que por ello se pierda informacién sobre
las variables. Permite agruparlas en base a su intercorrelacién facilitando la interpretacién de datos
extensos, pero se debe puntualizar que los factores no estardn correlacionados entre si pero

contribuyen a la explicacién del comportamiento de las variables en total. Los valores de cada factor
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se convierten ponderaciones o saturaciones factoriales, es decir que a mayor valor corresponde mayor

saturacion factorial. Una vez que se encuentran los factores se procede a realizar una rotacién de los

mismos (explicada como rotacién de los ejes en el plano cartesiano) para facilitar la interpretacion en

general. Para realizar el andlisis de factores se utiliz6 la herramienta estadistica SPSS ver. 17,

determindndose las siguientes variables a observar.

a)

b)

d)

Mairiz de componenies rotados®

Compongnte
1 2 3 4

Crecimiento De La Empresa En Los
Ultimos 3 Afios (%) 147 352 A7
Producto Respecto A La Competencia
en Cuanto A Precio D46 551 -0Z2 - 103
Producto Fespecto A La Competencia
en Cuanto A Calidad 313 .805 003 128
Producto Respecto A La Competencia
en Cuanto A Marcas 671 403 -391 0m
Producto Respecto A La Competencia
en Cuanto A Fublicidad 825 203 - 257 82
Producto Respecto A La Competencia
en Cuanto A Fromocion De YWentas 873 302 036 054
Porcentaje De Wentas Con Marcas
Registradas -.569 380 -299 AB3
Cuanto Invierte En Publicidad? 833 _1B3 _0sa _ 195
Porcentaje De Edad De La
Maguinatia De La Empresa 10 - 20 - 029 178 _128 -.909
Afios
PorcentajeDe Capacidad Al Que
Trabaja La Empresa - 312 - 038 -014
Porcentaje De Procesos
Automatizados Az 816 -015 -224
Yentas Anuales En Millones De Pesos

-.141 744 87 7

Fuente: Elaboracién Propia

El Factor 1 contiene a las variables (PRODUCTO RESPECTO A LA COMPETENCIA EN CUANTO
A MARCAS, PRODUCTO RESPECTO A LA COMPETENCIA EN CUANTO A PUBLICIDAD,
PRODUCTO RESPECTO A LA COMPETENCIA EN CUANTO A PROMOCION DE VENTAS,
PORCENTAIJE DE VENTAS CON MARCAS REGISTRADAS, CUANTO INVIERTE EN PUBLICIDAD).
El Factor 2 contiene a las variables (PRODUCTO RESPECTO A LA COMPETENCIA EN CUANTO
A PRECIO, PORCENTAJE DE PROCESOS AUTOMATIZADOS, PRODUCTO RESPECTO A LA
COMPETENCIA EN CUANTO A CALIDAD, VENTAS ANUALES EN MILLONES DE PESOS).

El Factor 3 contiene a las variables (CRECIMIENTO DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS 3
ARNOS (%), PORCENTAJE DE CAPACIDAD AL QUE TRABAJA LA EMPRESA).

El Factor 4 contiene a las variables (PORCENTAJE DE EDAD DE LA MAQUINARIA DE LA

EMPRESA 10 - 20 ANOS).
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COMPORTAMIENTO DEL
= F1 +F2 +F3 + F4
SECTOR ALIMENTOS

Expresando los términos de forma desarrollada se presenta:

COMPORTAMIENTO (.6712)F1 + (.825b)F1 + (.873c)F1 - (.569d)F1 + (.833e)F1 +(.551f)F2 +
DEL SECTOR = (.805g)F2 + (.816h)F2 + (.7441)F2 +(.680j)F3
ALIMENTOS + (.887K)F3 - (.909m)F4

& ratore & ctors. >
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CONCLUSIONES

Al analizar los resultados de la presente investigacion no existe evidencia estadistica para rechazar

alguna de la hipétesis de investigacidn, y se destacan de los resultados los siguientes:

&2 4 de las variables presentan un comportamiento diferente a los demas sectores (test Chi2).
Ademds existe relacion de dependencia entre las variables de sistemas administrativos de cada
area y dependencia en la utilizacién de sistemas de informacién y la fijacién del precio si
depende del nivel socioeconémico a quien va dirigido el producto, lo cual no aplica para la

existencia de software administrativo.

& Si existe correlacién estadistica entre el Crecimiento de la Empresa y el Porcentaje de edad de

la maquinaria entre 10 y 20 afios.
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& Si existe correlacion estadistica entre el Crecimiento de la Empresa y el Porcentaje de
Capacidad al que trabaja la empresa asi como con el valor de Ventas Anuales en Millones de

pesos.

& La edad de la maquinaria con la que trabaja la empresa muestra un comportamiento
determinante en el crecimiento de la empresa. Esto puede deberse a que maquinaria mas
actualizada permita menor cantidad de defectos haciendo mds productiva a la empresa. Otra
puede ser que debido a las actividades de éste sector de alimentos, entre mds actualizada este
la maquinaria permite elaborar productos con caracteristicas de innovacién o calidad

apreciadas por el consumidor final.

S El porcentaje de capacidad que se utiliza en la empresa estd intimamente relacionado con el

crecimiento de la misma y lleva a un crecimiento en las ventas anuales.

Con las ecuaciones de correlacion se puede estimar que a mayor monto de ventas anuales y un
porcentaje de capacidad utilizada, mayor serd el crecimiento de la empresa. Ademas en cuanto menor
sea la edad de la maquinaria (al menos en el rango de 10 a 20 afios) mayor serd el crecimiento de la
empresa. Y que el crecimiento de la empresa serd mayor en cuanto invierta mas en publicidad, trabaje
a un mayor nivel de capacidad, su maquinaria se acerque a los 10 afios de uso y sus ventas anales sean

mayores, aunque no posea instalaciones para el desarrollo de nuevos productos.

Por dltimo se encontr6 una relacién negativa hacia la venta a mercado local y regional,
conduciéndonos a profundizar en el impacto que tendria en las ventas anuales si enfocara sus

esfuerzos de venta al mercado nacional.

& Derivado del Analisis de Factores se propone interpretar que el “Comportamiento del Sector
Alimentos” definido por la interaccién de los 4 factores mencionados y donde el factor de

Promocién tiene un peso especifico mayoritario.

A partir del andlisis de factores se observa que los aspectos relacionados con mercadotecnia (Precio,
Calidad de producto, Plaza y Promocién) representan casi la mitad del peso porcentual de todo el
modelo, por lo que el comportamiento especifico del sector alimentos se encuentra altamente
influenciado por dichos aspectos. La linea de investigacién natural conducird a corroborar tales
afirmaciones, obtenidas del modelo, en el comportamiento individual de cada sector y su impacto

global en el desempefio de todos los sectores.

Con la informacién aportada los responsables de las empresas del sector alimentos necesitan realizar
un andlisis interno y comparativo sobre las variables que se indican, para estar en condiciones de
predecir mejoras en su desempeio y viabilidad comercial o anticipar escenarios negativos (por tomar

decisiones o por afectaciones externas) en las mismas.
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