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Resumen

Los grupos de interés demandan cada vez mdés a las empresas un comportamiento sustentable.
Respondiendo a estas exigencias, las empresas llevan a cabo actividades que denotan un
comportamiento socialmente responsable demostrado a través de la informacién que publican. El
objetivo de este trabajo es dar cuenta de diversas certificaciones, acreditaciones o premios que
respaldan este comportamiento concretamente de las empresas industriales emisoras en la Bolsa
Mexicana de Valores. Se ha utilizado el anélisis de contenido al revisar la informacién publicada
por las mismas empresas. Los resultados de este andlisis indican que poco mas de la mitad de las
empresas estudiadas ha logrado alguna acreditacién por su implementacién de acciones socialmente
responsables.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Bolsa Mexicana de Valores, Certificaciones.

Abstract

Stakeholders are increasingly demanding more sustainable business behavior. Responding to these
demands, companies engaged in activities that denote a socially responsible behavior demonstrated
by the information they publish. The aim of this paper is to inform for various certifications,
accreditations or awards that support particularly industrial enterprises stations on the Mexican
Stock Exchange. Content analysis was been used to revise the information published by the
companies themselves. The results of this analysis indicate that just over half the companies
surveyed had achieved an accreditation for their implementation of socially responsible actions.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Mexican Stock Exchange, Certifications.
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Introducciéon
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) surge como respuesta a diversos movimientos
sociales que demandan sustentabilidad a las actividades empresariales, provocando un cambio en su

administracidn, que inicia por reflexionar sobre los valores organizacionales.

Sin embargo, también existen grupos que se manifiestan a favor de un comportamiento empresarial
ajeno a valores humanos, argumentando que la empresa se debe s6lo a valores comerciales y

econdmicos, puesto que esa es su funcion.

Los grupos de interés orientan a las empresas a proceder y a informar su actuar socialmente
responsable en busca de un crecimiento sustentable. La respuesta de las empresas es voluntaria en
principio, sin embargo la presién puede llegar a ser tan fuerte que atin sin un marco de legalidad, las

acciones pueden volverse obligadas.

En este marco, las empresas han reaccionado para cumplir con dichas exigencias, por eso la
pregunta central ;Cudl es el grado de comportamiento socialmente responsable de las empresas
industriales reflejado en sus certificaciones? Determina el objetivo de este trabajo: Comprobar el
grado de RSC de las empresas industriales emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) con

base en sus certificaciones.

El anélisis de contenido es el método utilizado para revisar las paginas web de las empresas. El
estudio abarca las empresas industriales emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores y se limita a las
certificaciones que estas han logrado, se excluyen otros documentos, tales como el reporte anual,

codigo de ética, cdigo de buenas practicas.

La importancia de esta investigacion radica en presentar las reacciones de estas empresas ante las
exigencias de los diversos grupos de interés: empleados, clientes, proveedores, sociedad,
organizaciones no gubernamentales; que lejos de reducirse, tanto las exigencias como los grupos de

interés se van incrementando en cantidad y en complejidad.
La estructura del presente trabajo estd dispuesta de la siguiente manera, primeramente se presentan

antecedentes, conceptos, motivaciones e informacidon de la Responsabilidad Social Corporativa,

posteriormente la metodologia, los resultados, la discusién y finalmente las conclusiones.
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Responsabilidad social corporativa

La empresa no es un cuerpo aislado que tiene sentido por si mismo, al margen de cualquier otra
realidad (Araque y Montero, 2006). Como institucién, tiene una misién que cumplir, definiendo
asi el interés que las demds instituciones tienen en ella. Al mismo tiempo, las transformaciones en la
estructura social repercuten en la empresarial, afectando las relaciones entre los diferentes grupos
sociales. Por lo tanto la RSC es una forma de subsistencia armonica de las empresas en el sistema al

que pertenecen.

Actualmente, la reflexidon sobre la RSC se ha convertido en un discurso critico sobre la distancia
existente entre las politicas y précticas empresariales y el tipo de racionalidad econémica que se
requiere en las sociedades de nuestro tiempo. Es también importante destacar que, con
independencia de la discusién tedrica y académica sobre la RSC, ésta ha adquirido en los dltimos
afios una dimensién directamente politica, como lo demuestra la iniciativa de la Comisién Europea

de promover un marco europeo de Responsabilidad Empresarial (Perdiguero, 2003).

Antecedentes

El significado de RSC se forjé durante el periodo comprendido entre 1960 y 1970 en que se
vivieron afios de cambios sociales radicales que afectaron a las compaiiias y su administracion. El
interés de los derechos civiles de las minorias, la igualdad de derechos para las mujeres, la
proteccién del medio ambiente natural, la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, y una amplia
gama de inquietudes de los consumidores, produjeron efectos trascendentes en las organizaciones

(Buchholz y Rosenthal, 2001).

Por su parte, Perdiguero (2003), afirma que las grandes corporaciones privadas han convertido la
idea de creacion de valor para el accionista y la obsesién por las ganancias en un mito, con unos
efectos sociales que podemos calificar de nocivos para la salud y el equilibrio para las sociedades
complejas del siglo XXI. La consecuencia de estas formas de generacién de riqueza es la
destruccién del capital social y ambiental, misma que propicié la ruptura del pacto moral entre las

empresas y la sociedad.
Con el fin de equilibrar el excesivo poder de las grandes corporaciones, la sociedad ejercié presion

a través de asociaciones de consumidores, grupos de derechos civiles, las mas diversas plataformas

de iniciativas ciudadanas, el movimiento ambientalista, o las mds heterogéneas organizaciones no
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gubernamentales, cuyo papel en el despertar de una sociedad ensimismada y cada vez mads

encerrada en lo estrictamente privado resulta innegable.

Fue entonces cuando los administradores de las empresas empezaron a hablar de las
responsabilidades sociales de la compafiia y a establecer programas sociales especificos como
respuesta a problemas de indole social mis que econdmica. Las escuelas de Administracién
pusieron en prictica nuevos cursos sobre negocios y sociedad, o sobre las responsabilidades
sociales de las compafifas. Algunas facultades establecieron incluso programas de doctorado en el
drea. Muchos articulos y libros se escribieron con el propdsito de explorar su significado e

importancia para las organizaciones de negocios (Buchholz y Rosenthal, 2001).

Conceptos

El Libro Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas (2001) menciona que ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir
mas alld de su cumplimiento, invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con
los interlocutores. Asi mismo define Responsabilidad Social de las empresas como: “La integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Las empresas estdn siendo observadas por un puiblico muy amplio y por lo tanto, los grupos a los
que las empresas deben servir no son sélo aquellos con los que tiene un vinculo econémico directo
(Buchholz y Rosenthal, 2001). La palabra responsabilidad implica cierto tipo de obligacién de
solucionar los problemas sociales y medioambientales que se supone que las organizaciones tienen
con la sociedad en la que funcionan y por lo tanto tiene que ver con el comportamiento y las

politicas que las empresas deben adoptar.

El enfoque global de la RSC trata de la difusién que éstas realizan de sus précticas en el sentido
econémico, social y medioambiental como una muestra de su postura socialmente responsable y
con el fin de que otras empresas inicien esta practica (Libro Verde, 2001). Sdlo puede ser asumida
por las empresas, sin embargo los grupos de interés pueden instar a las empresas a adoptar pricticas

socialmente responsable.

La RSC es un tema que cada vez toma mds auge ante la problemdtica social que se vislumbra hacia

el futuro y que afecta a la imagen corporativa de las organizaciones, por lo tanto, pese a sus
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opositores se va expandiendo gracias a un publico cada vez mds critico para evaluar el

comportamiento empresarial.

Motivaciones

Las motivaciones para la generacién de acciones, segin Bestratén y Pujol (2004) son: 1) la
preocupacién por los dafios ocasionados al medio ambiente, 2) la calidad y seguridad de los
productos o servicios que prestan a la sociedad, 3) el cuidado de aspectos relacionados con sus
trabajadores; la seguridad, la discriminacién, la remuneracion, la jornada, la capacitacion; 4) la
colaboracién con los programas de los municipios, 5) la caridad, 6) la colaboracién con las

investigaciones cientificas, 7) la colaboracién con proyectos de arte y deportes.

Asumir un comportamiento responsable, puede tener las siguientes fases: primero las
organizaciones atienden regulaciones legales, después exigencias de clientes y otros grupos
interesados y mds adelante se espera que actien por convencimiento propio, mds alld de los
beneficios que este comportamiento pueda atraer. El proyectar una imagen responsable le da

credibilidad frente a los grupos de interés, es una consecuencia.

Si las compaiifas de todo el mundo estan en un proceso de ajuste orientado a la RSC se debe a
diversas causas como cumplir con las leyes, evitar escandalos y problemas legales, crear una buena
imagen y reputacién, pero a medida que pase el tiempo, seguramente la implementardn por
considerarla una estrategia corporativa de beneficio empresarial en el largo plazo, como
consecuencia de la presién social y tal vez algin dia por la conviccién de contribuir a subsanar

problemas de la sociedad y del mundo al que pertenecen.

Los partidarios del concepto de Responsabilidad Social Corporativa, segiin Buchholz y Rosenthal

(2001) expusieron siete puntos:

. Las compaiiias tienen que adaptarse al cambio social si esperan sobrevivir.

. Deben adoptar un punto de vista de largo plazo de sus propios intereses, y
contribuir a solucionar los problemas sociales con el propdsito de crear un mejor
ambiente para su desenvolvimiento.

. Las compafifas se formardn una mejor imagen publica si son responsables en el

aspecto social.
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. Es posible evitar la regulacion gubernamental si las empresas satisfacen las
expectativas sociales cambiantes de la sociedad.
. Las compaiias cuentan con enormes recursos que serian Utiles para resolver los

problemas sociales.

. Es factible transformar los problemas sociales en oportunidades de negocios
lucrativos.
. Las compafiias tienen la obligacién moral de contribuir a resolver los problemas

sociales que han creado o perpetuado.

Por otra parte, los detractores de la RSC afirman que el respeto de los derechos humanos, la
proteccién del medio ambiente y la satisfaccién de las necesidades basicas estdn en un segundo
plano con respecto a las ganancias, cualquier cosa vale mientras produzca dinero (Buchholz y

Rosenthal, 2001; Vargas y Vaca, 2005 y Carroll, 2001).

La Responsabilidad Social en México
En México como en muchos otros paises existe una diversidad de definiciones de RSC, de tal forma
que no se cuenta con una percepcion tnica y homogénea, por lo que las practicas que se realizan en

su nombre son igualmente diversas (Gémez, 2003 en Porto y Castroman, 2006).

Existen algunas concepciones relacionadas con la caridad o donaciones de dinero, tiempo y talento
hacia obras sociales. También se entiende como una estrategia hacia dentro de la empresa que
permita organizar mejores condiciones laborales a sus trabajadores. En otros casos se percibe como
impulsos de mejora hacia la comunidad en donde se localizan las empresas, bajo una légica de
adoptar valores éticos. También se le ubica como una estrategia dirigida hacia los grupos de interés,
bajo un enfoque de beneficios mutuos. Otros mas la perciben como una forma de asumir la
direccion estratégica de la empresa, un planteamiento integral de largo plazo incluyendo la

dindmica interna y externa de la empresa.

En todo caso, cualquier tipo de accién por parte de la empresa es voluntario, después de cumplir

con los minimos legales, asi como la publicacién de informacién al respecto.

Innumerables iniciativas de compromiso ético han surgido en el mundo de los negocios y se han
constituido en el referente obligado de las empresas para lograr una gestion responsable. Sin

embargo, se ha observado que los paises desarrollados estdin mds involucrados en la difusién y
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practica de acciones socialmente responsables. México aparece en el contexto latinoamericano con

avances limitados en el tema de RSC (Martinez, 2007).

Informacion

La extensién y aceptacion del concepto desarrollo sostenible fue ampliando el interés hacia los
aspectos sociales, asi como a una reorientacién de los aspectos econdémicos y medioambientales.
Como consecuencia de ello resurgen con fuerza los denominados informes sociales, o de base

social, o de responsabilidad social, o de sostenibilidad. (Moneva, 2005).

La publicacién de informacién sobre aspectos sociales y/o medioambientales de forma separada,
también conocida como informacién de base social, no es una actividad propia del nuevo milenio,
ya en los afios 70 del siglo XX se desarrollaron la contabilidad social y el balance social. Su escaso
impacto obedece, entre otros, a motivos institucionales escasos interés gubernamental y escasa
presién de organizaciones de la sociedad civil motivos sociales no hay concienciacién sobre el
impacto de las empresas y razones econdmicas se observa como un obsticulo a la actividad de las

organizaciones (Gray et al., 1996).

La Cumbre de la Tierra de Rio Janeiro de 1992 cambid esa tendencia, impulsando exigencias
legales para el control del impacto ecolégico de las empresas. Ante esta situacion las empresas
respondieron con la implantacién de sistemas de gestion medioambientales, siendo los mds
representativos la norma ISO 14000 y el Eco Management and Audit Scheme (EMAS). Uno de los

productos de esos sistemas son los informes medioambientales separados (Larrinaga et al., 2002).

Las cuestiones que debe abordar una empresa para lograr un sistema de informacién que sea
congruente con la gestiéon socialmente responsable de las organizaciones son complejas. Para
establecer criterios claros de delimitacidon de la informacién el principal instrumento es el didlogo
con los grupos de interés. La complejidad de la informacién y la diversidad de los grupos de interés
hacen necesario que las organizaciones aborden mecanismos para involucrar a los “stakeholders” en

la conformacion de los contenidos de la informacién (Moneva, 2005).

Metodologia
Para la obtencién de los datos se revisé la informacion publicada en la pagina web de las empresas
industriales emisoras de la BMV. Se consideraron las certificaciones, reconocimientos y premios

que han obtenido relacionados con actividades socialmente responsables como lo son cédigos de
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conducta (Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, Convenciones de la OIT,
Principios Globales de Sullivan y Caux Round Table), normas de gestién (Norma ISO 14000,
Social Accountability SA 8000, Eco Management an Audit Scheme EMAS) y précticas
informativas y certificacién (Global Reporting Initiative GRI, Accountability 1000, AA 1000), el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), Distintivo Mejores Pricticas, Industria

Limpia.

A partir de la naturaleza de las certificaciones y lo que implican, se determiné: Si tienen integrada
en su gestion (G) la Responsabilidad Social Corporativa o si tnicamente han desarrollado
programas especiales (PE), y a qué drea(s) de la RSC estdn orientados; econémico (EC), social

(S0OC), medioambiental (MA).

El andlisis de contenido fue el método utilizado para el tratamiento de los datos, ya que es una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y

vélidas que puedan aplicarse a su contexto (Krippendorf, 1990).

De un total de 134 empresas que integran las empresas emisoras de la BMV, se extrajeron las 26
que pertenecen al sector industrial, incluyendo todos los subsectores incluso una, cuya actividad
tiene que ver con el cuidado del medio ambiente, se consideré que valia la pena presentarla, pues
estas empresas igualmente impactan al entorno, ademds, resulta interesante observar su

comportamiento en otros aspectos de la RSC.

El estudio se ha enfocado a las empresas industriales, pues son las mds preocupadas por publicar
informacién de RSC, en parte, justificando el impacto que causan al entorno debido a las

actividades propias de su sector.

Se discriminaron aquellas que pertenecen a los sectores: energia, materiales, servicio y bienes de
consumo no bdsico, productos de consumo frecuente, salud, servicios financieros, tecnologias de la
informacion, servicios de telecomunicaciones y servicios publicos. En primer lugar para centrar la
investigacion exclusivamente en el sector industrial y en segundo lugar para evitar sesgar los

resultados, al incluir sectores cuyo impacto es minimo.

2219



Resultados
Fueron estudiadas 26 empresas industriales, de las cuales, 15 tienen algin certificado, acreditacién
o premio a diferencia del resto. En la tabla 1. Se muestra una visién general que permite observar

las proporciones.

Tabla 1. Empresas Industriales de la BMV

Total de empresas Empresas con certificados, | Empresas sin
industriales de la BMV acreditaciones y/o premios | certificados,
acreditaciones y/o
premios

26 =100% 15 =57.69% 11=42.31%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2. Se aprecian las iniciativas de RSC de las 15 empresas industriales. Para presentar los

resultados se han dispuesto dos orientaciones de las certificaciones:

e Orientadas a la integracién de actividades socialmente responsables en la gestioén (G)

e Orientadas a los Programas Especiales de RSC (PE)

También se han considerado los tres aspectos de la RSC:

e Orientados al aspecto Econémico de la RSC (EC)
e Orientados al aspecto Medioambiental (MA)

e Orientados al aspecto Social (SOC)

Tabla 2 Certificados, acreditaciones y premios de las empresas industriales
Econdémica Medioambiental Social Total

G 11 15 12 38

PE 3 4 6 13

Total 14 19 18 51

Fuente: elaboracion propia
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Se puede apreciar que tan s6lo en 15 empresas hay 51 acciones de RSC, 38 integradas en la gestion

(G) y 13 en programas especiales (PE). El enfoque medioambiental (MA) de la RSC es el que mds

iniciativas presenta (19), seguido por las iniciativas sociales (18).

En la tabla 3. Se presenta con detalle las certificaciones que han obtenido las empresas industriales

de la BMV.
Tabla 3. Las empresas industriales emisoras en la Bolsa Mexicana de Valores
CLAVE ACREDITACIONES, CERTIFICACIONES, PREMIOS RSC EC | RSCMA | RSC
SOC

ACCELS
A
ALFA Indusria Limpia - Responsabilidad Integral (Asociacién de Ind. G G PE |G PE

Quimicas) Liderazgo ambiental para la competitividad

(SEMARNAT) Wildlife at work (Wildlife Habitat Council)

Empresa Familiarmente Responsable- ISO 14001
ARA ESR (Distintivo) G G G
ASUR ESR (Distintivo) Pacto Mundial - ISO 14001 G G G PE
CERAMI | (PACTO MUNDIAL 2005) ESR (Distintivo) 10° lugar en el G PE |G PE |G PE
C ranking de las empresas con mayor RS segtin la revista Mundo

Ejecutivo, Industria Limpia, reconocida dentro de las 100 empresas

mas humanas segun la revista Mundo Ejecutivo. Mejores Practicas

de RS
CICSA
DINE
GAP ESR (Distintivo) Industria Limpia. Accesibilidad. Super empresas G G G

para trabajar en México (Expansién) En implantacién ISO 14001
GCARSO | Industria Limpia ISO 14001 G
GEO ESR (Distintivo) G G G
GISSA ISO 14000 G
GMD ESR (Distintivo) G G G
GMDR ESR (Distintivo) G G G
HOGAR
HOMEX | Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo (OCDE) G PE G PE G PE

RSE (Distintivo) Mejores Empresas para trabajar en México /
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Modelo de equidad de género / Pacto Mundial / Empresa Incluyente
/ Buen gobierno corporativo
ICA ISO 14001 / Industria Limpia / UNE-EN ISO 14 001 AENOR G PE G PE
IDEAL
KUO Industria Limpia - ISO 14000 - Reconocimiento por ahorro de G
energia 2008 Gobierno de México)
LAMOS
A
OMA Distintivo ESR - Cumplimiento ambiental (Profepa) G G G
PASA
PINFRA
PYP PAGINA EN CONSTRUCCION
SARE Se encuentran cumpliendo los criterios del Distintivo ESR
TMM
URBI Distintivo ESR /Mejores Pricticas de RS: Modelo de G PE G G PE
financiamiento para adquirir créditos hipotecarios / Impulso a
PYMES /27 27 27 acciones de apoyo a la comunidad
Total Gestién G 1D G (15) G (12)
Total Programas Especiales PE (3) PE (4) P (6)

Fuente: Elaboracion propia

Discusion
La proporcion entre las empresas que tienen certificaciones (57.69%) y las que no tienen (41.31%),
es bastante equilibrada. Este resultado indica que el grado de implementacién de la RSC en las

empresas industriales de esta base de datos (BMV) es muy bajo aun.

De las 11 empresas que no presentan acreditaciones en RSC, se tienen los siguientes hallazgos
después de buscar mds informacion en otros documentos, con el objeto de identificar elementos que
indiquen la intencién de estas empresas de implementar la RSC:

PYP tenia su pagina en construccion, por lo cual no se obtuvo informacion.

IDEAL y CARSO cumplen con la RSC a través de la Fundaciéon Telmex y la Fundacién Carlos

Slim, cuyo enfoque es predominantemente social. En el caso de CARSO con esta accién incrementa

participacién en RSC, pues si muestra certificados en RSC en materia medioambiental.

2222




En el caso de Promotora Ambiental, empresa dedicada a soluciones ambientales, participa en
programas de Responsabilidad Social, tales como Limpieza de Playas y dreas naturales, talleres
sobre negocios verdes y otros, mismos que publica en la revista PasaRSE. Las empresas de este giro

también tienen impacto ambiental y deberian incluir en su gestién la RSC.

En el caso de DINE no tiene certificaciones, sin embargo, tiene un cédigo de ética en el que
declaran interés por cuestiones sociales y medioambientales, lo que indica que estd en proceso de

implementacién de RSC.

SARE Se encuentra implementando los criterios del Distintivo ESR.

Se encontraron casos en que las empresas declaran inclusién de la RSC en la misién, visién y
valores, sin embargo no hay respaldo en su gestién, en programas especiales, certificaciones,

informe de sustentabilidad que permita corroborarlo.

Sélo cuatro de las empresas estudiadas presentan su informe de sustentabilidad: ALFA, ASUR,
CERAMIC Y HOMEX.

La mayoria de las empresas declaran en su informe anual 2008 que cumplen con las regulaciones
medioambientales, se entiende que realizan un esfuerzo minimo aceptable u obligatorio para

operar, tal es el caso de los estudios de impacto ambiental.

Al centrar la investigacién en la informacién publicada via electrénica en su pagina web, no se

consider6 otra informacién que no fue publicada en este medio.

Conclusiones
Si el objetivo era comprobar el grado de comportamiento socialmente responsable de las empresas
industriales que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, fundamentado en sus acreditaciones y

después de revisar y analizar sus paginas web se puede concluir que:

El 57.69% de las empresas industriales emisoras en la BMV, son las que avalan su comportamiento
socialmente responsable mediante alguna certificacion. Entre las acreditaciones que han obtenido se
encuentran principalmente: Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, ISO 14001, Distintivo

Mejores Pricticas, Adhesion al Pacto Mundial e Industria Limpia.
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No se puede asegurar que sea consecuencia de un compromiso ético cada vez mayor de las
empresas con su entorno o resultado de presiones de sus grupos de interés, sin embargo es posible

observar que el tema es reconocido e implementado en México.

La participacion de las empresas mexicanas en la economia global, las estd enfrentando a diversas
presiones de sus grupos de interés; que demandan, ademds de la calidad de productos y servicios,
que sus procesos y politicas de trabajo cumplan con requerimientos legales y socialmente
responsables. En el contexto internacional existen una serie de instancias que promueven la
adopcién de modelos de RSC, (ISO 14001, EMAS, GRI, Pacto Mundial). Ante este panorama, un

pais como México tendra que darse prisa en la adopcién e implantacion de estos modelos.

Lineas de investigacion que genera este trabajo:

Utilizando la misma metodologia es posible replicar el estudio en los sectores de energia,
materiales, servicio y bienes de consumo no bdsico, productos de consumo frecuente, salud,
servicios financieros, tecnologias de la informacion, servicios de telecomunicaciones y servicios
publicos.

Utilizando la misma metodologia estudiar otros documentos publicados por las empresas, tal es el
caso de los informes de sustentabilidad, informes anuales, c6digos de buenas practicas y codigos de

ética.
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