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Resumen

El presente trabajo es un Estudio Diagndstico sobre la utilizacion de la Gestion del
Conocimiento como un mecanismo para la generacidon de inteligencia en los datos (Business

Intelligence) en las organizaciones del Valle de Toluca.

Para tal fin se revis6 un marco tedrico en referencia a la Gestién del Conocimiento y sus
repercusiones en las organizaciones y en particular a la gestién de la informacién, se desarrolld
un instrumento que pudiera con el levantamiento identificar el nivel de avance en la utilizacién
de la Gestion de la Informacién y el Conocimiento para ser levantado en diversas
organizaciones que permitiera contrastar entre tipos de organizacién, asi como su andlisis y

resultados.

Se finaliza realizando algunas recomendaciones para apoyar el mayor uso de esta estrategia
dentro de la Gestion del Conocimiento asi como la incorporacién de entes como las

Instituciones de Educacién Superior como apoyo a estos procesos.

Palabras clave: Gestion de la Informacién, Pequefias y medianas empresas, Gestiéon del

conocimiento.
Abstract

This study is a diagnostic of Knowledge Management as tool to generate Business Intelligence

in the companies of Toluca Valley.

The framework was revised in KM and effects in organizations, particularly in Information
management, developing an instrument to identify the level of use, and identify different results

by organizations.

Finally, It’s presented some recommendations to support the KM Strategy with Higher

Education Institutions.

Keywords: Information Management, Small & Medium Enterprises, Knowledge Management.
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Introducciéon

Los procesos de informacién desde la era de la industrializacién, superada ahora por la era del
conocimiento tiene su fundamento en el manejo de datos, estos al procesarse pueden generar
informacién util en las organizaciones que permiten generar procesos robustos y nuevo
KnowHow que en ocasiones es un mecanismo propicio para identificar informacién que puede
ser considerada como conocimiento original de la organizacién, en las PyMES esto se vuelve
mas evidente al desarrollar “recetas” o formas de realizar productos o servicios originales de
este tipo de organizaciones, que por demads tienen procesos llenos de ingenio y originalidad,
pero en la mayoria de los casos no es explotado como “conocimiento” y por tanto no se registra
la propiedad intelectual ni a patente, por desconocimiento o costo, cualquiera que sea la causa
las consecuencias son la falta de competitividad al realizar trabajos con disefios de terceros
teniendo la posibilidad y un ambiente fértil para la creacién y el desarrollo original.

El término Gestién del Conocimiento, hizo su aparicién en 1996 cuando un reporte de Gartner
Group dijo textualmente:

“Para el afio 2000, la Democracia de la Informacién emergerd en las empresas de vanguardia,
con las aplicaciones de Inteligencia de Negocios ampliamente disponibles a nivel de empleados,
consultores, clientes, proveedores y el publico en general. La clave para surgir en un mercado
competitivo es mantenerse delante de sus competidores. Se requiere mis que intuicién para
tomar decisiones correctas basadas en informacién exacta y actualizada. Las herramientas de
reporte, consulta y andlisis de datos pueden ayudar a los usuarios de negocios a navega a través
de un mar de informacién para sintetizar la informacién valiosa que en €l se encuentra. Hoy en
dia esta categoria de herramientas se les llama Inteligencia de Negocios™. (Gartner, 1996)

La Inteligencia de Negocios, es una alternativa de administracién de negocios, que permite
manejar la informacién para la toma de decisiones acertadas en todos los niveles de la
organizacion, desde la extraccidn, depuracion y transformacidn de datos, hasta la distribucién de
la informacién mediante herramientas faciles de manejar por los usuarios.

“Business Intelligence se puede definir como un conjunto de conceptos y métodos enfocados a
mejorar la toma de decisiones mediante el uso de sistemas de soporte basados en hechos o

evidencias.” (Carrillo, 2009)

Lo que se busca es encontrar informacién que no solamente conteste preguntas de lo que paso o
lo que estd sucediendo en el negocio sino que a través de esta informacion se construyan

modelos en los que se ayude a predecir eventos futuros.

Se puede decir en pocas palabras que una organizacidon puede ser rica en datos y pobre en

informacion, si es que no sabe identificar, resumir y difundir los datos.
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Toma de decisiones en las organizaciones:

“"En el 4mbito empresarial, las decisiones se toman en alguno de los tres niveles

organizacionales: estratégico, tactico u operativo™. (Abits, 2009).

Las decisiones estratégicas se centran en la direccién del negocio también llamadas de largo

plazo siendo esta labor de los ejecutivos de alta gerencia.

Las decisiones ticticas corresponden a los gerentes de nivel medio y se enfocan en la

planeacioén, andlisis y produccién de procesos en curso y proyectos.

Las decisiones operativas son las que toman los empleados de manera cotidiana y en las cuales

se apoyan para convertir los planes en acciones y llevar a cabo los programas.
Segtn los requerimientos de informacion y su funcionalidad, las herramientas de Inteligencia de

Negocios, aplican en cada uno de los niveles de la organizacién como se puede ver en la figura

No. 1.
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Andlisis y control del desempefio
empresarial.
Control de métricas e
indicadores.
Alinear estrategias y objetivos
corporativos.

)

Procesos de Negocio

Consulta y Andlisis
Multidimensional.

Alinear los objetivos
corporativos con los
procesos de negocio,
para proveer a los
empleados que

Acceder, analizar y
formatear

atienden clientes, informacién de
informacién precisa manera
y oportuna  que independiente

soporte la toma de
decisiones del dia a
dia.

Reportes Operativos.
Creacién y distribucién
de reportes de cualquier
fuente de datos.
Responder a preguntas
de negocio correcta y
oportunamente.

Figura 1 Tipo de decisiones (Abits,2009).

Importancia del Bussines Intelligence

El BI se basa en un esquema de trabajo multidimensional para describir, implementar y
administrar estrategia a todo nivel dentro de una empresa, a través de la vinculacién de

objetivos, iniciativas y mediciones a la estrategia de la organizacion.
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Es importante el Business Intelligence porque: (Canales, 2004).

a) Promueve la alineacion estratégica de toda la organizacién a partir de la transformacion
de la Vision y Estrategia en planes concretos de accidn.

b) Fomenta el trabajo en equipo y por consiguiente la colaboracién y la coordinacién al
conducir a toda la organizacién hacia la consecucion de la estrategia definida.

¢) Facilita la comunicacién de los planes estratégicos de toda la empresa.

d) Integra y sintetiza un gran volumen de datos e indicadores que surgen de la gestion
diaria de las organizaciones.

e) Desarrolla el conocimiento y el capital humano, bases fundamentales para alcanzar los
objetivos estratégicos.

f) Provee soluciones en las organizaciones.

Metodologias para Implementar Gestion de la Informacion (IM) y Gestion del

conocimiento (KM)

La metodologia para la implementacién del IM y KM se refiere a la recoleccién de informacién
y su uso a fin de mejorar la operacién del negocio. Un sistema ideal de IM y KM ofrece a los
empleados, socios y altos ejecutivos acceso a la informacion clave que necesitan para realizar
sus tareas diarias y principalmente para poder tomar decisiones basadas en datos correctos y

certeros.

Etapas para implementacion de Aplicaciones de Business Intelligence como medio de gestion
de la informacién y el conocimiento:

(Pero cémo hacer que los negocios puedan crear inteligencia de sus datos?

(Como proveer oportunamente acceso a la informacién para los usuarios finales?

Para responder a estas preguntas se describe a continuacién el proceso de implementacion. Este

proceso es dindmico e iterativo. El proceso se compone de las siguientes fases: (Canales, 2004)

e Fase 1: Dirigir y Planear

e Fase 2: Recoleccion de Informacién
e Fase 3: Procesamiento de Datos

e Fase 4: Andlisis y Produccion

e Fase 5: Difusion

1927



Objeto de estudio: empresas del valle de Toluca

De acuerdo al SIEM (Sistema de Informacién Empresarial Mexicano) de las 14,141 empresas
registradas en los municipios que conforman el Valle de Toluca, el 63.79% son empresas
dedicadas al Comercio, el 29.07% son empresas dedicadas a los Servicios y solamente el 7.14

% son empresas dedicadas a la Industria.

De este total de empresas, los municipios que cuentan con mds empresas registradas son:
Toluca con el 59.65% de empresas totales, Metepec con el 12.16 % de empresas totales,

Ixtlahuaca con el 7.62 % de empresas totales y Lerma con el 5.32 %.

El tamaiio de las empresas se dividen por el niimero de empleados en:

Grande: mas de 250 empleados

Mediana: de 51 a 250 empleados

Pequeiia: de 11 a 50 empleados

Micro: del a 10 empleados (SIEM, 2009)

De las 1,010 Industrias registradas en los municipios que conforman el Valle de Toluca, el
64.65% son industrias micro, el 16.24% son industrias pequeias, el 13.66% son industrias

medianas y solamente el 5.45% son industrias grandes.

Levantamiento de informacion

Para ser recabada la informacién se optd por elaborar una encuesta para ser llenada por el
personal que labora en los centros de trabajo del Valle de Toluca en compaiia del investigador
para corroborar con documentos que fueron mostrados como ejemplo las respuestas

proporcionadas.

La encuesta es elaborada para evaluar una poblacién de 906 empresas registradas en el Valle de
Toluca, llenando 170 cuestionarios en igual nimero de organizaciones mediante un muestreo no
probabilistico de participantes voluntarios por lo que las organizaciones encuestadas fueron
visitadas por tener alguna persona contacto por la que se solicit6 la aplicacion y fue aceptada

por la propia organizacién.

La encuesta fue elaborada usando la aportacion de dos documentos base y las variables que
estos investigadores aportan en sus trabajos de manera independiente, “Inteligencia de negocios,
en qué ayuda a tu negocio y cudl es su proceso” (Canales, 2009) y “la Medicién del Desempeiio

Organizacional Mediante el Balance ScoreCard”. (Zuiiga, 2009).
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Debido a que se diseiid el instrumento especifico para esta investigacion, se realizé una

validaciéon con 20 encuestados generando cambios en textos poco entendibles y en las

instrucciones, quedando finalmente como a continuacién se presenta: (disefiado por los autores).

El disefio del instrumento utiliz6 las variables que a continuacién se mencionan en dos

dimensiones que al interceptarse dan un instrumento que arroja informacién para andlisis tanto

por las perspectivas de informacién como por el proceso mismo de esta informacion.

Variables por perspectiva o funcion de la informacioén:

Procesos financieros (Perspectiva Financiera)

Mercado u Clientes (Perspectiva del cliente)

Realizacién del producto/servicio (Perspectiva procesos internos)

Capital Humano/Clima organizacional (Perspectiva de innovacién)

Variables por el proceso de transformacién de la informacién

Identificacion de datos

Recoleccion de datos

Almacenamiento de datos

Generacién de indicadores para apoyar decisiones

Difusién de la informacién generada

Gestion del conocimiento

La interaccion de estas variables se logra con la siguiente matriz:

Perspectiva o Funcion organizacional de la informacion

Perspectiva Perspectiva del | Perspectiva Perspectiva de
Financiera cliente procesos innovacion
interno

£ Identificacion 1.1 2.1 3.1 4.1

'é Recoleccion 1.2 2.2 3.2 4.2

E Almacenamiento 1.3 23 33 4.3

=i

= Transformacién 1.4 24 34 4.4

E Difusion 1.5 2.5 35 4.5

?§ Gestién del | 1.6 2.6 3.6 4.6

3 conocimiento

Figura 2 Disefio del instrumento de investigacion (Desarrollo del autor)

Con esta logica se procedid a disefiar un instrumento que de manera compacta y sencilla de

manejar y comprender para el encuestado pudiera generar la informacién que estamos

buscando, dando como resultado la siguiente encuesta:
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ENCUESTA DIAGNOSTICA SOBRE BUSINESS INTELLIGENCE
El objetivo de esta encuesta es recolectar informacidén importante acerca de lo que
esta sucediendo en los centros de trabajo para analizar dicha informacion y presen-
tar conclusiones en la tesis titulada: "Desarrollo de un Estudio Diagnédstico sobre la
utilizacién del Business Intelligence en las empresas del Valle de Toluca™.

Esta encuesta es de caracter confidencial y exclusivamente sera utilizada en la
tesis mencionada, usando resultados globales y estadisticos.

Aspectos Generales
Instrucciones: Favor de marcar con una (X) lo que corresponda:

1.-Tamario de la organizacién donde usted trabaja
Grande|:| Medianal:l Pequeﬁa|:| Micro |:|

2.-Sector al que pertenece su organizacion

IndustriaD Comercio|:| Servicios |:| PUincoD
3.-Ubicacién de su organizacién por municipio
Tolucal:l Metepecl:l Ixtlahuacal:l Lerma|:| Otro

4.-Tipo de puesto que ocupa

Dueﬁo:| Ejecutivol:l Empleadol:I Otro’_|

Segunda Parte: Enlas siguientes tablas se le solicita marcar con una (X) lo que mas se
acerque a lo que sucede en su centro de trabajo de acuerdo a las siguientes claves:

| | Siempre (100%) |II Casi Siempre (75%1 Il A Veces (50%) | IV Casi Nunca (25%) | V Nunca (0%)

1.- Procesos Financieros (Perspectiva Financiera) I n|mjiwviv

1.1 Se tienen identificados los datos necesarios para realizar los
diferentes procesos contables y financieros.

1.2 El proceso de recoleccion de datos se da de manera continua
y se obtiene de fuentes confiables.

1.3 Se procesan los datos mediante una base de datos o archivo
que permite agregar, almacenar, extraer y transformar datos
de manera segura y confiable.

1.4 Se generan reportes, indicadores u otros resultados que son
analizados y permiten la toma de decisiones basada en
informacion objetiva.

1.5 Se realiza la difusién de la informacion generada por tableros
de indicadores, intranets, correos electrénicos o algun otro

1.6 Se identifica, separa, gestiona toda aquella informacién que
permite innovacion y nuevo conocimiento.

(por ejemplo: disefo de productos y/o senicios, disefio de
procesos, procedimientos e instructivos de trabajo)
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2.-

Mercado y Clientes (Perspectiva del Cliente)

2.1

Se tienen identificados los datos necesarios para realizar los
procesos para analizar mercados y las necesidades de clientes

2.2

El proceso de recoleccion de datos se da de manera continua
y se obtiene de fuentes confiables.

2.3

Se procesan los datos mediante una base de datos o archivo
que permite agregar, almacenar, extraer y transformar datos
de manera segura y confiable.

2.4

Se generan reportes, indicadores u otros resultados que son
analizados y permiten la toma de decisiones basada en
informacion objetiva.

2.5

Se realiza la difusién de la informacién generada por tableros
de indicadores, intranets, correos electrénicos o algun otro

2.6

Se identifica, separa, gestiona toda aquella informacion que
permite innovacién y nuevo conocimiento.

(por ejemplo: disefio de productos y/o senvicios, disefo de
procesos, procedimientos e instructivos de trabajo)

Realizacion del Producto/Servicio(Perspectiva Proceso Interno)

3.1

Se tienen identificados los datos necesarios para realizar los
diferentes procesos para la elaboracién del producto/senicio

3.2

El proceso de recoleccion de datos se da de manera continua
y se obtiene de fuentes confiables.

3.3

Se procesan los datos mediante una base de datos o archivo
que permite agregar, almacenar, extraer y transformar datos
de manera segura y confiable.

3.4

Se generan reportes, indicadores u otros resultados que son
analizados y permiten la toma de decisiones basada en
informacién objetiva.

3.5

Se realiza la difusién de la informacién generada por tableros
de indicadores, intranets, correos electrénicos o algin otro

3.6

Se identifica, separa, gestiona toda aquella informacién que
permite innovacién y nuevo conocimiento.

(por ejemplo: disefio de productos y/o senvicios, disefo de
procesos, procedimientos e instructivos de trabajo)

4.

Capital Humano/Clima Organizacional (Perspectiva innovacion)

4.1

Se tienen identificados los datos necesarios para realizar los
diferentes procesos de formacién y crecimiento del capital
humano y del clima organizacional

4.2

El proceso de recoleccion de datos se da de manera continua
y se obtiene de fuentes confiables.

4.3

Se procesan los datos mediante una base de datos o archivo
que permite agregar, almacenar, extraer y transformar datos
de manera segura y confiable.

4.4

Se generan reportes, indicadores u otros resultados que son
analizados y permiten la toma de decisiones basada en
informacién objetiva.

4.5

Se realiza la difusién de la informacién generada por tableros
de indicadores, intranets, correos electrénicos o algin otro

4.6

Se identifica, separa, gestiona toda aquella informacién que
permite innovacién y nuevo conocimiento.

(por ejemplo: disefo de productos y/o senicios, disefo de
procesos, procedimientos e instructivos de trabajo)

AGRADEZCO MUCHO SU TIEMPO Y COOPERACION
Figura 4 Cuestionario p/levantamiento de la investigacién (Disefio propio)
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Analisis de la informacion obtenida

A continuacién se presenta cada pregunta de la encuesta con su respuesta y su interpretacion,
usando una gréfica para visualizar mejor cada una.

Primera Parte de la encuesta:

La encuesta fue realizada entre trabajadores de organizaciones del Valle de Toluca de manera
aleatoria, dando como resultado que el 38.9% de los encuestados trabaja en empresas pequefas
y medianas (PYME), el 37.5% trabaja en empresas publicas y el 23.6 % trabaja en empresas

grandes.

2.- Sector al que pertenece su organizacion
La respuesta de los encuestados fue que el 37.5 % trabaja en empesas de servicio, siendo este el
mayor porcentaje, en segundo lugar con el 34.7 % en la industria y en tercer lugar con el 27.8 %

en el sector comercio.

3.- Ubicacién de su organizacién por municipio

La respuesta de los encuestados fue que el 63.9 % trabaja en el municipio de Toluca, el 6.9 %
trabaja en el municipio de Metepec, el 4.2 % trabaja en el municipio de Lerma, el 1.4 % trabaja
en el municipio de Ixtlahuaca y el 23.6 % trabaja en otro municipio. (Zinacantepec, Almoloya

de Judrez, Santiago Tianguistenco, Ocoyoacac)

4.- Tipo de Puesto que Ocupa
La respuesta de los encuestados es que la gran mayoria, o sea el 68.1% es empleado en su
centro de trabajo, el 18.1% forma parte de los ejecutivos en su centro de trabajo, solamente el

6.9 % es dueno de su organizacion y el mismo porcentaje se desempeifia en algtn otro puesto.

Conclusiones

Conclusiones respecto de la Gestion de la Informacion y el conocimiento:

En cuanto a la manera de manejar la informacion desde su identificacién hasta la difusion y
separacion y gestion del conocimiento nos podemos percatar que las organizaciones el Valle de
Toluca tienen muy buen manejo de la informacién desde la identificacién de los datos, la
recoleccién y almacenamiento de los mismos, asi como la utilizacién para la toma de decisiones

(entre 1 y 2) pero cae fuertemente al difundir esta informacién y mds ain cuando se trata de
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manejar aquella informacion conocida como “conocimiento” la cual generar innovacion, valores

agregados y procesos particulares propiedad de la misma organizacién (entre 2 y 3).

Conclusiones de Perspectiva Financiera:

En las primeras cuatro preguntas de perspectiva financiera el promedio fue muy parejo, es decir

primer respuesta 1.8, segunda respuesta 1.9, tercer respuesta 1.7 y cuarta respuesta 1.8

Esto significa que las organizaciones del Valle de Toluca tienen sistemas de informacién muy
confiables (entre 1.7 y 1.9) y gestionan la informacion adecuadamente mds del 50% de estas.

Sin embargo al manejar indicadores y hacerlos publicos para ayudar en la toma de decisiones
las organizaciones encuestadas muestran un decremento llegando hasta el 50%, las cuales no
manejan en los hechos el Business Intelligence (ya sea que conozcan o no el concepto), esto lo

muestra las preguntas 5y 6.

Lo anterior nos indica que en términos de informacién financiera estdn preparadas para iniciar

la implementacién del Business Intelligence 80% de las empresas del Valle de Toluca.

Graficamente se puede observar la siguiente tendencia de las respuestas 1 a la 6.

Perspectiva Financiera

0
0.5

1
1.5

) 0\./.\\
2.5 \‘

3

promedio

valores promedio de

cada respuesta | 18|19 | 17| 1812526

Gréfica 1: Perspectiva Financiera (Disefio propio)
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Conclusiones de Perspectiva del Cliente:

En las primeras cuatro preguntas de perspectiva del cliente el promedio fue muy parejo, es decir

primer respuesta 2.2, segunda respuesta 2.1, tercer respuesta 2.0 y cuarta respuesta 2.0

Esto significa que las organizaciones del Valle de Toluca tienen sistemas de informacién

confiables (entre 2.0 y 2.2) y gestionan la informacién adecuadamente mas del 50% de estas.
Sin embargo al manejar indicadores y hacerlos ptiblicos para ayudar en la toma de decisiones
las organizaciones encuestadas muestran un decremento llegando muy cerca del 50%, las cuales

no manejan en los hechos el Business Intelligence, esto lo muestra las preguntas 5 y 6.

Lo anterior nos indica que en términos desde la perspectiva del cliente estdn preparadas para

iniciar la implementacién del Business Intelligence 80% de las empresas del Valle de Toluca.

Grificamente se puede observar la siguiente tendencia de la pregunta 1 ala 6

Perspectiva del Cliente

0

0,5
1

1,5

2 .F_’_*,._—: \,’4

2,5

promedio

3

valores promedio de

cada respuesta | 22 | 21|20 )20 2423

Grifica 2: Perspectiva del cliente (Disefio propio)
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Conclusiones de Perspectiva Proceso Interno:

En las primeras cuatro preguntas de perspectiva proceso interno el promedio fue muy parejo, es

decir primer respuesta 1.9, segunda respuesta 2.0, tercer respuesta 1.9 y cuarta respuesta 2.0

Esto significa que las organizaciones del Valle de Toluca tienen sistemas de informacién entre
muy confiables y confiables (entre 1.9 y 2.0) y gestionan la informacién adecuadamente mas

del 50% de estas.

Sin embargo al manejar indicadores y hacerlos publicos para ayudar en la toma de decisiones
las organizaciones encuestadas muestran un decremento llegando hasta el 50%, las cuales no
manejan en los hechos el Business Intelligence (ya sea que conozcan o no el concepto), esto lo

muestra las preguntas 5y 6.

Lo anterior nos indica que en términos de perspectiva proceso interno estin preparadas para

iniciar la implementacién del Business Intelligence 80% de las empresas del Valle de Toluca.

Perspectiva Proceso Interno

0,0
0,5

1,0

1,5
2‘0 .-----...____A__,_...----"-----..._______A

25 \/‘

3,0

promedio

valores promedio de

cadarespuesta 19120 191202523

Gréfica 3: Perspectiva Procesos internos (Disefio propio)
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Conclusiones de Perspectiva Innovacion:

En las primeras cuatro preguntas de perspectiva innovacién el promedio fue muy parejo, es
decir primer respuesta 2.3, segunda respuesta 2.3, tercer respuesta 2.3, cuarta respuesta 2.4,

quinta respuesta 2.7 y sexta respuesta 2.7
Esto nos muestra una falta de control de la informacién relacionada con el capital humano y el
desarrollo organizacional (perspectiva innovacién) del casi 50% de las empresas y una falta de

gestion de indicadores y apoyo a las decisiones de casi el 60%.

Este factor hace pensar que las empresas del Valle de Toluca no estdn preparadas para

implementar el Business Intelligence en la perspectiva de Innovacion.

Graficamente se puede observar la siguiente tendencia de preguntas 1 a la 6

Perspectiva Innovacion

0
0,5

1
1,5

promedio

2
2,5 >

3

valores promedio de

cadarespuesta 23123 |23 |24 27|27

Grafica 4: Perspectiva de innovacién (Disefio propio)
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Resultados obtenidos:

Analisis por tamaiio de la organizacion:

Los resultados de la encuesta indican que el tamafio de la organizacion es importante para tener
un mayor o menor avance en la preparacién de una implementacién del Business Intelligence.
En todos los aspectos y desde todas las perspectivas las organizaciones grandes son las mejor
preparadas ya que recolectan mejor los datos y estdn generando indicadores.

En segundo lugar estin las Pequefias y Medianas Empresas y en tercer lugar se encuentran las

organizaciones publicas.

Esto se muestra en la tabla siguiente:

Capital
Organizaciones | Finanzas | Ventas | Proceso | Humano | Total
Publicas 2.5 2.5 24 2.6 2.5
Grandes 2.0 2.1 2.0 24 2.1
PYME 2.2 23 2.4 2.6 24

En el detalle podemos ver como coincide la perspectiva de innovacién como la menos atendida

en cuanto al control de la informacidn, gestién de indicadores y su publicacidn.

Las empresas grandes logran un mejor promedio desde todas las perspectivas lo que se ve

reflejando en el total.

Se deduce que las organizaciones grandes invierten en sistemas de recoleccion de datos y logran
un mejor aprovechamiento de la informacién aunque todavia no toman decisiones en base a

indicadores.
Las empresas pequefias y medianas estdn en segundo lugar porque en algunos casos como desde
la perspectiva financiera y ventas estdn debajo del promedio pero en capital humano estd muy

poco atendido lo que da un valor de 2.6 en escalade 1 a 5.

Las empresas publicas manejan los promedios mds bajos por lo que estin menos preparadas

para la implementacién del Business Intelligence.
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Analisis por sector de la organizacion:
Los resultados de la encuesta indican que en cuanto al sector al que pertenece la organizacién
no hay una diferencia significativa para estar preparados en la implementacién del Business

Intelligence.

Los promedios obtenidos asi lo indican en la tabla siguiente:

Capital
Sector Finanzas | Ventas | Proceso | Humano | Total
Industria 2.1 2.2 2.1 2.3 2.2
Servicios 2.0 2.2 2.1 24 2.2
Comercio 2.0 2.4 2.4 2.5 2.3

A pesar de no haber diferencia significativa se puede observar que el sector Comercio es el que

muestra menos capacidad para implementar Business Intelligence en sus organizaciones.

El sector Comercio en capital humano obtuvo el mds bajo puntaje por lo que es necesario

apoyar este aspecto.

La perspectiva financiera es la mejor atendida en cualquier sector y la mds descuidada es el

capital humano.

Analisis por tipo de puesto que ocupa el encuestado:

Los resultados de la encuesta indican que el puesto que ocupa el encuestado en la organizacién
es importante para tener un mayor o menor avance en la preparacién de una implementacién del

Business Intelligence.

En todos los aspectos y desde todas las perspectivas los duefios o propietarios de las

organizaciones dicen estar mejor preparados para implementar Business Intelligence.

En segundo lugar los ejecutivos dijeron que estdn mejor preparados y finalmente los empleados

y otros.
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Esto se muestra en la tabla siguiente:

Capital
Puesto Finanzas | Ventas | Proceso | Humano | Total
Duefio 1.7 1.9 1.7 1.8 1.8
Ejecutivo 2.1 22 2.1 22 2.1
Empleado 2.1 2.2 2.1 2.5 2.2
Otro 23 22 23 2.5 2.3

Para los duefios se muestra una visién diferenciada con otros miembros de la organizacién al
evaluar muy satisfactoriamente el tema de capital humano mientras la opinién del resto la
colocan como el tema menos atendido o mds deficiente de acuerdo a los resultados.

Mientras que los duefios evalian la preparacion a la implementacién del Business Intelligence

de manera muy satisfactoria, el resto de la organizacién solo como satisfactoria.

Conclusiones

En el presente estudio se pudo identificar elementos diferenciadores entre las PYMES y el resto
de las organizaciones respecto del manejo del conocimiento organizacional y su gestidn, asi
también se pudo identificar otros elementos comparadores entre tipos de organizacién entre

sectores.

Para fines de esta investigacion queda claro que las PyMES vy las organizaciones publicas tienen
mucho que hacer en términos de Gestiéon del Conocimiento, preocuparse por el manejo de este
tipo especial de informacién y tratarla como tal serd en el cercano futuro y en el presente

incluso, un mecanismo de ventaja competitiva.

Por lo anterior una vez hecho este estudio diagndstico, el inicio de una nueva investigacién que
permita generar una propuesta para mejorar en el Valle de Toluca el manejo del conocimiento
en las PyMES del Valle de Toluca, asi también particularizar un estudio para las organizaciones
publicas, para lo anterior deberd buscarse alianzas con cdmaras empresariales para que el
impacto de la propuesta se evidente y no se quede en un ejercicio académico, asi también por
medio de los convenios con entidades gubernamentales con los que se cuenta actualmente
incorporar este proyecto dentro de estas entidades, principalmente estatales y municipales del

Valle de Toluca.
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