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El impulso de la innovacion a partir de los administradores de la pequeiia y mediana

industria manufacturera en Sonora
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Resumen
Se realiz6 una encuesta a 100 empresas manufactureras pequeias y medianas con la finalidad de
conocer su situaciéon acerca del potencial de innovacién, disefiando un cuestionario tomando como
base estudios anteriores. En este escrito se analiza el perfil general de las empresas y papel de los
administradores y su percepcion acerca de la innovacion.
La mayoria de las empresas que conforman la muestra, son pequeflas empresas familiares, cuentan
con menos de 10 empleados con una antigiiedad entre 1 y cuatro afios.
El 60% del costo es mano de obra, lo cual podria presentar un potencial al mejorar la capacidad
innovadora a través del desarrollo del talento de los trabajadores.
Por otra parte se confirma la falta de comprension del amplio concepto de la innovacién en los
empresarios ya que no perciben la innovacion en su concepto amplio y tienen estrategias
inadecuadas para superar sus problemas estructurales.
Palabras clave: innovacién, pymes.
Abstract
A survey was realized to 100 manufacturing small and medium companies by the purpose of
knowing his situation it brings over of the potential of innovation, designing a questionnaire taking
previous studies as a base. In this writing there is analyzed the general profile of the companies and
paper of the administrators and his perception brings over of the innovation.
The majority of the companies the sample, are familiar small enterprises, rely on less than 10
employees an antiquity between 1 and 4 years.
60 % of costs are workforce, which might present a potential on having opportunity improved the

innovative capacity across the development of the talent of the workers.

On the other hand is confirmed the lack of comprehension of the wide concept of the innovation in
the businessmen, they do not perceive the innovation in his wide concept and have inadequate
strategies to overcome their structural problems.

Keywords: innovation, small and medium enterprises.

* Profesores de la Universidad de Sonora

1132



Introduccion

El tema de la innovacién ha cobrado mayor relevancia a nivel internacional y es generalmente
aceptado que la innovacién es un factor ampliamente reconocido para el desarrollo de los paises y
de las regiones econdmicas y para que esto sea posible, deberd ocurrir a partir de la innovacion
como tema fundamental dentro de las organizaciones. La innovacion representa para las
organizaciones, una fuente de competitividad y diferenciacién, asi como un mayor crecimiento

tanto de la produccién como de la productividad.

La competitividad de un pais representa la capacidad para sostener su participacion en los mercados
asi como la capacidad de elevar el nivel de vida de sus comunidades, este término implica

necesariamente la innovacion y la creacion de nuevos negocios.

Mucho se ha estudiado el tema de la innovacion y cada vez ha sido de mayor interés en el ambiente
cientifico; uno de los primeros tedricos en estudiar la innovacién y el papel del Estado en este tema
en el siglo XX fue Schumpeter (1934), uno de los grandes economistas y contribuidores de la
innovacién, quien afirmaba que el desarrollo econémico estd movido por la innovacién, por medio

de un proceso dindmico en el cudl nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas.

La innovacion se ha estudiado desde varias perspectivas, la perspectiva macro econdémica, asi como
micro econdmica. Desde una perspectiva del desarrollo econdmico, Weibert (1999, citado por
Gyorgy, Kornél; 2002) sefial6 la relacién que existe entre el desarrollo econdmico y el potencial de
innovacién de una region, donde la produccién econdmica en las regiones mds innovativas es
mayor que en las carentes de innovacion, sefiala también que las empresas pueden ser competitivas
unicamente si son capaces de desarrollar e introducir al mercado productos y/o servicios de alta

proporcién innovativa (Clar, Corkapis, Landabaso, 2001citado por Gyorgy, Kornél; 2002 )

También Galende (2002), sefala que, los trabajos desarrollados sobre innovacién desde los afios
cincuenta se pueden agrupar en torno a dos ejes: uno de tipo macroeconémico, que analiza la
importancia que el progreso tecnoldgico tiene en el crecimiento econdmico, y otro de orientacién
microeconémica que se caracteriza por estudiar los determinantes de la innovacion tecnoldgica, éste

segundo eje se encuadra dentro de la organizacién industrial.

Por su parte, Gyorgy, Kornél (2002); destacan también que la innovacién es fundamentalmente un
asunto de la microeconomia, aunque también se refieren a que los logros innovativos de una
empresa dada, no resulta exclusivamente de las caracteristicas endgenas de la empresa sino es

consecuencia de los efectos de diferentes factores internos y externos (Brugger, 1989 citado por
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Gyorgy, Kornél; 2002), de esta manera, como ya hemos mencionado, las empresas obtienen sus
mejores ventajas competitivas a través de la innovacién, por medio de nuevas tecnologias y

encontrando nuevas maneras de hacer las cosas.

En los ultimos afios se ha comprobado que la supervivencia de las Pymes depende en gran medida
de su capacidad de establecer mecanismos que les permitan lograr y mejorar una ventaja
competitiva. Esto es posible si tiene capacidad y recursos suficientes para proporcionar un valor
superior al cliente, si el producto es dificil de imitar y es capaz de miiltiples aplicaciones. (Slater,

Narver; 1995)

La innovacién es objeto de investigacion a partir de diferentes disciplinas y de varias perspectivas
tedricas pero coinciden en temas generales como son la politica piblica en apoyo a la innovacion, la
mediciéon de la innovacion, asi como los determinantes y obstidculos para el desarrollo de la

innovacién y las razones tltimas de la innovacién, entre otros.

En muchos paises, asi como en el caso de México, las pequefias y medianas empresas (Pymes)
desempeian un relevante papel en la economia actual, ya que contribuyen poderosamente a la
generacion de la riqueza y a la creacion de empleo (Ghobadian, Gallear, 1996; Garcia, 1996) de esta
manera, se hace necesario realizar estudios para diagnosticar la situacion de la innovacion y evaluar

las potencialidades que en este tema cuentan las empresas.

En este articulo se presenta una semblanza de la situacién que guarda la innovacién asi como de la
percepcion y actitudes que guardan hacia la innovacién, las personas que dirigen las empresas, en
este caso referidas a las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en el Estado de

Sonora.
Tipologia de la innovaciéon

Segun el Manual de Oslo, “una innovacién es la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores”.

En el mismo sentido de la definicién que hace el Manual de Oslo, West, Farr (1990) afirman que
innovacién es la secuencia de actividades por las cuales un nuevo elemento es introducido en una
unidad social con la intencién de beneficiar la unidad, una parte de ella o a la sociedad en conjunto.

El elemento no necesita ser enteramente nuevo o desconocido a los miembros de la unidad, pero
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debe implicar algiin cambio discernible o reto en el status quo, por otra parte, se define la
innovacién como un proceso que consiste en conjugar la oportunidad técnica con las necesidades

del mercado.

La naturaleza de las actividades de investigacién varian considerablemente de una empresa a otra,
algunas emprenden innovaciones bien definidas y totalmente originales, las cuales cambian
conceptos y dan origen a nuevas necesidades, éstas son conocidas como “innovaciones
rompedoras” y generalmente se obtienen a partir de esfuerzos e inversiones en areas de
investigacion y desarrollo, este tipo de innovacién era hasta hace no muchos afios, la verdadera
innovacién y se habia venido restando importancia a aquellas innovaciones menores, aquellas que
se realizan de manera continuada y progresiva, las cuales provienen en muchos de los casos del
ejercicio practico cotidiano y que solo a mediano o largo plazo constituyen una innovacién
significativa pero que no por ello dejan de ser una fuente vital y continua de incrementos en la

productividad y la participacién en el mercado.

El Manual de Oslo diferencia cuatro tipos de innovaciones que incluyen una amplia gama de
cambios en las actividades de las empresas: innovaciones en producto, innovaciones en proceso,
innovaciones organizativas e innovaciones de mercadotecnia y define cada uno de ellos de la

siguiente manera:

La innovacion de producto se corresponde con la introduccién de un bien o de un servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina.
Esta definicién incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y

los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimiento o tecnologias, o basarse en
nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias existentes, incluyen también
la introduccién la introduccién de nuevos bienes y servicios y las mejoras significativas de las
caracteristicas funcionales o de utilizacién de bienes y servicios existentes. Incluye también el
desarrollo de una nueva utilizacién para un producto cuyas especificaciones técnicas se han

modificado ligeramente.

Las mejoras significativas de productos se producen cuando se introducen cambios en los
materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un mejor

rendimiento.
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En el caso de las innovaciones de producto en los servicios, éstas pueden incluir mejoras
significativas en la manera en que estos servicios se prestan (en términos de rapidez, eficiencia,
etc.), la adiciéon de nuevas funciones o caracteristicas a servicios existentes, o la introduccion de

servicios enteramente nuevos.

La innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso
de produccioén o de distribucién, ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales
y/o los programas informéticos. Estas innovaciones de proceso, pueden tener por objeto disminuir
los costes unitarios de produccién o de distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir

nuevos productos o sensiblemente mejorados.

Los métodos de produccion incluyen las técnicas, equipos y programas informaticos utilizados para
producir bienes o servicios, los métodos de distribucion estds vinculados a la logistica de la empresa
y engloban los equipos, los programas informdticos y las técnicas para el abastecimiento de
insumos, la asignaciéon de suministros en el seno de la empresa o de la distribucién de productos

finales.

Las innovaciones de proceso incluyen los nuevos, o significativamente mejorados, métodos
de creacién y de prestacion de servicios asi como las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas,
los equipos y los programas informéticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales

como las compras, la contabilidad, el cdlculo o el mantenimiento.

La innovacion de mercadotecnia es la aplicaciéon de un nuevo método de comercializacién que
implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocioén o su tarificacion. Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las
necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una

nueva manera un producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas.

Lo que distingue la innovacién de mercadotecnia de los otros cambios en los instrumentos de
comercializacién de una empresa es la introduccién de un método de comercializacién que esta

empresa no utilizaba antes.

Las innovaciones de mercadotecnia incluyen cambios significativos en el disefio del producto como
aquellas que se refieren a cambios de forma y aspecto que no modifican las caracteristicas
funcionales o de utilizacién del producto, asi como las modificaciones del envasado de los

productos, la introduccién de cambios significativos en la forma, el aspecto.
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Los nuevos métodos de comercializacién en materia de posicionamiento se refieren a la creacion de
nuevos canales de venta, la utilizacién de nuevos conceptos para la presentacion de los productos y
los que se refieren a la promocién de productos, implican la utilizacién de nuevos conceptos para la

promocion de los bienes y servicios de la empresa.

Las innovaciones en cuanto a precio implican la utilizacién de nuevas estrategias de tarificacion
para comercializar los bienes o los servicios de la empresa con excepcion de aquellos cambios de
precio por concepto de cambios estacionales, regulares o rutinarios de los instrumentos de

comercializacion.

La innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa, éstas pueden
tener por objeto mejorar los resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccién en el trabajo, facilitando el acceso a bienes no
comercializados o reduciendo los costes de los suministros. Estas innovaciones deben tratarse de
formas de organizacion que no hayan sido utilizadas antes por la empresa e incluyen la introduccién
de nuevos métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de gestion de los trabajos. En
cuanto a las innovaciones en la organizaciéon del lugar de trabajo, implican la introduccién de
nuevos métodos de atribucién de responsabilidades y del poder de decision entre los empleados
para la division del trabajo en el seno de los servicios y entre los servicios de la empresa, asi como
nuevos conceptos de estructuracion, en particular, la integracion de distintas actividades. Por su
parte, los nuevos métodos e organizacidn en materia de relaciones exteriores implican la
introduccién de nuevas maneras de organizar las relaciones con las otras empresas o instituciones
publicas, asi como el establecimiento de nuevas formas de colaboracién con organismos de
investigacion o clientes, de nuevos métodos de integracién con los proveedores y la externalizacién

o la subcontratacion, por primera vez, de actividades consustanciales a una empresa.

Las empresas también pueden realizar otras actividades innovadoras que refuerzan las capacidades
que permiten desarrollar innovaciones o la aptitud para adoptar innovaciones desarrolladas por otras

organizaciones, entre ellas:

La empresa define nuevos conceptos de aplicaciones de innovacion en la empresa a partir de
estudios de investigacibn o de monitoreo de sus competidores, asi como la contratacién de

consultoria externa.
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La empresa puede adquirir informacién técnica o pagar derechos por utilizacién de patentes o

comprando conocimientos tecnoldgicos.

Aumentar la experiencia profesional pagando por conocimientos o bien aprovechando vy

compartiendo en conocimiento interno.
Inversion en equipo y aplicaciones de software.
Reorganizacion de sus sistemas de gestion o métodos de comercializacion y venta.

Innovacion como tema de investigacion

La informacién en términos de innovacion, es fundamental para el disefio de los indicadores de la
innovacién, sin embargo, tal como sefiala el Manual de Oslo, al ser la innovacién un proceso
continuo hace dificil esta recogida de informacién y considerando una aproximacién al tipo de
informacién que se puede obtener, ésa podria estar orientada en términos generales, en las razones
para innovar y en las actividades que las empresas emprenden, preguntas sobre la introduccion de
innovaciones, las interacciones entre los diversos tipos de innovaciones y sobre los objetivos y las
barreras a la innovacién. También en este manual, recomiendan la identificacion de los motivos de
las empresas para innovar ya que ayuda a examinar las fuerzas que inducen la actividad innovadora,
tales como la competencia y las oportunidades para introducirse en nuevos mercados. Ademas es
util identificar los factores que obstaculizan la actividad innovadora como pueden ser los de tipo
econdémico, tales como los altos costes o la ausencia de demanda, factores especificos de una
empresa tales como la carencia de personal experto o del necesario conocimiento y factores legales

tales como las reglamentaciones o las normas fiscales.

En este articulo se presenta un estudio que trata de varias cuestiones clave en el tema de la
innovacién: primero, una identificaciéon de las empresas manufactureras consideradas en el estudio
y algunas generalidades acerca de su operacion, segundo: informacion que el Manual de Oslo
considera relevante para diagnosticar la innovacion en paises latinoamericanos en desarrollo, como
son las razones para innovar y las barreras a la innovacién y por dltimo, la percepcién de los
dirigentes de las empresas acerca del tema de la innovacién y sus avances en términos del tipo de

administracién que manejan en el tema de la innovacion.

1138



De te rminantes de la innovacion

Se han analizado varios determinantes de la innovacién desde la perspectiva de las caracteristicas
micro-econdémicas, las relaciones entre firmas y el desarrollo macro-econémico, Shumpeter (1934)
encontr6 que era mas facil para las nuevas firmas con nueva tecnologia explotar la innovacion,
posteriormente en 1942 el mismo encontré que era mas facil innovar para las grandes firmas ya que
tenfan una mayor conocimiento acumulado sobre todo en 4reas especificas, proyectos de
investigacion y desarrollo, acceso a recursos, ademds de que las grandes firmas crean barreras de
entrada para las nuevas empresas, en el tema del tamafio de la empresa y su relacién con la
innovacién se han obtenido conclusiones contradictorias, por otra parte, se ha encontrado que el
desempeflo econdmico, la tecnologia institucional y las politicas, juegan también un papel
determinante para que una regidn sea potencialmente innovadora (Camagni, 1991 citado por
Coronado, Acosta). Avermaete, Viaene, Morgan, Crawford (2003) analizaron las variables del afio
de establecimiento de la compaiiia, el tamafio de la compaiifa y el desempefio econdémico regional
para el segmento de la industria de la comida y encontraron que en el caso de la introduccién de la
implementacidén de procesos de certificacion, es mis comin en pequefias firmas que en micro, sin
embargo, en innovaciones que no requieren inversiones cuantiosas, estas son mis comunes en
micro-empresa. Los resultados que tienen que ver con la edad de las empresas fueron muy
ambiguos, las firmas mas viejas tienden a hacer innovaciones en nuevos productos que impactan en
el sector de mercado que ellas compiten, las firmas jévenes impactan mercados mds amplios. Poe
otra parte, su investigaciéon indicé que la ubicacion de las empresas en ciertas dreas geograficas
afecta la innovacion y para este estudio resulté que las regiones con el mejor desempefio regional

tiene menos firmas innovadoras.

El liderazgo en la innovacion

Existen una gran cantidad de definiciones de cultura pero la mayorfa sugieren que cultura es el
patrén de comportamientos y conductas adoptados por un grupo (sociedad, corporacién o equipo)
como la manera aceptada de resolver problemas. La cultura incluye todas las maneras
institucionales y creencias implicitas, normas, valores y premisas las cuales delinean y gobiernan el
comportamiento. Pervaiz (1998). En palabras de Lundy, Cowling (1996), cultura organizacional es
definida de manera muy comin como “la manera en que se hacen las cosas aqui’, es decir, como

los valores y creencias compartidas por el personal en una organizacion.

Otros estudios se han enfocado a descubrir y describir los procesos de innovacién en las pequefias y

medianas empresas a través del andlisis de los temas que les permiten desarrollar sus capacidades
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de innovacién. Humphreys, McAdam, Leckey (2005), analizaron tres factores: la cultura de

innovacién, la tecnologia de innovacién y la innovacién y el liderazgo.

Cambiar la cultura requiere mucho tiempo y grandes esfuerzos (Beer, 1993 citado por Humphreys,
et al. (2005) ) argumenta que primero se cambian comportamientos y en consecuencia se conduce a
cambios deseados en actitudes y valores, (Schmidt, 1990 citado por Humphreys, et al. 2005)
argumenta que la cultura y el ajuste cultural es mds importante en las pequefias y medianas
empresas que en otras organizaciones puesto que en éstas estin mas completamente envueltos en un

cultura mas que en grandes organizaciones donde varias culturas pueden estar presentes.

Por otra parte, la implementacion y desarrollo de la innovacién requiere de energia para superar la
resistencia al cambio, por esta razon es esencial el liderazgo de tipo visionario y comprometido que
ayude a vencer esta resistencia. Los lideres comprometidos con la innovacién deben ser también
competentes y conocedores de su trabajo ademds de estimular a los empleados (Higgins, 1995). En
algunos estudios (Kakabadse, Kakabadse, 1998) revelaron que los mejores lideres fueron los que

ocupaban puestos de mayor rango ademads de tener una mayor antigiiedad.

El lider es considerado un factor relevante en los procesos de innovacién, sobre todo porque tienen

que Ser capaces de gestionar recursos €8casos.

Metodologia

Sujetos y escenario

Se visitaron 100 empresas manufactureras ubicadas en el Estado de Sonora con la finalidad de
conocer su situacion en el tema de innovacién, conocer sus esfuerzos y resultados de innovacion,
asi como la percepcion de directivos acerca de la innovacién y sus motivaciones y actitudes hacia la

innovacion.

Par efectos de este estudio se han excluido las empresas maquiladoras por considerar que tienen una
dinamica distinta a las aquellas que son propiedad de particulares y que tienen como finalidad la
venta de sus productos al consumidor final, adicionalmente, la muestra de este estudio no estd
vinculada necesariamente a grandes organizaciones como clientes, quienes en muchas ocasiones
son estas grandes empresas las que someten a la industria pequefia o mediana a dindmicas de

procesos y calidad estrictos para conservar su categoria como “proveedoras”.
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En las empresas visitadas se entrevistaron a 59 hombres y 41 mujeres, mismos que presentaron una
composicion de rangos de edad en los cuales el 28% estan entre 32 y 38 afios, el 23 % entre 25 y 32

afos y el 18% entre 39 y 45 afios.

El 41% de estas personas dicen ser los encargados de las empresas, el 35% dicen ocupar el puesto
de gerentes, mientras que el 16% son los duefios y el 8% son los administradores generales de la

misma.
Recoleccién de la imnformacion

El Manual de Oslo maneja dos opciones para recoger datos sobre innovacion: el enfoque basado en
el “sujeto” que trata sobre las actitudes y actividades innovadoras de la empresa en su conjunto y el
enfoque basado en el “objeto”, el cual implica la recogida de datos sobre innovaciones especificas
(generalmente una innovacién significativa de un cierto tipo, o la innovacién principal de una

empresa).

Este reporte se basa en un estudio orientado a explorar acerca de los factores que influyen en el
comportamiento innovador de la empresa (estrategias, incentivos y barreras a la innovacién) y el
ambito de las diversas actividades de innovacién y sobre todo examinar los resultados y los efectos

de la innovacion.

El Manual de Oslo también recomienda que la recogida de datos se haga sobre empresas

innovadoras o no, que realicen trabajos de investigacién y desarrollo o no del sector empresarial.
Instrumento

Se disefié un instrumento que contiene reactivos de los temas de interés el cudl fue probado en la
aplicacion de una prueba piloto que permiti6 mejoras en la redaccién de las preguntas y la
conformacién de rangos de respuestas los cuales no se consideraron originalmente en el

instrumento.

Se visitaron las empresas y se les aplico el cuestionario a los representantes de mayor jerarquia en la
empresa, ya sea el directivo general o el responsable de la empresa. El levantamiento se realizé a

finales del afio 2009.

En este articulo se analizan los resultados de las preguntas que se hicieron a los empresarios acerca
del perfil de sus empresas, el perfil de las personas quienes las dirigen, la operacion de las

empresas, caracteristicas de su plantilla de personal y por dltimo, resaltando la importancia que se
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ha sefialado anteriormente en cuanto al papel del lider, la percepcién y opinién del administrador en
el tema de la innovacidn, incluyendo lo que a su juicio son los mayores obstaculos que tiene que
enfrentar el empresario y que reviste gran importancia conocer, a la luz de las politicas y acciones
que se pueden determinar a través la politica publica destinada a impulsar la innovacién en las
organizaciones, especialmente pequefias y medianas que son las que tienen mayor presencia en el

Estado de Sonora.
Analisis de los resultados

El presente estudio contiene un andlisis descriptivo de los resultados utilizando SPSS y Excel para

la determinacién de tablas de frecuencias.
Resultados

Caracterizacion de las empresas manufactureras

El 33% de las empresas visitadas se ubican en la actividad econémica de productos alimenticios,
bebidas y tabaco, el resto estin en otras actividades que sefiala la Secretaria de FEconomia en su

clasificacion de empresas manufactureras.

Se trata de empresas entre nuevas y relativamente jovenes, donde el 47% tienen entre 1y 9 afios y
el 29% fueron iniciadas en un periodo identificado entre 1991 y 2000, es decir, tienen entre 10y 19

afios de antigiiedad.

Continuando con la identificacién de estas empresas, el 76% de ellas, declararon ser empresas

independientes, es decir, que no pertenecen a un conglomerado o cadena nacional o internacional.

El 71% de las empresas tienen una forma de propiedad particular y el 13% son empresas de
conformacién patrimonial familiar, de ahi le sigue solo un 8% que son sociedades anénimas, otra

formas fueron irrelevantes.

Perfil de las personas que dirigen las empresas manufactureras

En el 75% de las empresas visitadas, la persona que es propietaria de la empresa es también quien la

dirige, solo el 25% son administradas por personas distintas al propietario.

El nivel académico de los administradores de estas empresas es de licenciatura en un 50%, el 30%
cuenta con preparatoria, un 9% tiene secundaria , el 6% ha obtenido un grado de posgrado y un 4%

solo tiene estudios de primaria.
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Resalta dentro de los resultados obtenidos, que de los dirigentes de estas empresas que cuentan con
alguna licenciatura, el 80% es profesional en el area de las ciencias administrativas y solo el 14% se
formaron en alguna ingenieria. En el mismo sentido, de las seis personas que tiene algiin posgrado,

cuatrolo hicieron en el drea administrativa también.

Operacion de las empresas

Casi la mitad de las empresas, un 47% de ellas, reconocieron que sus ventas han disminuido con

respecto al afio anterior, solo el 23% aumentaron sus niveles de ventas de un periodo a otro.
Tipo de mercado y canales de venta utilizados

Alrededor del 70% de las empresas atiende a mercados locales y solo alrededor del 20% de éstas,
destina hasta un 20% de sus ventas a mercados regionales. Continuando con la identificacion,
alrededor del 70% son empresas que realizan sus ventas de manera directa y solo un 20% en

promedio, realiza en una proporcién del 20% de sus ventas utilizando medios indirectos.
Porcentaje promedio de la utilizacién de la capacidad instalada.

El 71% de las empresas dicen estar trabajando entre el 91 y el 100% de la capacidad instalada y el
12% estan entre el 60 y el 90% de su capacidad.

Principal problemadtica que aqueja a las pequefias y medianas empresas manufactureras.

Se le pidi6 a los directivos de las empresas que sefalaran a su juicio, cudles son los tres principales
problemas que las empresas tienen que resolver y con un gran margen, tanto la primera razén como
la segunda acumularon la misma frecuencia, ésta es la que se refiere al aumento en los costos de

fabricacion, en tercer lugar se sefiala como problema frecuente la falta de liquidez.

Se le pregunté a los directivos de estas empresas cudl es en términos generales los conceptos que
tienen mayor peso en la conformacién de su costo de fabricacién y en promedio podemos concluir
que arriba del 60% de sus costos son en el concepto de mano de obra, enseguida el pago de
intereses, luego la materia prima y por dltima en una similar proporcién el pago de renta y servicios
como energia, agua y combustible. Cabe hacer mencién que posiblemente esta conformacion

promedio cambia, dependiendo del subsector al que se pertenece.

En la misma temdtica y considerando que el aumento en sus costos es la primer problemdtica a
resolver, se les cuestiond acerca de cudles son las principales medidas que adoptan ante estas

circunstancias y sus respuestas fueron recibidas en el siguiente orden:
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En primer lugar fueron mencionadas las estrategias de reducir el niimero de trabajadores e innovar

en la linea de produccion y en segundo lugar ellos buscan materias primas mas baratas.
Caracteristicas de la plantilla de personal

La mayor parte de las empresas participantes en este estudio son pequefias empresas manufactureras
que tienen entre 1y 10 empleados (63%) y el 20 % tienen contratados entre 11 y 20 empleados de

planta.

La antigiiedad de los empleados se ha comportado de manera similar en cuanto a crecimiento por
parte de los empleados de planta y empleados eventuales. En cuanto a su 4rea de adscripcion, el
43% en promedio de los empleados de produccién tienen solo entre 1y 4 afios de antigiiedad y 41%

de los del drea administrativa tienen la misma antigiiedad entre 1 y 4 afos.

Con respecto al afio anterior, las empresas lograron mantener constante el porcentaje de variacion

en la ocupacién de los empleados con respecto al afio anterior y un 26% disminuy6 esta variacion.

En el afio 2009, estas empresas practicamente no contrataron personal ya que ya que en promedio,
el 80% de las empresas no contrataron personal, el 12% de las empresas que contrataron entre 1 y

10 empleados, lo hicieron a personas con los siguientes niveles académicos:

De las pocas personas que han contratado con nivel de licenciatura, el 52% tienen sus estudios en el

drea econdmica administrativa y el 12% en el 4rea de ingenieria.
Rotacién de personal.

El 31% de las empresas reportaron que tienen entre un 0 y 10% de rotacién, pero es importante

también resaltar que el 30% de los empresarios no contesto la pregunta.
Personal que realiza actividades de innovacion.

Los empresarios reportan que algunos de sus empleados realizan actividades de innovacién pero lo
hacen de manera informal, es decir, no tienen un puesto o trabajo asignado de manera especifica en
ese tipo de actividades, aunque es resaltable el hecho de que una gran proporcion de empresarios

declinaron contestar la pregunta.
Capacitacion.

Se pregunté acerca de la capacitaciéon que se ofrece a los empleados en cuanto a niimero de

intervenciones, asi como la procedencia de los capacitadores que las ofrecieron y se encontr6 que el
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44% de las empresas ofrecen entre una y tres intervenciones al afio y ésta es proporcionada por la
propia empresa, el 21% ofrece también entre 1 y 3 intervenciones pero lo hace como un
entrenamiento en el trabajo mismo, solo el 13% de la capacitacién es proporcionada por empresas
externas, también en esta pregunta, una gran proporcion de las personas entrevistadas optaron por

no contestar.

Se cuestiond a los empresarios acerca de su percepcion general en cuanto a la comeptitividad de su
producto y el 82% considera a su producto competitivo, de los cudles el 54% piensa que es gracias
a la calidad que manejan, el 29% considera que se debe a sus precios bajos y un 12% considera que

es por el disefio del producto, entre las menciones mas frecuentes.

Percepcion y opinion del empresario enel tema de innovacion

El44% de los empresarios consideran que la inversion en actividades de innovacién con respecto al
afio anterior (2009) ha permanecido constante, es decir no se han realizado inversiones, solo un
29% declararon haber incrementado su inversion en este rubro, mientras que un 12% considera que

inc luso disminuyd.

Para conocer un poco la opinién del empresario acerca del tema de innovacién, se le cuestiond
acerca de cudles son los tres principales objetivos que persigue o perseguiria al desarrollar
innovaciones y los tres objetivos mds mencionados fueron: para reducir costos, objetivos asociados

a mejorar la calidad y en tercer lugar ellos perseguirian objetivos de mercado.

En los objetivos de reduccion de costos se refieren basicamente a reducir costos laborales (51%),

reducir consumo de materias primas y a efectos de reducir el consumo de energia.

A quienes persiguen objetivos relacionados a mejorar la calidad, se refieren en el 89% de los casos
a mejorar la calidad de los productos, luego a mejorar las condiciones de trabajo y por dltimo

disminuir el impacto ambiental.

A los empresarios que persiguen o perseguirian objetivos de mercado, les interesa mayormente
ampliar su mercado actual, en segundo lugar conservarlo y solo a un 8% les interesa abrir nuevos

mercados.
Fuentes de informacion para la creacion de ideas para innovar.

Las tres principales fuentes de ideas para innovar, provienen en primer lugar de propuestas de los

empleados, enseguida casi en la misma proporcién, de los clientes o de aquellas novedades que
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sacan primero los competidores; como cuarta fuente de ideas se encuentran las propuestas de los

proveedores de materias primas.
Factores que obstaculizan las actividades de innovacion.

Algunos directivos de estas empresas consideran que existen algunos factores que obstaculizan las
actividades de innovacién y entre ellos han sefialado como los mas importantes a la falta de recursos

y alriesgo y costos elevados asociados a la innovacion.
Administracion de la innovacion

Se le pregunt6 a los directivos de estas empresas acerca de la Administracion de la innovacién y la

medida en la que se promueve la generacién de nuevas ideas entre el personal.

El 62% senald que efectivamente se promovia la generacion de ideas entre el personal, pero de

ellos, el 85% lo hace de manera informal y no planeada.

Adicionalmente, de quienes declararon que promovian las ideas innovadoras entre el personal, el
89% no cuenta con algin procedimiento para que los empleados presenten tales propuestas,

El 91%de las empresas no cuenta con alguna persona, drea o departamento de la empresa que se
dedique a dar seguimiento a las propuestas que se reciban

En el 87% de las empresas no anima ni recompensa al personal que aporte ideas de innovacion.

En el 96% de las empresas se cofirmé que no se ofrece al personal ningtin tipo de capacitacién que

los oriente en el sentido de genrar ideas innovadoras

Y finalmente, el 83% de las empresas que aseguran que promueven la generacién de ideas
novedosas entre el personal, no las protege de manera formal a través de algin tipo de registro o

patente.

Por dltimo, se solicité a los directivos y administradores de estas empresas que expresaran su
percepcion acerca de la capacidad de su compaiifa para innovar y el 40% confirmé que consideran
que esa capacidad para innovar se ha mantenido sin cambio alguno y el 33% considera que se ha
incrementado ligeramente, el 11% no contestd y el 7% considera que ha incrementado

notablemente, por dltimo otro 7% considera que ha disminuido.
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Discusion y conclusiones

La actividad de la industria manufacturera en el Estado de Sonora se ubica principalmente en el
sector de los productos alimenticios, bebidas y tabaco en un 33% y participan en la misma
proporcion (13-14%) los siguientes sectores: sector de la industria de la madera, sector productos
metélicos, maquinaria y equipo, sector textiles, prendas de vestir e industria del cuero y sector

papel, imprenta y editoriales; el resto de los sectores practicamente no tiene representatividad.

La mayoria de las empresas que conforman la muestra, precisando, un 63% de las empresas son

pequeiias, las cuales cuentan con menos de 10 empleados con una antigiiedad entre 1 y cuatro afios.

Esta caracterizacién nos ubica en un desarrollo mayormente concentrado en el despliegue de la
mano de obra, ya que el 60% de sus costos se refiere a los costos de la mano de obra, lo cual podria
presentar un potencial interesante ya que estd dentro de las posibilidades de las empresas, el hecho
de mejorar la capacidad innovadora a través del desarrollo del talento de los trabajadores con que

cuenta ya que en el afio 2009 el 80% de las empresas no ha contratado personal.

Otra de las caracteristicas en la conformacion de la industria es que la antigiiedad de la mitad de las
empresas no es mayor a diez afios y el 76% son propiedad de particulares o de patrimonio familiar,
lo que podria representar una ventaja porque se trata de organizaciones pujantes que han logrado
superar las fluctuaciones econdmicas y que tienen libertad para promover los cambios que se
propongan realizar sin depender necesariamente de directrices de cadenas de suministro como es el
caso de la industria maquiladora, por lo contrario, la muestra que se ha analizado representa en un
70% empresas que atienden a mercados locales y realizan sus ventas de manera directa, es decir,

directamente al consumidor o usuario.

Como se ha resaltado, literatura relacionada con el tema de innovacion, sefiala que el liderazgo es
una de las variables que determinan en gran medida la innovacién en las organizaciones y en este
estudio se encontré que en el 75% de los casos, las empresas son dirigidas y administradas por sus
propietarios y al menos un 50% de estos directivos cuenta con nivel de licenciatura, incluso un 6%
cuenta también con grado de posgrado, lo cual puede presentar una gran oportunidad, por un lado
estas personas estdn preparadas para dirigir sus negocios y a que el 80% de quienes tienen una
licenciatura, es en alguna carrera del 4rea econdmico administrativa, incluso quienes cuentan con un
posgrado, éste es también en la misma 4rea, pero por otra parte representa también una ausencia de

directivos con conocimientos en el drea de las ingenierias.
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El 47% de los empresarios visitados reconocen que sus ventas han disminuido y aunque estin
trabajando entre el 90 y el 100% de su capacidad instalada, sus utilidades se han ido a la baja y ellos

reportan como sus problemas mas frecuentes, las bajas ventas, los altos costos y la falta de liquidez.

Esta opinién es congruente y clara ya que padecen de los problemas mas frecuentes de las pequenas
y medianas empresas pero existe un potencial ya que si relacionamos los hechos podriamos aclarar
que, existen altos costos de produccién y el mayor rubro del costo es la mano de obra, entonces se
concluye que si se logra elevar la productividad, se bajardn costos y se podridn manejar menores

precios de venta para competir.

La innovacidon puede ser la respuesta, tanto para la mejora de la productividad mejorando los
procesos de produccion, las formas de organizacion, asi como innovando para aumentar las ventas
de manera directa, trabajando en nuevos disefios, nuevos aditamentos, nuevos servicios, nuevos

usos, nuevas formas de hacer mercadotecnia.

Sin embargo, ;cudles fueron las estrategias que los empresarios determinan para hacer frente a su
problematica?, el 27% innova en la linea de produccién pero el 27% reduce la cantidad de
trabajadores y el 22% busca materia prima mas barata, cuando ellos mismos han sefialado que este

rubro no es representativo.

Considerando que la oportunidad puede estar oculta en la mano de obra, se les ha preguntado acerca
de las caracteristicas de su plantilla de personal y observamos que menos del 20% de las empresas
ha contratado personal en el dltimo afio (2009) y mas de la mitad de este personal contratado
corresponde al drea administrativa, aqui observamos de nuevo que persiste el interés en contratar

personal con competencias administrativas y no en otras dreas.

De manera formal, las empresas no cuentan con personal especificamente encargado de realizar
actividades de innovacién sin embargo han declarado que la principal fuente de informacién para
captar ideas generadoras de innovaciones son captadas a través de las propuestas que realizan los
propios empleados y en ocasiones de los propios clientes y en tercer lugar, son copiadas de las ideas

novedosas que sacan al mercado los propios competidores.

Los empresarios se sienten satisfechos con la competitividad de sus productos y consideran que

permanecen en el mercado, gracias a su calidad.

Por dltimo, el 44% de los empresarios han aceptado que su inversion en actividades de innovacion

ha permanecido constante y un 29% dice haberla aumentado e hipotéticamente se les pregunt6
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acerca de cudles serfan sus tres temas de interés para innovar y el 79% mencion6 que su principal
interés serfa la reduccion de costos, el 73% menciond razones asociadas con la calidad y el 72% con

mtereses relacionados con el mercado.

Desafortunadamente, las altas menciones que tuvo el objetivo de reducir costos, se refiere en un
51% a reducir los costos laborales, aunque esta podrfa ser una consecuencia positiva de la
innovaciébn no necesariamente asociada al despido de personal, sino mis bien asociada al
incremento de su productividad, se sospecha que éste ultimo podria no estar entendido como tal por

los empresarios.

En términos generales y como una opinién muy descriptiva de los empresarios, el 67% de ellos
consideran que la innovacion resulta ser muy costosa, que se requieren muchos recursos financieros

y que ésta es una actividad de alto riesgo.

Con estas ultimas aseveraciones se puede concluir que los empresarios no perciben la innovacién
en su concepto amplio, el cual puede incluir como se menciona al inicio de este articulo, pequefios
cambios o adaptaciones al producto, a los procesos productivos, formas de organizacién o
mercadotecnia, con los cuales se podria lograr el interés renovado de los clientes y la frescura de la
imagen de la empresa, sin requerir grandes saltos tecnoldgicos o cuantiosas inversiones. Este
amplio concepto incluye también como innovacién, aquellos cambios o innovaciones en los
términos mencionados que no necesariamente tienen que ser nuevos en originalidad sino que

pueden ser nuevos para la empresa o para el mercado local.

Con las acciones que se han identificado en la pequefia y mediana industria manufacturera del
Estado de Sonora y los resultados de operacion que estdn reportado se confirma que la innovacion
es la respuesta a la problemitica en general presentada, toda vez que los directivos y
administradores de estas organizaciones consideren y estén convencidos de la valiosa estrategia y el
circulo virtuoso que puede generar la innovacidn, considerdndola en su concepto mas amplio y

concibiéndola como una estrategia accesible para las pequefias y medianas empresas.
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