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RESUMEN

El proceso hacia un sistema de Responsabilidad Social Empresarial incluye modificar
estructuras internas. Es asi como al esquema tradicional deben adherirse conceptos
complementarios que permitan adecuarlo a los requisitos de la empresa moderna comprometida.
Las organizaciones que desean adoptar esta nueva postura necesitan de herramientas clave que
le permitan cumplir con dicho objetivo. Esta investigacién, documental exploratoria, propone
que para actuar como empresa responsable, deben crearse primero, verdaderos programas
sociales-medioambientales a los cuales dard seguimiento mediante el Balance Social,
instrumento con el que se pretende evaluar en un segundo momento, a las acciones de triple
base y proceder en consecuencia hacia la mejora continua. Este documento respaldado en
registros creados con base en planes y hechos empresariales permitird al ente econémico
consolidarse en atender con acciones ttiles a los factores humano y ambiental para desarrollar y
expandir los beneficios que sus actividades ocasionan mediante la revelacion de su actuacidn.
Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Balance Social, Triple Cuenta de

Resultados.

ABSTRACT

Movement towards a CSR system includes modifying internal structures. Thus, the traditional
scheme must adhere complementary concepts that will bring the requirements of modern
enterprise engaged. Organizations that want to adopt this position need new key tools that allow
you to meet that objective. This research, exploratory documentary, proposed to act as a
responsible company should be created first, true social-environmental programs which will be
followed by the Social, an instrument to be evaluated in a second time, shares triple and proceed
accordingly based on continuous improvement.This document records created backed plans
based on business facts and allow the economic entity consolidated into useful actions to deal
with environmental and human factors to develop and expand the benefits that their activities
cause by revealing yours performance.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Balance, Triple Bottom Line.
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Introduccion

Es bien conocido que en los dltimos afios el esfuerzo por adoptar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como una ideologia para la gestion y desarrollo empresarial va en aumento.
Sin duda el proceso paulatino pero justificado para su asimilacién, ha dado la posibilidad de
observar los primeros frutos. La preocupaciéon por el medio en donde se desarrollan las
compaiifas es un razonamiento necesario para poder esperar mejores y productivos resultados,
de acuerdo a Lizcano & Nieto (2006), la Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial “se
refiere a la capacidad moral, legal o mental de una corporacidn para responder en aquellas areas
de la propia conducta y obligaciones referentes a la sociedad .

El doctor Stuart L. Hart (2007) describe la evolucién del pensamiento empresarial en relacién
estrecha con lo que ahora se conoce como busqueda de sustentabilidad. En los paises
industrializados, a mediados del siglo XX sobrevivia la creencia de que el desarrollo econémico
estaba condicionado al deterioro ambiental y social, la empresa solamente era responsable de
subir su productividad para poder elevar utilidades. Con el paso del tiempo algunos sectores
comenzaron a presionar exigiendo regulaciones legales que frenaran las acciones de quien sin
mayor remordimiento se valia de la sobreexplotacién de recursos naturales, principalmente, para
obtener sus beneficios.

A pesar de las intenciones gubernamentales, se trataba solo de castigo y enmienda porque en la
mayoria de los casos no existia una conciencia socio-ambiental. Era un sistema reactivo en
donde la compaiiia, al exceder ciertos limites de emisiones nocivas, seria obligada a reparar el
dafio, lo cual representaba pérdidas econdmicas y molestias. Por ello tales normas resultaron
incapaces de solucionar completamente el problema. Faltaba asociar costos con beneficios, lo
cual implicaria nuevas formas de pensar (Hart, 2007).

Las siguientes etapas consistieron en evitar el deterioro ambiental a partir de un cambio al
interior de la empresa. Muchos directivos se dieron cuenta que era menos costoso ajustar el
sistema de produccién, en lugar de reparar perjuicios infinitos si seguian trabajando como de
costumbre. Incluso, en este momento es necesario impulsar el desarrollo permanente hasta
conformar una sociedad “que busque la creacion de estrategias corporativas y competitivas que
proporcionardn a la vez unos beneficios econdmicos, sociales y medioambientales para todo
mundo” (Hart, 2007).

No obstante, los hechos resultan ignorados u olvidados cuando se omite la realizacién de un
testimonio que presente, con cifras y descripciones, aquellas acciones que van mds alla del mero
movimiento financiero de un ente; motivo por el que se considera importante la elaboracion del

Balance Social (BS).
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Balance Social

Al respecto de BS, la Comisiéon de Investigacién y Desarrollo de DERES (Desarrollo de la
Responsabilidad Social) en su Manual para la Preparacién e Implementacién del Balance Social
en el Uruguay explica el concepto del documento también conocido como Reporte Social.

A éste se le define como “un complemento al balance financiero publicado anualmente por la
empresa, en el cual se da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los
empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a la comunidad en su conjunto ”.
Cada elemento que compone a este nuevo “estado financiero” permite que las organizaciones
puedan observar su conducta social de manera objetiva, teniendo la oportunidad de comparar,
planear y mejorar en esta labor.

Un BS debe contener aspectos relacionados con la gestion e impacto general dentro y fuera de la
empresa, ya que estos factores son fundamentales. La evaluacién de caracter social se integra
por elementos basicos propuestos en diferentes paises, divididos en al drea interna y externa.
Para la primera, se consideran indicadores relacionados con los trabajadores; en la segunda, se
encuentran los proveedores, distribuidores, clientes, gobierno y, por supuesto, la comunidad
donde se establece. Dicho documento representa un cimulo de datos que ademds de ayudar a
visualizar gestiones en los diferentes tiempos le permitird, seglin Reta Martinez (2006), ser
transparente.

Tal como se ha venido haciendo en diferentes partes del mundo, lo ideal seria elaborar un
modelo de BS para México, integrando las propuestas que organizaciones internacionales han
realizado. Entre ellas destaca la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
derivada del Global Reporting Initiative (GRI), que propone a ésta como una forma de dar a
conocer las acciones empresariales en materia de desarrollo sostenible, incluyendo elementos
tanto positivos como negativos, a fin de poder realizar una evaluacién objetiva que dé pauta a
mejoras futuras.

La iniciativa del GRI se trata de un parametro mundial sobre el que cada organizacién, después
de hacer las adaptaciones necesarias a su estilo de gestion, generard y publicard informacién que
refleje su actuacion respecto a los sectores econdémico, social y medioambiental. Como al
principio resulta dificil realizar tales reportes es importante motivar sobre su utilidad. Esta guia
propone considerar “indicadores” que ademas de coincidir con las areas basicas de importancia
e impacto relacionadas con Responsabilidad Social, posibilite la certificacion y comprobacidn,
que el representante de la totalidad organizacional suscriba sin limites en el reporte.

La memoria debe consistir en un ejercicio peridédico, comparable y superable que evidencie
carencias o logros de partes y épocas distintas en la empresa. Es importante incluir la
informacién general que contemple elementos fundamentales relacionados con la estructura,

actividad y productos o servicios que ofrece, e igualmente mencionar las dreas en que opera la
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firma; atribuyéndole la principal responsabilidad de sus acciones y la metodologia utilizada en
la informacién medular de los 4mbitos social y ambiental que se brinde a los grupos de interés
que hardn uso de la misma.

Las 4reas sobre las que se desprende el andlisis son divididas en la dimensién econdémica,
ambiental y social. Dentro de ellas es fundamental resaltar los “objetivos”, que el ejecutivo u
operador de mayor rango es responsable de las decisiones concientizadas, las medidas
correctivas aplicadas y los resultados que se alcancen. Es decir, la “dimensiéon econdmica”
estara formada por el “impacto de la organizacidén sobre las condiciones economicas de sus
grupos de interés y de los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial” (GRI, 2006).
Asi mismo, el apartado de los sectores ambiental y social mostrard las repercusiones o
beneficios que la entidad econdmica provoca en ellos destacando indicadores relacionados con
el consumo energético o de recursos naturales y gestion en materia de derechos humanos,

especificamente laborales.

Si bien se oyen voces que marcan estrictas diferencias entre los distintos reportes que hacen
alusién al comportamiento social, la consideracién de la guia GRI constituye un parte aguas en
la creacién del BS. Ors (2008) se refiere a éste como un medio de comunicacion detallado,
expresado en términos que permiten vislumbrar cuidadosamente los aspectos ligeramente

repasados por otro tipo de documentos.

En este sentido se dice que “la optimizacion y mejora del desempefio ambiental [y también
econdémico y social] debe documentarse a través de informes” (Bichtold, 2006) uno de los
cuales es, precisamente, el BS. Al respecto, Lizcano (2006) comenta que la fusién de una
preocupacién por los aspectos monetarios y el sector social correspondiente a cada empresa
hace que “la informacion como exigencia del mercado y derecho de todas las partes implicadas
es [sea] algo fundamental y prioritario del comportamiento social de la empresa”, la cual
proporcionard mayor mérito cuando se trate del reporte de acciones que van mas alla de leyes

impuestas por el mercado.

La informacion que se revela

El realizar y comunicar labores de caracter general en cuanto a RSE se refiere, otorga una serie
de beneficios; incentivos que provocan el nacimiento de nuevas ideas creativas e innovadoras
para el seguimiento de proyectos enfocados a mejorar la situacién de la empresa. Dar a conocer
tales o cuales movimientos generard reacciones acordes con la naturaleza de los mismos, por
ejemplo, la motivacién, confianza y eficiencia por parte de trabajadores; beneficios adicionales

al utilizar métodos para ahorrar o reciclar energia y materiales de produccién; confianza,
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preferencia, buena imagen ante clientes u otros sectores relacionados; aumento de buenas
relaciones internas y externas; estabilidad empresarial, local, social y gubernamental (L6pez,
2006).

El BS representa una manera de llevar el control de resultados, es un medio para llevar a cabo la
nueva comunicacion empresarial. Villagra (2007) habla de ello, y explica que ahora la firma
tiende a mostrarse en diversas facetas; no sélo le interesa dar a conocer su marca, también
quiere que el mundo se entere de las actividades que realiza. Sin embargo, para que trascienda
como verdadera y arraigada RSE, este referente debe ser auténtico, acorde con la realidad y no
un vocero maquillado. El lograrlo implica paciencia y serias modificaciones a estructuras
caducas.

Las organizaciones estdn siendo consideradas como entes genuinos. Mds que un simple medio
de satisfacer necesidades, tienen misioén, visién e ideologia que se traduce en accién y
responsabilidad multisectorial, rendicién de cuentas, comparacién de resultados, adopcidn de
nuevas tecnologias e innovacién y desarrollo para la mejora continda en pro del beneficio
comunitario.

Aunque el Estado lo debe promover con leyes especificas y su buen ejemplo, para Marcuello et
al. (2007) rendir cuentas es ir mds alld de lo legalmente obligatorio, se trata de un proceso que
forma parte del camino para llegar a ser “transparente”. Al igual que las memorias sociales, el
BS es una de sus herramientas. Su elaboracién requiere de apertura hacia cualquier institucién o
individuo con la que se tenga algtin tipo de objetivo en comun: saber escuchar a quien le rodea,
asi como reflexionar sobre ello, permitird un ejercicio cada vez més satisfactorio.

Caceres (2009) menciona que en razon del cooperativismo espafiol “nos hacen sujetos de
rendicién de cuentas mutua no sélo ante nuestra ciudadania, sino también ante nuestros socios y
ciudadanos; la mutua rendicién de cuentas implica estar dispuestos a compartir el poder con los
socios y sujetos de las intervenciones”.

En nuestro pafs existen ciertas expectativas a superar, y a pesar de los reconocidos esfuerzos
realizados por algunas empresas, en la rendicion de cuentas se debe tomar una actitud formal y
de compromiso. Una investigacion realizada sobre la RSE y su comunicacion (Pérez, 2009) en
las 25 empresas mds importantes de México de acuerdo a la revista Expansion, descubri6 que en
los medios de comunicacidn electrénicos, especificamente paginas web, se publica informacion
que busca dar a conocer algunos actos realizados por las entidades relacionados con la materia
en cuestiéon. Sin embargo, suele llegar a convertirse en mero listado de “obras buenas” o
“beneficencia espontanea” que carece de programas bien estructurados.

El mencionado estudio informa que luego de revisar los datos proporcionados por las
organizaciones, en este caso lucrativas, el didlogo entre la empresa y sus sectores interesados no
se encuentra presente. Claro que si se incluyen variables como medio ambiente o ayuda social,

pero en un tono enfocado a seguir cierto tipo de moda. Es decir, la mayoria de los perfiles estan
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limitados a manifestar ideas provenientes de un solo punto de vista, obstruyendo el proceso de
comunicacion.

Una y otra vez se recuerda que de gran importancia es ser coherente con el decir y el hacer
porque con esto se construye la credibilidad. Sin la participacién nos volvemos fantasmas, y con
la mentira villanos. La comparacion hecha no invita a etiquetar actores del mundo real, mas bien
pretende materializar actitudes que en la prictica pueden perder su sentido de virtud o
equivocacion, solidaridad o egoismo. El efectivo BS hara conciencia, fundamentado en hechos
pasados, comparado con otros ejercicios con el fin de ajustar fallas y establecer nuevos y

mejores objetivos.

Transparencia de la responsabilidad social en el ambito piiblico

Conforme a lo establecido por la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra transparente
es un adjetivo referente a un objeto que deja ver sus caracteristicas, es claro y no presenta
ambigiiedades. Por lo tanto, cuando este vocablo es mencionado, inmediatamente llegan a la
mente imdgenes o sensaciones acerca de acciones publicas ajenas a todo secreto.

Guillén (2003:2) define a la transparencia como el conjunto de normas, procedimientos y
conductas que reconocen como un bien del dominio piblico toda la informacién generada o en
posesién del gobierno o por entidades del dmbito privado que utilicen recursos, ejerzan
funciones o sean del interés publico. Se fundamenta en el derecho a la informacién, que el
articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos refiere que todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinién y expresion; que incluye el no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar, recibir informacién, puntos de vista, que difundidos sin
limitacién de fronteras den a conocer por cualquier medio de expresion.

Hablar de RS es entrar en materia de transparencia, de igual forma cuando se alude al BS como
medio por el cual se manifiesta tal concepto. Es decir, la transparencia puede tomarse como
base estructural y fin al momento de realizar un BS, por lo que, hablar de ello resulta
fundamental. La intencidn de crear una sociedad familiarizada con la transparencia y todos los
elementos que ello implica, va desde el pensamiento cotidiano del individuo hasta la cispide de
las organizaciones sociales mis importantes.

Basta mencionar la todavia reciente aprobacién de la Ley Federal de Acceso a la Informacion
durante el sexenio del presidente Vicente Fox, que hace mds tangible el principio expuesto y
garantizado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6°,
simplificacién de procedimientos o publicacién periddica de actividades gubernamentales, son
algunos ejemplos acerca de lo que involucra asegurar el derecho a estar informado.

El incorporar précticas de transparencia por medio de preceptos juridicos significa garantizar y

transformar los procesos dentro de instituciones importantes que a la larga constituirdn una
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nacién diferente, que asimilard como naturales dichas actitudes. Este ejercicio requiere la
colaboracién de todas las partes involucradas en conducir los asuntos fundamentales para los
ciudadanos, desde la administracién acertada de sus recursos hasta el honesto reporte que pone a
disposicion del escrutinio publico. Finalmente “un Estado de derecho sdlido, un sistema de
rendicioén de cuentas efectivo y un gobierno transparente son elementos clave de un régimen
democratico” (Cazares, 2009).

Aunque el concepto de Estado de Derecho tiene su origen en Prusia como un acto no
necesariamente democratico donde el gobierno utilizé la via legal para formalizar y ordenar su
relaciéon con algunos sectores, actualmente a éste se le atribuye la facultad de garantizar
derechos fundamentales y operar bajo la misma ley que origina su poder (O'Donnell, 2008).

El punto de alto valor al que se intenta llegar siempre serd en beneficio de la sociedad, y para
ello es posible seguir el camino de la democracia. Es decir, una forma de organizacién en donde
mayorias y minorias tengan igualdad de oportunidades para opinar y trabajar a favor del
crecimiento grupal. Al mencionar el Estado de derecho se piensa en el Estado ajustado a leyes
creadas por y para la poblacidn, donde la posibilidad de acceder o tomar acciones en cuanto a
elementos de interés comtn esté implicita en una cultura de la transparencia.

En una acertada introduccién al tema del acceso a la informacién, Jonh Ackerman (2008) nos
habla de lo anterior y hace hincapié en la propuesta de ir mds alld de lo tradicionalmente
establecido. Los reportes de actividades cumplen con un papel muy importante dentro de la
misién de rendir cuentas, sin embargo, no son el limite de lo posible porque entonces se
interrumpe un proceso complejo. Se requiere de la asimilacién y valoracién critica de lo
presentado; movimiento rdpido de 6rganos revisores, donde nunca falte la diversidad para
integrar nuevas propuestas que alimenten el ejercicio de los funcionarios.

Desafortunadamente para América Latina, O’Donnell (2008) describe una situacion en la que
los ciudadanos no confian en los discursos de sus lideres; donde se presume de un sistema legal
que en algunas dreas no da los resultados para los cuales existe y ademds convive con
organizaciones destructivas que merman la eficacia de su autoridad. Aqui el Estado no cumple
totalmente con las expectativas, entonces viene el estancamiento o retroceso, lo que significa
oscuridad y corrupcién creciente.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econémico (OCDE) advierte que en
América Latina muchos paises han adoptado el modelo democrético en los dltimos treinta afios,
siendo los estratos medios quienes manifiestan mayor conviccién de aceptar dicho modelo, pero
también son los mds insatisfechos con sus resultados, especialmente en cuanto al gasto ptiblico.
Se necesita mejorar en orden de prioridades, “la politica fiscal constituye el nicleo de la politica
publica y determina el equilibrio politico de una sociedad” (OCDE, 2011) y por eso la palabra

transparencia resulta crucial para comenzar a mejorar las relaciones entre gobierno y
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gobernados. Confiar en que la administracién publica hace bien su trabajo significa mayor
apoyo a sus decisiones.

La Ley de Contabilidad Gubernamental, publicada el 31 de diciembre de 2008, llega para
unificar la técnica contable utilizada por los entes publicos en cualquier nivel de gobierno. Al
entrar en vigor, los procedimientos administrativos sobre los que hace referencia deberdn
ajustarse a un modelo general para facilitar la realizacién de la Cuenta Piblica. Esta tltima se
refiere a un recurso que en teoria sirve para analizar los puntos relacionados con este tema.
Permite comparar la ley de ingresos y el presupuesto de egresos con los resultados del periodo
en cuestion (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, 2008), ademds de que
establece qué reportes se deben presentar para dar a conocer: presupuestos, patrimonio y
situacién financiera mantiene el pais.

Situacidén similar a la que aqui se expone sucede con los entes privados, se encuentran éstos en
el mismo compromiso que las administraciones publicas, el revelar informacion no es exclusivo
de éstas, el uso de la fuerza laboral de una comunidad y los recursos naturales los obligan a
rendir cuenta de su actuacidn, y esto se debe considerar como un privilegio porque pueden
referir cémo con el uso de tales bienes se producen otros o se prestan servicios a la sociedad que
satisface una necesidad y las entidades ven cumplidos sus objetivos.

o o2z

La rendicion de cuentas

Se observa que la rendicién de cuentas en las dos dltimas décadas es una exigencia creciente
que las relaciones globalizadas y la concientizacion ciudadana sobre la eficiencia y eficacia que
deben tener las funciones y politicas de las administraciones puiblicas para la implementacién de
un método participativo de toma de decisiones. Es un concepto ligado a la transparencia, que de
manera general impacta en las relaciones entre ciudadanos e instituciones y en la creacién de
politicas publicas que se establecen para atender y satisfacer las necesidades de la sociedad.

El principio de rendicién de cuentas dice Valverde (2004), se basa en el derecho a la libre
expresion y asociacion. Estos derechos permiten que los ciudadanos se organicen y defiendan
sus ideas e intereses frente a las acciones gubernamentales. Todo ciudadano debe contar con
elementos suficientes para conocer y evaluar dichas acciones, y su ausencia reduce la
credibilidad y legitimidad de los 6rganos gubernamentales. Cualquier organizacién que se
desenvuelva en el 4mbito publico, tiene la obligacién de explicar a la sociedad su actuacién y
aceptar responsabilidad sobre las mismas. Requiere mejorar los mecanismos de consulta y
didlogo, ademds de proporcionar informacién, crear estimulos y oportunidades de consulta y
participacién activa de la sociedad en la formulacién de politicas publicas.

Rendicién de cuentas es un concepto ambicioso que un ente individual o corporativo hace, para

la presentacién que el responsable de una gestién o negocio efectia, normalmente econémica y
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cuantificada con los respectivos comprobantes (Greco & Godoy, 2006). Es el momento propicio
de responder por otras dreas en las que de igual forma se tiene compromiso.

El sector ptiblico puede rendir cuentas por medio de ciertos mecanismos directos. El primero de
ellos se refiere a las Reformas Weberianas, en donde las acciones del funcionario piblico son
revisadas por sus propios jefes. En segundo lugar, aparece la Mercantilizacion cuando los
usuarios de servicios publicos se convierten en clientes de los mismos al momento de ser
privatizados los monopolios que pertenecian al Estado. Con tal estrategia, la poblacion exige a
la empresa en cuestion que le otorgue un servicio de acuerdo a sus necesidades; el gobierno deja
de preocuparse por brindar esas prestaciones y ademads se concentra en funcionar al estilo de las
entidades privadas (Ackerman, 2006).

Rendicién de cuentas es un término que traduce de manera limitada el significado de la palabra
anglosajona accountability, que en inglés significa “el estado de ser sujeto a la obligacion de
reportar, explicar o justificar algo; [...] ser responsable de algo {liable} [...] ser sujeto y
responsable para dar cuentas y responder a preguntas {answerable}” como se ha extraido de la
Primera Convencién Nacional Hacendaria (2003).

Por ello las formas para rendir cuentas en el sector publico (y en el privado) van evolucionando,
una opcidn es la Rendicion de Cuentas Social, aqui los ciudadanos se encargan de avisar sobre
practicas erréneas, complementado la gestiéon de Organismos Independientes o Autonomos con
mision similar ya que “la fortaleza de las agencias independientes gubernamentales depende de
sus conexiones e interaccion con toda la sociedad” (Ackerman, 2006).

La rendicién de cuentas y el acceso a la informacién constituyen mecanismos de gobernanza
que facilitan las condiciones de participacién y proximidad ciudadana en los procesos
gubernamentales, abren nuevos canales de comunicacién entre el Estado y los diversos actores
sociales. Su difusién y aceptacion implican una transformacién cultural en la concepcién y
practica del servicio ptblico, ya que significa someter la gestiéon gubernamental y el desempefio
de los servidores publicos al escrutinio critico de la sociedad (Valverde, 2004).

Recordando que “a través de nuestras acciones no s6lo hacemos cosas, sino que ademas nos
hacemos a nosotros mismos” (Fontrodona & Argandoiia, 2011), los planteamientos anteriores
son parte de una reflexiéon y accién que debe hacerse también al interior de las empresas
privadas con o sin fines de lucro ya que su gestién implica bienes publicos y los usuarios de sus
informes son muy diversos. El modelo a seguir consistiria en diversificar la rendicion de
cuentas, no es suficiente la existencia de un departamento que verifique lo realizado, también se
requiere cotejar y evaluar actuaciones de y por parte de los grupos de interés de aquellos
sectores detallados o afectados por el ente en el BS.

La certificacién como medio para alcanzar la mejora continua
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Ademis de revelar informacion, también es fundamental integrarse a una comunidad certificada
por autoridades reconocidas y confiables. Los criterios de la International Organization for
Standardization (ISO) son de gran ayuda para incursionar en pricticas nuevas por parte de
muchos lideres empresariales e incluso en organizaciones gubernamentales. La ISO 26000 se
puede utilizar como guia para todos los que busquen ser socialmente responsables, de acuerdo
con sus posibilidades. A excepcioén de otros modelos, ésta no certifica, su mision radica en la
difusién del por qué y cémo ser responsable con la comunidad (International Organization for
Standardization, 2011).

Por otro lado, pero sin dejar atras los acuerdos internacionales, el conjunto de certificados ISO
14000 se involucran con el aspecto ambiental. “Son herramientas practicas para el director, que
no estd satisfecho con el mero cumplimiento de la legislacién — que puede ser percibida como
un costo de hacer negocios” (International Organization for Standardization, 2011). Al respecto,
Caiién y Garcés (2006) dicen, puesto que la certificacion es una medida de voluntaria adopcidn,
garantiza que la adaptacién medioambiental [y también social] de la empresa se estd llevando a
cabo con flexibilidad y anticipacion de las exigencias. Bajo estas circunstancias, el proceso de
adaptacién medioambiental puede ser aprovechado para la obtencién de ventajas competitivas.
Sin embargo, luego de analizar los resultados econdémicos de empresas que adoptaron estos
pardmetros descubrieron que para sectores interesados, adquirir alguna certificacién en las
entidades lucrativas con altos indices de perjuicio ambiental era un requisito necesario en
sentido de correccién, no de prevencién. Al aplicar la norma ISO 140001, se entendia que la
empresa trataba de enmendar su mala gestién. Y en sentido contrario, consideraban como gasto
innecesario cuando empresas con niveles bajos de contaminacién invertian para adaptarse a
dicha norma (Cafién & Garcés, 2006).

Las ISO son de carécter voluntario y de determinados requisitos para su adaptacién al mercado,
previo consenso entre los sectores a los que resulta aplicable y quienes determinan qué
necesidades han de atenderse para que la norma en particular resulte adecuada a dichas
empresas. La ISO 26000 es la norma internacional para incrementar la RSE en todo el mundo y
para generar conciencia a la comunidad de una adecuada gestién en los negocios, misma que

puede manifestarse a partir del BS.

Las dificultades que aquejan a la poblacién surgen a partir de cualquier acto. En cuanto a
“calidad ambiental” es menester que el esfuerzo por conservarla se dirija hacia la correccién de
causas; evitando luchar indtilmente tratando de componer el desastre provocado por métodos
equivocados que sin reparo, solamente dafian los ecosistemas. El problema no se soluciona con
promesas politicas o ciudadanos insensibles, ajenos al bien de la comunidad que finalmente

también es un bien para ellos. Lo mejor seria que sociedad civil, sector privado y gobierno
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colaboren en verdaderos programas que atiendan las necesidades del lugar en donde convergen
(Magaiia, 2011).

Y hasta podrian disefiarse politicas como la de la Unién Europea, que ha configurado un
Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales (EMAS?), para apoyar la
implantacion de la ISO 14000 y que se configura como una de las principales herramientas de
gestién de que disponen las empresas europeas para disefiar sistemas de control y evaluacién
objetiva, periddica, sistematica y documentada de los resultados de sus actividades en materia
de medio ambiente.

Este reglamento amplia la gama de instrumentos de politica ambiental para las empresas que,
ademads de contener todas las disposiciones legales, incluye el compromiso de mejora continua
en dicho dmbito y promueve un planteamiento de responsabilidad compartida en el ambito de la
proteccién del entorno, teniendo en cuenta los aspectos econdémicos y los medioambientales. La
aplicacion de este sistema permite verificar el sistema por un experto independiente que tiene
las cualidades de proporcionar transparencia y credibilidad en la memoria de las empresas.

Su objetivo es dar reconocimiento y recompensar aquellas organizaciones que superan el
cumplimiento de las normas y mejoran continuamente su desempefio medioambiental,
observando la importancia de suministrar informacién a los grupos de interés sobre los aspectos
medioambientales en atencién a la creciente demanda de informacién en este tema y la

veracidad de la misma, y ajustando la imagen de la empresa a la realidad de su actuacién.

Reflexiones finales

Como premisa es ineludible mencionar que hoy en dia se requiere trabajar mas por implementar
una cultura de Responsabilidad Social Empresarial en el &mbito publico y privado. El cambio
comienza al interior, asi poco a poco sera mas facil adaptarse a un medio que exige el respeto de
sus derechos fundamentales. Incursionar en nuevas practicas puede proporcionarle a quien lo
realiza la posibilidad de asegurar su devenir, por ello este estudio documental exploratorio sélo
llevé a cabo la consulta de referencias que abordan la RSE asi como el BS usando el método
deductivo para delinear las acciones que se deben revelar en la gestién de triple base en las
empresas para después continuar analizando tales y observar su impacto en los informes.

Se ha esbozado una propuesta viable para llevar un control de la Responsabilidad Social, el
Balance Social, instrumento incondicional para comparar ejercicios y proyectar ideas futuras,
constituye la utilizacién de lo tradicional para medir, comparar, corregir o fomentar acciones

integrales; labores que a pesar de romper con el esquema lucrativo, ofrecen recompensas que a

2 Reglamento No. 1836/93 que entrd en vigor el 13 de julio de 1993.
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largo plazo permiten relaciones duraderas con la poblacién en general, donde las entidades son
siempre transparentes de su desempefio econémico y social.

Son muchas las ventajas de implementar la rendicién de cuentas constante y profunda a través
del Balance Social: informar sobre las actividades econdmicas, sociales y ambientales en
diferentes periodos o ejercicios, con indicadores cualitativos y cuantitativos relacionados con
elementos internos y externos de la empresa, permitiendo que los grupos interesados estén
realmente conscientes de las consecuencias positivas acarreadas por sus obras. También serd
posible que, gracias a la comunicacidn entre los distintos sectores interesados, surjan nuevas y
mejores ideas que retribuyan altos rendimientos y satisfacciones a los participes.

Como en muchos otros aspectos, la participacién es el eje sobre el cual gira el movimiento de
Responsabilidad Social Empresarial, llevar un registro siempre serd ttil, mas cuando se trata de
practicas que llegaron para mejorar las relaciones entre los duefios del capital y el medio en
donde se desarrollan. Desarrollar un BS permite establecer vinculos desde lo que se hace por
conservar las reservas actuales y conciliar la vida familiar con la laboral hasta lo que vendrd mas

adelante para las siguientes generaciones, su medio, su vida, sus recursos y valores.

Nuevas lineas de investigacion

Como al inicié se vislumbré el siguiente paso a dar en la bisqueda de aspectos sociales y
ambientales que se incluyen en el BS de las empresas mexicanas, consistird en llevar a cabo un
andlisis de los indicadores de los balances sociales que son més utilizados por las entidades, que
se podrén seleccionar a partir de los entes que cotizan en el mercado de valores de México, los
que cuentan con distintivo de empresa socialmente responsable que otorga el CEMEFI en
Meéxico, o bien de aquellas que se encuentran certificadas por estdndares internacionales, como
el ISO 14000 (medioambiente) o el ISO 26000 (Responsabilidad Social Empresarial).

Con ello se estard en posibilidad de hacer evaluaciones sobre las mejores acciones en pro del
factor humano y ambiental en el contexto nacional mexicano que optimice las practicas idéneas
que faciliten la superacion de actitudes empresariales encaminadas a redistribuir de una manera
mas justa los beneficios a todos los grupos de interés. Con ello se lograra ademas, alcanzar un
buen trabajo de investigacion que parte de las bases aqui referidas, pasando por un analisis de
los indicadores mas redituables en acciones de RSE y hasta una propuesta sobre las estrategias
idoneas para comunicar la gestion socialmente responsable, y que en la Unién Europea se estd
extendiendo al ambito gubernamental, como la iniciativa “Acelerando la RSE en empresas

publicas” por parte Espana.

REFERENCIAS

2233



Ackerman, J. (2006). II. Mecanismos Directos de Rendicién de Cuentas. En J. Ackerman,
Estructura Institucional para la Rendicion de Cuentas: Lecciones Internacionales y Reformas
Futuras (pags. 15-21). México: Auditoria Superior de la Federacion.

Bichtold, E. (2006). La norma mexicana de responsabilidad social. En S. Macias, D. Curiel, &
H. Gonzdlez, Responsabilidad Social. Miiltiples perspectivas, un solo propdésito (pags. 43-50).
México: Colorgréfico.

Céceres, O. (2009). Buenas précticas en la cooperacion para el desarrollo. Rendicion de cuentas
y transparencia. AIBR. Revista de Antropologia Iberoamericana , 305-308.

Caiidn, J., & Garcés, C. (2006). Repercusién econdmica de la certificaciéon medioambiental ISO
14001. Cuadernos de Gestion , 6 (1), 45-62.

Cézares, A. (2009). Mas alla del acceso a la informacion: Transparencia, rendicién de cuentas y
Estado de derecho. Politica y Gobierno , 473-476.

DERES. (S/F). Balance Social. Manual para la Preparaciéon e Implementacion del Balance
Social en el Uruguay. Montevideo, Montevideo, Uruguay: DERES.

Fontrodona, J., & Argandofia, A. (2011). Una visién panordmica de la ética empresarial.
Universia Business Review (30), 12-21.

Greco, O., & Godoy, A. (2006). Diccionario Contable y Comercial. Florida: Valletta Ediciones.
GRIL (2006). Global  Reporting Initiative. Recuperado 27/03/2011, de
http://www.globalreporting.org

Hart, S. (2007). El capitalismo en la encrucijada. Como obtener beneficios empresariales y
generar mejoras sociales a un mismo tiempo. Espana: Ediciones Deusto.

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. (2008). Transparencia y
fiscalizacion: herramientas para la rendicion de cuentas a la ciudadania. México.

International Organization for Standardization. (2011). International Organization for
Standardization. Recuperado 09/09/2011, de http://www.iso.org

Lizcano, J., & Nieto, P. (2006). La Semdntica de la Responsabilidad Social Corporativa.
Madrid: Asociacion Espaiiola de Contabilidad y Administraciéon de Empresas.

Lépez, G. (2006). La RSC y el posible futuro de la Comunicacion Corporativa. En J. Benavides,
J. Fernandez, & N. Villagra, La Efica y la Responsabilidad Social de las Empresas y
Organizaciones. Memoria Académica curso 2005-2006. (pags. 231-240). Madrid: Universidad
Pontificia Comillas de Madrid.

Magafia, M. (11 de abril de 2011). Ante la problemética ambiental. La gaceta de la Universidad
de Guadalajara , pag. 7.

Marcuello, C., Bellostas, A., Marcuello, C., & Moneva, J. (2007). Transparencia y rendicion de
cuentas en las Empresas de Insercion. CIRIEC- Esparia, Revista de Economia Ptiblica, Social y
Cooperativa , 91-122.

OCDE. (2011). OCDE. Recuperado el 07 de Mayo de 2011

2234



O'Donnell, G. (2008). Democracia y Estado de Derecho. En J. (. Ackerman, Mds alld del acceso
a la informacion: transparencia, rendicion de cuentas y Estado de Derecho (pags. 89-99).
Meéxico: Siglo XXI.

Ors, M. (2008). Comunicacién Corporativa: Memoria Anual versus Balance Social. Zer:
Revista de Estudios de Comunicacion , 363-384.

Pérez, M. (2009). Responsabilidad Social Corporativa y comunicacién: La agenda de las
grandes empresas mexicanas. Signo y pensamiento , 201-217.

Primera Convencion Nacional Hacendaria. (2003) Diagnéstico General: “Transparencia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas en México”. Obtenido el dia 23 de abril de 2008 desde
http://www.locallis.org.mx/descargas/TRANSPARENCIA_RESUMEN_EJECUTIVO.pdf

Reta, M. (2006). Transparencia versus crisis de confianza. En S. Macias, D. Curiel, & H.
Gonzalez, Responsabilidad Social. Miiltiples perspectivas, un sélo propdsito. (pags. 97-114).
Meéxico: Colorgrafico.

Valverde, M.A. (2004). Transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas:
experiencias en la Uni6on FEuropea y México. Recuperado 06/05/2008 de:
http://www.clad.org.ve/fulltext/0049614.pdf

Villagra, N. (2007). ;Por qué tenemos miedo a comunicar la Responsabilidad Social
Corporativa? En A. Bajo, & N. Villagra, Evolucion conceptual y prdctica de una gestion
responsable. Memoria Académica curso 2006-2007. (pags. 77-94). Madrid: Universidad
Pontificia Comillas Madrid.

2235


http://www.locallis.org.mx/descargas/TRANSPARENCIA_RESUMEN_EJECUTIVO.pdf
http://www.clad.org.ve/fulltext/0049614.pdf

