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RESUMEN

Esta es una investigacion que analiza “la percepcion de la calidad por los alumnos de la
licenciatura en Negocios Internacionales de una escuela privada vs: una incorporada del estado
de Jalisco” el estudio de campo es el instrumento por el cual se obtuvo informacién, que
comprende cuatro aspectos basicos que son: el aspecto académico, el administrativo, el de
infraestructura y el de sistemas, a través de un andlisis comparativo entre las universidades
participantes, considerando a los alumnos que tienen ya cierto dominio y conocimiento del
servicio académico que reciben en su institucion.

El anélisis de la informacién se hace con el propdsito de identificar la calidad de las IES, medir
e identificar sus fortalezas cuidando que no se desvirtien, conocer las debilidades si las hubiera,
para establecer medidas correctivas, que se conviertan en oportunidades de mejora, para ser mas

competitivas en el mercado educativo de los negocios internacionales.

Palabras Clave: calidad, percepcion, evaluacién, escuelas incorporadas.

ABSTRACT

This is a field research, which allows us to know the perception of the quality and the level of
competitiveness that the students of international business career, notes in its private and
incorporated into the U de G, universities by analyzing four basic aspects which are: academic,
administrative, infrastructure and systems, dare a comparative between both universities.

The above in order to identify and reinforce the strengths and correct found improvement
opportunities, to make more competitive institutions evaluated in international business

education market.

! Profesora del CUCEA de la Universidad de Guadalajara, México.

*Profesor del CUCEA de la Universidad de Guadalajara, México
3 Profesor del CUSUR de la Universidad de Guadalajara, México.

1527



Keywords: quality, perception, evaluation, incorporated schools.

Introduccién:

El presente documento comprende un andlisis detallado, basado en la aplicacién del
cuestionario elaborado para investigar sobre la percepcion de la calidad que los alumnos de la
carrera de Negocios Internacionales tienen, de las condiciones institucionales de sus escuelas,
asi como del programa académico que estudian. Caso escuelas privadas versus escuelas
incorporadas en el Estado de Jalisco.

Este estudio estd centrado en la opinién del alumno como fuentes de informacién, y es de vital
importancia el cuestionarlo sobre los niveles de calidad que percibe en la institucién en que
estudia, diferenciando la calidad entre las escuelas privadas y las escuelas incorporadas a la
Universidad de Guadalajara, tomando en cuenta cuatro aspectos basicos que son: el académico,
el administrativo, el de infraestructura y el de sistemas de informacion, que una vez evaluado y
comparado entre si los resultados sirvan de referencia para establecer estrategias de mejora en

las instituciones involucradas.

Marco teérico:

El presente trabajo de investigacion, considera al alumno como el elemento central de esta
evaluacion, a través de la aplicacién de una encuesta que permita conocer el nivel de percepcién
de calidad que los alumnos identifican en el servicio educativo que reciben de las IES en

cuestion.

Al ser cuestionado el alumno que aln estd activo en la universidad, nos permite conocer de
primera mano, la realidad que la institucién vive, con respecto al nivel de calidad que espera
recibir tanto del programa académico, como de la administracién e instalaciones de la
universidad, y basado en la experiencia personal y el contacto extra muros con los alumnos de
ambos tipos de universidades, se asume con mayor derecho a exigir el alumno de escuelas
privadas, en comparacién con el alumno de escuelas incorporadas que subestima su derecho a
exigir mejor nivel en la calidad académica, administrativa, etc. de su universidad, ... dado que
las continuas exigencias del nuevo orden mundial con respecto a la produccién y al trabajo,
hacen que los sistemas educativos se vean altamente necesitados de nuevos paradigmas

educativos que asuman tal reto social” (Royero, 2010).

Esta investigacion surge de la necesidad de evaluar y conocer la calidad de los programas de
Negocios Internacionales de todas las IES de Jalisco, a través de la propia percepcién del
alumno y en esta primer etapa, abordaremos solo las Universidades privadas y las incorporadas

a la Universidad de Guadalajara, ya que en la actualidad las IES ofrecen programas cada vez
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mejores, con el &nimo de competir en un mercado académico que atraiga a la mayor cantidad de

los mejores alumnos, que les permita resaltar su nivel de calidad (CENEV AL, 2011).

Privadas vs: incorporadas:

La calidad como filosofia de vida de las organizaciones, se convierte también en un elemento de
evaluacién que determina el nivel de competitividad que se ocupa en el mercado profesional.
Profundizando un poco mads sobre la calidad de la educacién, aun cuando los mismo pardmetros
son aplicados a una IES privada y a una incorporada, psicoldgicamente también afectan la
calidad de las instituciones, pues un alumno que paga altas cuotas por una educacién privada,
también exige niveles de calidad superiores a la que exige un alumno de una Universidad
Incorporada, otro factor es la antigiiedad de las Universidades; la tradicién y antigiiedad de las
escuelas privadas en comparacion con la figura relativamente nueva de las Universidades
Incorporadas, las cuales estdn en sus primeros afios en proceso de integracion, desarrollo y
crecimiento, aun cuando esto no sea una salvedad para que la calidad sea parte de tarjeta de
presentacion, lo que si es claro que inician actividades en condiciones muy improvisadas las
cuales van incorporando espacios, material didactico e instalaciones conforme la demanda de su

Servicio se a crecenta.

En Jalisco, la Universidad de Guadalajara, ha incorporado en distintos niveles académicos, a un
nimero importante de instituciones, que solicitaron la incorporacién con el Reconocimiento de
Estudios con Validez Oficial (REVOE), ya que la propia U de G, no estaba ni estd, en
condiciones de ofrecer los suficientes espacios educativos para todos los alumnos demandantes,
cuyo ndmero cada ciclo crecia mds, generando un problema social grave en la entidad; y el caso
de la carrera de Negocios Internacionales no es la excepcién, por tal motivo ha habido alrededor

de 27 instituciones que imparten esta licenciatura.

. Qué es la percepcion o percepciones?
El concepto percepcion, viene del latin percepio que significa “accidon y efecto de percibir
(recibir por los sentidos las imdgenes, impresiones o sensaciones externas, que permiten

comprender y conocer algo)”.

La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior
que resulta de una impresion material hecha a nuestros sentidos, para la psicologia, la
percepcidn es la funcién que permite al individuo recibir, elaborar o interpretar la informacién

que le llega desde el entorno externo, a través de los sentidos.
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Por lo tanto, la percepcién de la calidad de la carrera de Negocios Internacionales, de las
Escuelas Publicas y Privadas del Estado de Jalisco, por los alumnos que reciben informacién
visual, auditiva, a través de impresiones y sensaciones que les permite conocer y hacerse de una
imagen, formarse un criterio con respecto a las experiencias vividas y relacionadas con sus
escuelas. Si hablamos de calidad en la educacién, no hay que perder de vista que en ocasiones
se llega a pensar que por tener grandes instalaciones se cree que la calidad estd presente, cuando
una universidad no es solo infraestructura, sino que también los programas educativos, la
plantilla de profesores, los sistemas y la calidad del alumno también hacen de éstos, factores

importantes para determinarlas cémo instituciones de calidad.

.La educacion publica y privada?

La Constitucion de 1917 establece en el articulo tercero, que la educacion bésica que el estado
imparta serd laica y publica, también establece que el Estado promoverd y atenderd todos los
tipos de educacién y modalidades educativas, en donde se contempla la educacién superior,
necesaria para el desarrollo del pais, y en dicho nivel educativo se apoyara la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y alentard el fortalecimiento y difusién de la cultura.

Por lo anteriormente expuesto, los particulares podrdn impartir educacién de todo tipo y
modalidad, en el caso de las Instituciones de Educacién Superior (IES), a las que se les otorgue
autonomia, tendrdn la facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas; tanto publicas
como privadas, cada una de ellas fija sus politicas de ingreso y promocién, y requisitos de
ingreso y egreso de sus alumnos, su filosofia y los estdndares de calidad con los cuales se

compromete.

,Qué es la calidad en la educacion superior?

Para medir la calidad es necesario evaluarla, corriendo el riesgo de encontrar aspectos que van
desde bajo rendimiento académico, hasta ineficiencias administrativas colaterales que influyen
en la calidad deseada de las instituciones.

“Los resultados de la evaluacion institucional de la calidad de la educacién superior revelan una
baja productividad de la ensefianza universitaria, ya que mientras el nimero de alumnado que
ingresa en el sistema universitario es elevado, las tasas de abandono y retraso son también
considerables, siendo apenas el 26% el ntimero de alumnado que finaliza los estudios en su

duracion oficial” Fernandez, (2010),

El marco conceptual de esta investigaciéon comprende los términos: calidad de la educacion

superior, percepcién de la calidad, evaluacion de la calidad de la educacion superior.
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Calidad y evaluacién de la calidad son conceptos complejos y dificiles de precisar, mis atn
cuando se refieren a actividades humanas de alta repercusiéon en el desarrollo social y

econémico de los pueblos, como la educacién superior (Florez-Pefia, Rojas Cristancho, 2010).

La calidad generalmente es definida como un concepto complejo y relativo, social e
histéricamente determinado, que estd relacionado con la evaluacién de los procesos, objetos y

situaciones reales a partir de estdndares ideales.

Por su parte Rodriguez Mena, (2009) la define en funcién del campo educativo como: la calidad
estd asociada a conceptos como eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad trabajo, competencia

profesional, etc.

En la actualidad su relevancia radica en la calidad, y establece los factores de economia de
mercado, que ha generado un inmenso desarrollo tedrico y operativo -especialmente en el
ambito de la organizacién empresarial- para su biisqueda, conservacién y medicién. Buena parte
de estos avances, relacionados con los indicadores y modelos de medicién y aseguramiento, se

han adaptado y aplicado en el sector educativo y en las instituciones universitarias

La mayoria de estos modelos se caracterizan por una concepcién de la evaluacién que va mds
alld de la medicién de resultados terminales: ponen el énfasis en las condiciones que deben
satisfacer los insumos y los procesos, para lograr resultados de calidad (Brunner, 1994), de esta
manera hacen extensivos a todo el sistema el concepto y las exigencias de calidad. Otro rasgo
comtn es el de considerar la calidad como un atributo permanente del sistema, por lo que una
verdadera evaluacion debe generar estrategias que permitan garantizar o asegurar la calidad de
manera continua. Estos modelos son conocidos como Sistemas de Gestion Integral o Sistemas
de Gestion de la Calidad, entre los que se destacan, por su aplicacién en las organizaciones

educativas, los modelos ISO 90002. (Kaizen, S.F.)

Por la complejidad y la naturaleza abstracta del término calidad, tiende a definirse no en si
mismo sino por sus manifestaciones operativas, y esto genera un extenso campo de estudio y
evaluacion vinculado con temas directamente relacionados, como los indicadores de calidad y

de gestion de la calidad, entre otros.

Por todo lo anterior, este estudios sobre calidad determina que una vez admitida su presencia, se
determinen caracteristicas que la acompafan en el servicio educativo que brindan las IES, los
factores propuestos, formulados y organizados de manera diversa, conservan una esencia en
comun, y en consecuencia es posible su clasificacion en cuatro 1) de orden académico, 2) de

tipo administrativo, 3) de orden técnico y 4) de infraestructura.
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Con respecto al tema que nos ocupa, son factores asociados a la calidad, aquellos aspectos cuyo
conocimiento o medicién, permite determinar el nivel de calidad, que la totalidad del sistema u

organizacion posee.

Para efectos de este estudio, se decidié indagar sobre los factores académicos, administrativos
técnicos y de infraestructura que influyen en la calidad percibida de la carrera de Negocios
Internacionales, asumiendo como indicador de la calidad las altas calificaciones asignadas por
los alumnos a sus instituciones educativas, en funcién de los aspectos que tienen o deben tener

segtin su percepcion.

La evaluacion de la calidad en la educacion superior:

Evaluar al sistema educativo de un pais y sobre todo del nivel de Educacién Superior, se
considera de suma importancia, no sélo porque la educacién tiene el propdsito de formar al
sujeto y desarrollar sus potencialidades, sino porque es la educacién el motor que impulsa a la
nacidn, es el elemento que permite el desarrollo socioeconémico y productivo y la hace estar en

las condiciones competitivas para este mundo globalizado. (Vizcaino, 2011)

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 1995), define la
educacién de calidad como la que "asegura a todos los jovenes la adquisicion de conocimientos,

capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta".

Los Factores basicos de la calidad en la educacién universitaria (Marqués, 2008) son:

e Las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuaciéon del profesorado:
considerar los principios pedagdgicos, atencién a los aprendizajes de los estudiantes y a
su interés por la asignatura, establecimiento de estimulos para promover su
participacion, disponibilidad para orientarles, buena comunicacién con ellos, evaluacién
adecuada.

e La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos teéricos y
practicos, capacidad para su transmision, dotes didacticas, formacién continua.

e El plan de estudios: contenidos tedricos y précticos, adecuacion a los estudiantes y a
las demandas sociales de los correspondientes perfiles profesionales, grado de
optatividad.

e Las infraestructuras y los materiales: instalaciones, equipos, materiales didacticos.

e La organizacion de la ensefianza: planificacion detallada, distribucién de los
estudiantes entre los grupos, adecuacion de los horarios.

e La evaluacion de la calidad, que permita aprender de los errores y seguir mejorando.
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e La transparencia informativa en la institucion: que facilitard la comparticién del
conocimiento y generard confianza.
e La participacion de todos los implicados: liderazgo participativo, clima de trabajo

favorable, desarrollo y crecimiento personal.

Una escuela privada es, aquella en la que el Estado no interviene mas que en los aspectos
normativos generales de la educacion, y es el alumno quien participa con sus aportaciones en el
sostenimiento econémico de éstas; por su parte las escuelas incorporadas, son aquellas que
dependen académica y normativamente de otra institucién educativa con reconocimiento y
validez oficial. En el caso de la Universidad de Guadalajara, otorga el Reconocimiento de
Estudios con Validez Oficial (REVOE), a escuelas que se sujetan a una serie de requisitos y
normas por un cierto periodo, después del cual se hacen revisiones y evaluaciones para

prorrogar el reconocimiento.

Objetivo:

El propésito de este trabajo es, identificar las calificaciones que los alumnos de la licenciatura
de Negocios Internacionales, otorgan a sus universidades y hacer un comparativo entre las
incorporadas y las privadas de Jalisco, con el propdsito de identificar el nivel de competitividad
de estas universidades.

Asimismo, se pretende conocer al detalle la calificacion que el alumno da al profesorado,
material didactico, facilidades tecnoldgicas, procesos internos, infraestructura, personal
administrativo de intendencia, mantenimiento y servicios generales, proceso y modalidades de
titulacién, aplicacién del conocimiento, tutorias, asesorias, extension y vinculacion de su centro

de estudios.

Metodologia:

El presente es un estudio analitico de cardcter primario, con investigacion de campo mediante la
aplicacion de encuestas a los alumnos de dos escuelas (incorporada y privada), de los sextos
semestres en adelante, que pretende conocer y evaluar el nivel de calidad en la educacién que
perciben, dando un valor de cero (0) a diez (10) donde cero es un valor nulo o no existe el
concepto evaluado. En esta ocasién no se dispuso de ningtin ex alumno, ya que por politicas de
seguridad de las escuelas mismas, sus teléfonos y correos electronicos no se nos pueden
entregar hasta que ellos mismos lo autoricen, lo cual se pretende lograr en la segunda etapa de

este estudio.

1533



Las delimitaciones consideradas son:

Que los participantes a evaluar fueran de una escuela privada y una escuela incorporada;
Estudiante y egresados; Estudiantes de 6° semestre en delante; Egresados de 0 a tres afios y que
sean practicantes de la profesién que estudiaron. Egresados que no hayan ejercido o ejerzan la
profesion; Alumnos de 7° en delante con al menos dos afios de préctica profesional, No se
integro al estudio a alumnos desertores o que hayan solicitado permiso para ausentarse de las

actividades académicas por algin periodo.

RESULTADOS:

En la presente investigacion, se realizo un andlisis detallado de la informacién que se obtuvo a
través de la encuesta aplicada a los alumnos de sextos y séptimos semestres en adelante. En
primer lugar abordaremos los resultados del Aspecto Académico, que de acuerdo con la Tabla
No. 1, podemos observar a simple vista mejores resultados en la Universidad A (Privada), que
en la Universidad B, (Incorporada), en particular temas como: material didactico utilizado, las
tutorias recibidas, los convenios de la institucién con empresas, practicas profesionales no
relacionadas a la carrera, y la atencién administrativa en dreas académicas, son los conceptos
responsabilidad de la institucién de mas baja calificacion, que podrian mejorarse y evitar

restarle competitividad a las escuelas incorporadas.

Tabla 1: Aspecto Académico

UNIVERSIDAD | UNIVERSIDAD

Preguntas A B
La aplicacién de los conocimientos adquiridos en el plan de
estudios 8.52 7.69
La calidad de la interaccién con tus profesores 8.87 7.37

Los materiales educativos utilizados tanto por los profesores,

institucion y tuyos 8.22 7.09

La presencia y calidad de la asesoria profesional por parte de los

profesores o en su caso de los consultores empresariales ligados

con la institucion. 9.17 6.97
Tu nivel de gestion del conocimiento 8.65 7.8
El perfil y desempefio de los profesores de acuerdo a la materia que

imparten o impartieron 8.26 7.29
Material did4ctico de punta, actualizados, y que tu hayas utilizado,

en soft ware, simuladores 6.65 5.06
Los convenios que tiene la institucién y que tu hayas utilizado o 5.61 6.34

1534




conozcas que son utilizados por el alumnado, con empresas para

préacticas profesionales, visitas, campo de investigacion

En caso de haber llevado tutorias o conocer por terceras personas la

calidad de las mismas 5 3.8

En cuanto a becas, su calidad, difusion, pertinencia, accesibilidad 9.39 2.94

Los convenios con universidades e instituciones extranjeras 7.65 1.4

Los programas de intercambio internacional de profesores,

alumnos, investigadores, que han impactado en forma positiva a tu

formacidn y por ende a la comunidad 6.83 1.71

En cuanto al conocimiento y cumplimiento de las normatividad

institucional 8.39 7.54

En cuanto a la facilitacion de la aplicacion de los reglamentos

institucionales 8.78 7.51

La facilidad y opciones que ofrece la institucién para que te titules 8.13 6.26

La efectividad del comité de titulacion 491 4.63

Las gestiones administrativas para tu titulacion 5.52 4.66

La practica profesional que realizaste de acuerdo con tu drea de

interés y profesionalizacion (no aplica si no lo ha hecho 4.09 3.51

Tu desempeifio actual en el drea de tu carrera 5.13 4.83

Los conocimientos adquiridos en tu formacién y su aplicabilidad

en tu drea laboral 6.87 6.34
Si82.61% Si51.43%

(Sabes si la institucion atiende las necesidades como alumno? No 17.39% No 48.57%

(Cudnto afios te has desempefiado en el drea de tu competencia

profesional? 1.43 0.28

Con los conocimientos que has adquiri6 en tu carrera, consideras

que los mismos serdn vigentes y védlidos en un periodo promedio de

cuantos afos 4.83 4.69

Disciplina del alumnado 8.78 6.57

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

En el caso de aspectos que son responsabilidad del alumno, se observa con mas bajas

calificaciones aspectos como: el desempefio del alumno, el poco tiempo dedicado
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profesionalmente a la carrera, aspectos que no corresponde en su totalidad mejorar a la escuela,
ya que el alumno por si mismo debe mejorar y ser mds profesional y competitivo.

La puntuacién més alta en la Universidad A ha sido para el renglén de Becas, 9.39 en promedio,
mientras que para la B fue la gestién del conocimiento, con 7.8. Es remarcable la diferencia
que existe entre las puntuaciones de una y otra institucién, siendo con dos puntos en promedio
superior la universidad A que la B.

En segunda instancia abordaremos los temas relacionados con el aspecto administrativo de las
universidades y su desempefio, que de acuerdo con la Tabla No. 2, podemos observar que las
calificaciones mejoran en promedio, sin embargo en ambas la calificacién mas baja es la
relacionada con el tramite relacionado con el servicio social, las précticas profesionales y la
titulacién, hasta aqui la constante sigue siendo la Universidad Privada la mejor evaluada, sin
embargo el personal administrativo de la Incorporada es el dnico punto en que es mejor
evaluada, dejando muchos aspectos en los que se podrian establecer mejoras, sin que represente
un alza en los costos de las escuelas, y si mejoren su calidad y competitividad. Al igual que en
los comentarios de la Tabla 1, la diferencia entre la Universidad A y B, sigue siendo de al

menos dos puntos.

Tabla 2: Aspecto Administrativo

UNIVERSIDA | UNIVERSIDA
Preguntas DA DB

En cuanto al perfil del personal encargado del drea

administrativa tiene para ti una calificacién de: 8.7 6.97

El proceso de los tramites de ingreso cuando los efectuaste,

merecen para ti una calificacion de: 9.3 8.06

Los tramites que regularmente realizas o realizaste durante
tu estancia y reinscripcion semestral, merecen una

calificacion de: 8.7 6.91

En el caso de ser egresado o en proceso de egresar, los
tramites que realizaste tales como servicio social, practicas
profesionales, pago de derechos de titulacién, exdmenes

profesionales o similares, etc. Hasta obtener tu titulo , lo

calificas con: 4.96 3.66
Pertinencia 8.35 6.69
Suficiencia y claridad 8.83 6.71

La adecuacion de los medios utilizados para dar a conocer la

informacion 7.96 6.29
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Frecuencia 8.17 6.74

La informacion se da en forma oportuna 8.17 6.34

En cuanto a la eficiencia del registro de tus calificaciones en
tu kardex, veracidad de las mismas y facilidad para obtener

estos datos, lo calificas con 8.43 5.31

Los servicios que tienen un costo, tales como: matricula,
exdmenes, constancias, etc. Conllevan un proceso, sea

electrénico o personal. ;Qué calificacion le otorgas 7.48 5.06

Califica el perfil del personal administrativo de la institucion
donde estudias o estudiaste si este es adecuado a las

funciones que desempeiia 8.65 6.14

En general la atencién que recibes o recibiste de los mismos

merece una calificacién promedio de 8.7 7.03

(Cuadl seria tu calificacion del personal administrativo,

considerando del 0 al 10? 8.13 9.1

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Con respecto a la evaluacion de la infraestructura segiin la Tabla No. 3: las encuestas arrojan

los resultados siguientes:

La Universidad Privada reprueba (cuando es menos a 5.99 puntos) 10 de 32 items evaluados,
y la Incorporada 27 de 32, en este aspecto es muy notorio las muy bajas calificaciones obtenidas
por ambas, sin embargo es mejor el nivel de la Privada, aqui en esta parte de la evaluacion se
detectaron dos ceros uno en dreas verdes de la Incorporada y el otro en elevadores en la Privada,
sin embargo, aqui ex profeso se sabe que ninguna de las dos cuentan con elevador y algin
alumno si le dio valor a la respuesta en la Escuela Incorporada, que atin cuando es muy bajo
(0.2) altera el resultado de la evaluacion. Igual sucedié con el item de Centros de apoyo, cajero
ATM ambos le dan valor (Privadal.09 e Incorporada 0.57), cuando tampoco cuentan con el

servicio.
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Tabla 3: Aspectos de Infraestructura

UNIVERSIDA
UNIVERSIDA D
Preguntas DA B

La atencién que recibes o recibiste de los mismos merece
una calificacién promedio de 7.96 5.87
Aulas 8.43 6.34
Auditorios 9.39 0.74
Laboratorios de computo 8.52 4.74
Laboratorios de idiomas 6.22 1.43
Biblioteca 6.57 6.23
Areas verdes 8.96 0
Areas deportivas 8.7 0.03
Cafeterias y restaurantes internos 491 0.17
Mobiliario en general 7.13 6.34
Estacionamiento 8.35 2.77
Elevadores 0 0.2
Servicio de Internet, intranet 6.39 5.23
Areas recreativas 6.57 0.71
Iluminacién 8.35 6.17
Sanitarios 8.48 4.54
Aseo y limpieza en general 8.96 6.34
Hidrantes 6.13 1.51
Centros de apoyo, cajero ATM 1.09 0.57
Sucursal bancaria 1.09 0.94
Papelerias, fotocopiado, empastado, etc 6.7 4.31
Lavado y servicios a automdviles 8.09 0.06
Vigilancia, seguridad 8.13 1.26
Servicios de telefonia 5.48 1.2
Telefonia operada automaticamente 4.39 0.29
Telefonia operada por operador humano 4.26 1.34
Confort de silencio adecuado en las zonas de clases 8.09 5.31
Ventilacion 8.26 5.83
Zonas especificas para discapacitados temporales o personas 7.09 0.86
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con capacidades diferentes

Registros electronicos de asistencia o ingreso a la institucion 5 1.4
Cubiculos para tutorias o asesorias 3.74 3.74
Servicios Auxiliares 2.57 2.63

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

aplicada.

El caso de la Universidad Incorporada en este aspecto es mds grave por el nimero de items

reprobados, aun cuando los aprobados mds altos, apenas alcanzan el 6.34 de la calificacién

promedio.

Con respecto al Aspecto de Sistemas, segtin la Tabla No. 4 permite observar una mejoria muy

notable en la Universidad Privada, ya que aprueba todos los items (14 de 14), con un 7.71 de

calificacion promedio global, encontrdndose con un 4rea de oportunidad en los laboratorios de

idiomas. En cambio la Universidad Incorporada aprueba solamente 3 de 14 items, con valores

de 6.51, 6.34 y 6.23 de calificacién, dando un promedio global de 4.85, muy por debajo de la

calificacion minima aprobatoria.

Tabla 4: Aspectos de Sistemas

UNIVERSIDA

UNIVERSIDA D

Preguntas DA B
Disponibilidad 8.17 6.51
Actualizacién 7.78 5.91
Equipamiento 7.48 5.49
Modernidad de los equipos 7.91 4.54
Aplicabilidad de los software en los procesos educativos 7.48 4.69
Aplicabilidad de los software en los procesos administrativos 7.78 4.66
En general sobre este apartado tu calificacion es de 7.91 5.86

La atencién que recibes o recibiste de los mismos merece una

calificacion promedio de 7.96 5.87
Aulas 8.43 6.34
Auditorios 9.39 0.74
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Laboratorios de computo 8.52 4.74

Laboratorios de idiomas 6.22 1.43
Biblioteca 6.57 6.23
Servicio de Internet, intranet 6.39 5.23

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

aplicada.

CONCLUSIONES:

Referente al Aspecto Académico (Tabla No. 1), que es la funcién sustantiva de las
universidades, es el que presenta los valores mas bajos, y donde habria que tener especial
cuidado, al organizar las actividades normativas, académicas, de ensefianza aprendizaje, hay
algunas actividades que podrian cuidarse mejor y que no tendrian costo, como el cuidar el perfil
y desempefio del profesorado, efectividad en las dreas de titulacién, programa de tutorias,
conocimiento y cumplimiento de las normas, entre otras, y ya que este es el aspecto mis
importante, del cual habrd evidencias circulando en el mercado profesional, el cual también serd
un elemento a través del cual se pueda medir la calidad de las instituciones, pero ahora por el

sector productivo y organismos de gobierno.

Conforme a los resultados arrojados por las encuestas, los principales conceptos en los cuales
los resultados son mas bajos, son los referentes a aquellas actividades del Factor Infraestructura
(Tabla No 3), cuya implementacién generaria inversiones y costos elevados que no siempre se
estd en condiciones de hacer, pues el nivel de cuotas cobradas varfa mucho de la Privada a la
Incorporada.

Habria que seguir cuidando los Aspectos Administrativos y de Sistemas (Tabla No. 2 y No. 4
respectivamente), ya que son los mejor calificados para evitar que caigan y por el contrario
mejorar y fortalecer estos niveles en los cuales se hayan detectado fallas de origen, que pongan

en peligro de seguir dafiando y disminuyendo la percepcién de calidad.

En resumen, aun hay mucho por hacer de nuestra parte, al incorporar a este estudio a otras
instituciones educativas, como son las universidades publicas para conocer el nivel de calidad
percibida por los alumnos de todas las Universidades del Estado que tienen la Carrera de
Negocios Internacionales y ampliar el panorama en cuanto a la calidad, tanto de los programas

como de las IES y hacer del conocimiento de los involucrados.
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Si bien es cierto que la calidad y la competitividad son dos factores muy vinculados, no hay que
perder de vista que en la medida que estos factores mejoren, se podrd competir en el mercado
entre la poblacién escolar que demanda los servicios académicos por los mejores alumnos, que a
su vez contribuyan con las instituciones a ser mis competitivas cuando se tiene la oportunidad
de elegir a los alumnos de mejor calidad y no solo cuando se aceptar al alumno que llega a

solicitar el servicio educativo, sin ser sometido a un proceso de seleccion.
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ANEXOS

Anexo No. 1. Encuesta Aplicada

Estimado estudiante o egresado:
Este cuestionario busca medir la percepcion de la calidad de la institucién incorporada a la
Universidad de Guadalajara y que ofrece la Licenciatura en Mercadotecnia, Negocios

Internacionales o Comercio Exterior y es totalmente confidencial.

CALIDAD INSTITUCIONAL

Este cuestionario busca medir la calidad basada en el nivel de satisfaccién percibido en

instituciones publicas v privadas del Estado de Jalisco, que ofrecen la Licenciatura en

Mercadotecnia asi como la Licenciatura en Negocios Internacionales. Agradecemos tu

colaboracion cuva informacion es con fines de investigacion.

Sexo: Masculino Femenino

Si eres estudiante, sefiala el semestre que actualmente cursas:

6to. ( )
Tmo. ( )
8vo. ()
9no. ( )
10mo. ( )

Mais de 10mo. Semestre ( )
Licenciatura a la que perteneces:
Mercadotecnia ()
Negocios Internacionales ()
Marca tu nivel:
Sélo Estudiante ( )
Estudiante que practica su carrera ()
Egresado que ha practicado minimo dos afios dentro de su profesion ()

Egresado que no practica su carrera ()

(Por qué elegiste la carrera? Elige 3 opciones mds importantes para ti y enuméralas, siendo 3 la
de mayor valor y 1 la de menor valor.

Vocacién___

Influencia de parientes_

Influencia de amigos__

Por la modalidad presencial
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Se facilitaba el cursarla por su modalidad (semipresencial, a distancia, etc.)

Carga Horaria_____

Cuotas____

Por ser una carrera que considero redituable___

Plan de estudios_____

Reconocimiento de la Institucién_____

Por tener practica profesional _____

Otros. Especifica: _____
(Por qué razén elegiste a la instituciéon donde cursas o cursaste tus estudios? Elige tres
opciones mds importantes para ti y enuméralas, siendo 3 la de mayor valor y 1 la de menor
valor.

Influencia de parientes____

Influencia de amigos ____

Por la modalidad presencial______

Se facilitaba el cursarla por su modalidad (semipresencial, a distancia, etc.)____

Carga Horaria____

Cuotas___

Plan de estudios____

Reconocimiento de la Institucion____

Por tener préctica profesional___

Por estar acreditados sus programas___

Por el nivel académico____

Por ser una institucién centrada en el alumno____

Por el prestigio de los profesores____

Por ser facil.

Otros. Especifica:
Permanencia

En escala de 0 (calificacion nula) a 10 (calificacién maxima) o NA (donde no aplique), califica

cada uno de los siguientes factores de permanencia en la Institucion donde cursas o cursaste tus

estudios.

La aplicacion de los conocimientos adquiridos en el plan de estudios
La calidad de la interaccién con tus profesores (respetuosa, acertada, eficaz, eficiente,
etC.) i,

Los materiales educativos utilizados tanto por los profesores, institucién y tuyos (guias, material
audio visual, base de datos, investigaciones, libros de texto,

[ (o
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La presencia y calidad de la asesoria profesional por parte de los profesores o en su caso de los
consultores empresariales ligados con la institucién
Tu nivel de gestiéon del conocimiento (tus trabajos de investigacion, de ampliacién de temas,
etc.).......

El perfil y desempefio de los profesores, de acuerdo con la o las materias que
imparten.....................

De acuerdo al material didactico de punta, actualizados, y que tu hayas utilizado, en software,
simuladores, CRMs, etc.
Los convenios que tiene la institucién y que tu hayas utilizado o conozcas que son utilizados por
el alumnado, con empresas para pricticas profesionales, visitas, campo de investigacion, etc.
En caso de haber llevado tutorias o conocer por terceras personas la calidad de las
Mismas......... ......

En cuanto a becas, su calidad, difusion, pertinencia,
accesibilidad,........ooviniii

Los programas de intercambio internacional de profesores, alumnos, investigadores, han
impactado en forma positiva a tu formacion 'y por ende a la
comunidad...........ooiiiiiiiii s

La institucién facilit6 o ha facilitado tu desarrollo profesional en forma
integral.............ooeiiiniinnnn,

En cuanto al conocimiento y cumplimiento de la normatividad institucional.........
En cuanto a la facilitacion de la  aplicacion de los reglamentos
institucionales...............ooeeiiiiiinin.

La  facilidad 'y opciones que ofrece la  institucibn para que te

La efectividad del comité de

Las practicas profesionales que realizaste son de acuerdo con tu area de interés Yy

profesionalizacion......
Tu desempefio actual en el area de tu
(o s (<) - D PP TP R TN
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Los conocimientos que obtienes u obtuviste en tu formacion han sido
adecuados...........c.ooiiiinil
Administracion

En escala de 0 (nula) a 10 (maxima) o NA (donde no aplique), califica cada uno de los

siguientes factores administrativos en la Institucién donde cursas o cursaste tus estudios.

En cuanto al perfil del personal encargado del drea administrativa tiene para ti una
calificacion de... ...
En el concepto amplio de la definicion de calidad, ;Cudl seria tu calificacion al personal

administrativo?

El proceso de trdmites de ingreso cuando los efectuaste, merecen una calificacion
de..oiiiiiiin e,

Los trdmites que regularmente realizas o realizaste durante tu estancia y reinscripcion
semestral, merecen una calificacion
GO e e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e e e e e

En el caso de ser egresado o en proceso de egresar, los trdmites que realizaste tales como
servicio social, prdcticas profesionales, pago de derechos de titulacion, exdmenes profesionales
0] similares, etc. Hasta obtener tu titulo, lo calificas
COM it et et e et e e e et e et e et et e et e e et et e et e et te ee e e te e e

En los puntos referentes a la comunicacion formal, informacion institucional, califica los

siguientes apartados, en cuanto a su:

POFHIEHCTA .. ..ot e

SUfICIencia y Claridad... ... ... ..o e e e
La adecuacion de los medios utilizados para darla a conocer... .............cccccoiiiiiiiiiiiiiinin.

FFOCUCHCIA ... ... evev i e
La informacion se da en forma
OPOFIUNG ... c. e e e e e e e et et e e et e e e eaaeaaas

En cuanto a la eficiencia del registro de tus calificaciones en tu kardex, veracidad de las

mismas y facilidad para obtener estos datos, lo calificas

Los servicios que tienen un costo, tales como, matricula, exdmenes, constancias, etc. Conllevan
un proceso, sea electronico 0 personal, ;Qué calificacion le
L) 7 K

Califica el perfil del personal administrativo de la institucion donde estudias o estudiaste si
este es adecuado a las funciones que

e LX) 72 T Pt
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En  genera la atencion que  recibes merece una calificacion  promedio

17 LT
Tecnologia

En escala de O (calificacién nula) a 10 (calificacion maxima) o NA donde no aplique, califica

los siguientes factores tecnolégicos en la Institucion donde cursas o cursaste tus estudios.

En cuanto al perfil del personal del drea de soporte técnico tiene para ti una calificacion
de..............

En el concepto amplio de la definicion de calidad, ;Cudl seria tu calificacion al personal de
SOPOFLE LECTIICO? ... vvvvve ee ee vt ae ae aee ae vee ee vee vee tee 2ae tee tee tae tae tae tae aae tae aee aee aee aes aee aee aan een aen aena

En general la atencion que recibes o recibiste de los mismos merece una calificacion promedio

Los recursos informdticos que son utilizados en tu institucion tanto para fines educativos, como
alumno, la imparticion de clases y conferencias a distancia, administrativos y de control,
califica los siguientes apartados:

Disponibilidad... ... .............ccoci i it e e e e

ACTUALTIZACTON ... o et it et et et e e e et et et e e e e e e

EQUIDAMIONIO ... ... ooeiov et ces et et e e e e et it e e e e ee e e

Modernidad de [0S eqUIDO... .............cooeeetiee et e e et e e

Aplicabilidad de los software en los procesos educativos... ... .............

Aplicabilidad de los software en los procesos administrativos... ... ... ...

En general sobre este apartado tu calificacion es de.........................
La atencion que recibes o recibiste de los mismos merece una calificacion promedio
de..coooiiiiiii i

;Qué sugerencia tienes para la mejora tecnologica en tu institucion, si es que la hay?

Infraestructura

En escala de O (calificacion nula) a 10 (calificacién maxima) o NA donde no aplique, califica

los factores de infraestructura en la Institucion donde cursas o cursaste tus estudios.

Las instalaciones en general de tu campus, o institucién calificalas en los siguientes apartados:

Laboratorios de computo.............ccevvvnnennnn.
Laboratorios de Idiomas............................
Laboratorios de practicas profesionales.........

Biblioteca.......ovivviiiiii e
Areas verdes............ccooiiiieiiiiie

Areas deportivas. ............coooiuieeiiiieeiii



Cafeterias y restaurantes internos..................

Mobiliario en general...............c.ovvviiinnnn

Sanitarios. ... ...cveeeiieiii

Aseo y limpieza en general.........................
Hidratantes...............ooooooiiiiiiiin,

Centros de apoyo, cajeros ATM..................

Sucursal bancaria...............c.ooii

Papelerias—fotocopiado, empastado. Etc...........................

Lavado y servicios a automoviles...............cooeviiiiiien...

Vigilancia, seguridad..............ooooiiiiiiiii
Estacionamiento...........coovviiiiiiiiiiiie e

Zonas especificas para discapacitados temporales o personas con capacidades diferentes..........
Elevadores.....................

Registros electrénicos de asistencia o ingreso a la institucion................
Servicio de Internet, INtranet. ..........oovvvinriiiiiiiie i,
Telefonia INterna. ..........oui it
Telefonia externa, llamadas que llegan.................cccooiviiiiniininnnn...
Operadora AULOMALICA. . ... ..vvvt et eeiett et ettt et eeetesertersearerrenneananans
Operadora RUMANa. .........ooviieie i ee e
Areas TeCTeatiVas. ............oouue e
TIUMINACTON. ...t
Ventilacion. .......oooniiuin i
Disciplina del alumnado.............coviiiiiiiiii i
Confort de silencio adecuado en las zonas de clases............................
Cubiculos para tutorias 0 asesOTias. .......o.vvueutruitiitiniieiiniieeneenenes

Servicios auxiliares varios................ Especificar............ccoeviiinnni.

Fuente: Elaboracion propia.
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