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Maestria mixta en gestion de la educacion superior del Instituto Politécnico Nacional con la

Universidad politécnica de Cataluiia
DRA. ELIA OLEA DESERTI'

Resumen

Esta ponencia es en relacién al andlisis realizado de la opinién de los participantes sobre la
Maestria en Administracién en Gestidon y Desarrollo de la Educacién Superior, progrmaa mixto,
que se impartié entre le Instituto Politécnico Nacional (IPN de México) y la Universidad Politécnica

de Cataluiia (UPC de Espaiia) con tres sedes (Cancin, Campeche y DF).

El objetivo de la investigacion fue identificar los problemas que se hubieren presentado durante el
desarrollo del programa. Se retomaron las respuestas que los estudiantes dieron a un cuestionario de
opciéon multiple publicado en plataforma (al final de cada mddulo). Se cont6 con N =
3lestudiantes. Como hallazgos sobresalientes se tiene que hay una diferencia de respuestas de
acuerdo al género. A los masculinos, les parecié que las materias tedrico practicas eran mas
significativas y las acciones tutoriales eran percibidas como mas adecuadas, las alumnas opinaron
lo contrario.

Palabras clave. Programa de posgrado en gestién, Programa de maestria mixto, Programa de

maestria IPN-UPC.

Abstract

This paper is about the analysis from students’s opinion upon the Master program in
Administracion en Gestiéon y Desarrollo de la Educacién Superior, blended program, that was
organized by Instituto Politecnico Nacional (Mexico) and the Universidad Politecnica de Catalufia

(Spain) with three headquarters (Cancun, Campeche and DF).

The objective of this research was to identify the problems that the students had had in the study of
this program. I analized the answers from a multiple options questionnaire that was in platform
moodle at the end of each subject. The students’s group was N = 31. The most important findings
were that there were differents opinions between male students and female students. Men thought
that teorical-practical subjects were more significative than teorical subjects and the tutorial actions

were more adequated. Women thought the contrary.

Keywords. Management Master Program, Blended Master Program, Master Program IPN-UPC.
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Introduccion

Hablar de programas orientados a la formacién y desarrollo en gestion, del personal que ejerce
funciones de responsabilidad en una institucién educativa de la magnitud del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), de tal forma que favorezca su liderazgo, es referirse a programas no
convencionales, que a través del uso de la tecnologia facilita que personas adultas puedan estudiar

un posgrado o cursos que les permitan mejorar su desempefio académico-administrativo.

Aunque el IPN cuenta con la Coordinacién General de Formacién e Innovaciéon Educativa, que
orienta sus acciones para el apoyo, formacién y desarrollo de las actividades del personal directivo,
docente y de apoyo a la educacién, tomando como referencia el Modelo Educativo vigente en la
Institucién, en el caso de esta ponencia se expondrd lo relacionado a una maestria, de modelo mixto,
desarrollada para los funcionarios politécnicos. Dicho programa fue instrumentado y puesto en
marcha por la Escuela Superior de Comercio y Administracién Unidad Santo Tomds y la
Universidad Politécnica de Cataluiia (Espafa). Sin embargo, a dos afios de haber concluido cuenta
con un 43% de participantes que han obtenido el grado y aunque se tienen dos personas mds

quienes estan por alcanzarlo, muchos de los participantes lo han pospuesto.

El contar con programas distintos a los tradicionales ha sido -en parte- consecuencia de la gran
expansion que ha tenido la educacién superior a partir de la segunda mitad del siglo XX, aunque ha
propiciado una mayor diferencia entre los paises industrializados y los considerados en vias de
desarrollo. Sin embargo, el capitalismo del siglo XXI es distinto a la centuria pasada. De acuerdo a
Sedefio (2005, p. 6) el capitalismo del siglo XXI y el uso de la tecnologia en los negocios y la
educacidn a distancia tiene como caracteristicas: la infraestructura de la creacién de las riquezas (el
uso de internet y ahora las redes, es la base de la actividad y el progreso econémico); un nuevo
modelo de negocios (crean modelos de compaiifa de internet o los punto-com); nuevas fuentes de
valor (la actividad econémica es basada en el conocimiento); nueva propiedad de las riquezas (las
compaififas han desplazado mucho personal poco calificado por aquél altamente competente);
Nuevos modelos educativos e instituciones (a raiz de las herramientas interactivas a través de las
que el estudiante auto-aprende y las escuelas se han empezado a funcionar como redes de
comunicacién) y hay nuevas decisiones en esta era en cuanto a los negocios (se decide las ventas y

las compras, independientemente de la ubicacién geografica).

Asi que la forma de ensefiar y aprender y el dar respuesta a las competencias requeridas

mundialmente por el mundo empresarial, han dado lugar a que las instituciones educativas adopten
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nuevos modelos educativos diversificindolos e invirtiendo en la capacitacion de sus propios

empleados.
Algunas palabras sobre la educacion a distancia

Hablar de educacién a distancia es remontarse al siglo XVIII de manera fundamental, momento
histérico en que el correo era usado para transmitir ideas o argumentos sobre aspectos filoséficos
como son los casos de Newton, Voltaire y Rousseau siendo estos tultimos importantes en la
transmision de ideas en el periodo de la ilustracion. Incluso, mds antiguamente, de acuerdo a Popa
(1984), existieron pensadores importantes como Pierre de Maricourt en el siglo XIII quien explica -
a través de cartas- el principio del magnetismo. Todavia mds, de acuerdo a Graff (1980) quien
habla de civilizaciones, como las griegas, que por la epistolografia y a través de cartas instructivas,

tenia enlazado -como en red- a todo el mundo antiguo.

Ahora bien, volviendo al siglo XVIII, de acuerdo a muchos autores, en los Estados Unidos de
América surge la enseflanza por correspondencia, en 1728, identificindose como primeras
expresiones, lo que aparecia en la Gaceta de Boston. Durante el siglo XIX hubo mayor evolucion,
por lo que se quiere mencionar que en 1840, en Inglaterra, Pitman ya empieza a usar la
correspondencia como forma educativa, dando lugar en 1843 a la Phonographic Correspondence
Society para encargarse de correcciones de ejercicios taquigraficos. En 1883, en la ciudad de Nueva
York se instrumenta la educacién en donde el uso del correo postal y, asi, la carta es el medio de
estar al contacto con los estudiantes. En 1891 en Australia ya se ofrecen programas completos a
distancia, asi como poco después en Pennsylvania que la aplica a la ensefianza de la agricultura. A
inicios del siglo XX en Wisconsin y posteriormente en la segunda década en Sudéfrica. Todo ello
dio lugar a que durante las cuatro décadas de ese siglo, proliferen cursos por radio, por

correspondencia y filmados, en muchas ciudades estadounidenses.

A partir de los afios 40s en Europa la educacién a distancia empieza a diversificarse con el uso de
los avances tecnoldgicos tales como el radio y la television. Sin embargo no es hasta fines de la
década de los afios 60s cuando tuvo expansion esta modalidad educativa que no requeria la
presencia del educando y educador en el mismo espacio, a través de la Open University en la Gran
Bretana. El objetivo que se pretendia con este tipo de programa era quitar los muros de la
universidad y atender a toda la poblacién adulta cuya residencia no se encontraba ubicada en el
mismo punto geografico que la escuela, pero haciendo uso de la telecomunicacién y con apoyo en
la tutoria considerando que los principios que determinaron el cambio y proliferacién de este tipo de

programas fue el atender a las personas que solicitan educacién y darles a todos la misma
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oportunidad de estudiar, independientemente dénde se encontraran. De igual forma el uso de
diversos medios como apoyo a la situacién pedagdgica repercute en aplicacion de estrategias del
docente y el estudiante, referidas al proceso de ensefianza y el de aprendizaje, lo cual ha

evolucionado, de acuerdo a la figura No. 1 desde el uso del pizarrén y texto escrito a multimedia.

Figura No. 1 Impacto del audiovisual en la situaciéon pedagégica
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FUENTE: Viasquez, Elvia M. (2000). Principios y técnicas de educacién de adultos. Costa Rica:
EUED, p. 347.

Por otro lado, cabe mencionar que a partir de la 2*. Guerra Mundial se tuvo una gran expansion de
programas no convencionales lo cual se relaciona con la necesidad de contar con mano de obra
calificada y la imposibilidad de atender a todos los adultos que deseaban realizar estudios y/o
actualizarse. Posteriormente, de acuerdo a Sangrd (2005) al innovarse la vida y la realidad sociales

trajo como consecuencia el uso de las TIC en el mundo del aprendizaje, considerada la tecnologia
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como un “elemento mediador entre profesor y alumno lo que ejerce un efecto modernizador y
aporta ventajas al proceso docente” (p. 1). Aunado a ello, se considera el reporte de J. Delors con
sus principios de educacion para el siglo XXI asi como los saberes necesarios de E. Morin, y la
estratificacién socioecondémica influyeron en el cambio de los paradigmas educativos. De acuerdo
a la Declaracion Mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI de la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) “..la educaciéon superior y la
investigaciéon forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecoldgicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones”. Cabe puntualizar que
aunque en la ultima década del milenio pasado, en varios eventos mundiales se hicieron
declaraciones en torno a los distintos niveles educativos y sobre aspectos relacionados con ellos, en
el caso de la experiencia presentada en esta ponencia referido a un programa de maestria mixta, en
la que la mayoria eran participantes adultos de mas de 30 afios, adquiere gran relevancia lo
correspondiente a la 5% Conferencia Internacional de Educacién de las Personas Adultas
(Hamburgo 1997). La Agenda para el Futuro, en el Tema 2 referente a Mejorar las condiciones y la
calidad de la educacion de adultos, afirma que “Nos comprometemos a...abrir las escuelas, colegios
y universidades a los educandos adultos... pidiendo a la Conferencia Mundial de Educacién
Superior (Paris, 1998) que fomente la transformacién de las instituciones de ensefianza
postsecundaria en instituciones de educacién permanente y defina en consecuencia la funcién de las
universidades” (UNESCO, 1998, p. 2). De igual forma, entre otros aspectos, se habla de apertura a
la formacién superior que propicie el aprendizaje permanente, flexible, que permita la realizacién
individual y la movilidad social para formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad.
Asimismo se habla de una igualdad de acceso, la promocién del saber mediante la investigacion y la
cooperacién con el mundo del trabajo y atencién a las necesidades de la sociedad, entre otros

aspectos.

Atender las recomendaciones de parte de los organismos mundiales es hacer frente al cambio del
paradigma econdémico —influenciado por la globalizacién- referido al mundo del trabajo, lo que
aunado a la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) a la educacién
(Concheiro, 2006) se abren las puertas a la educacién permanente, dando lugar al cambio del
paradigma educativo teniendo como resultado la proliferacién de programas no convencionales.
Actualmente, casi cualquier persona puede realizar estudios ya que se ha modificado el modelo
pedagdgico tradicional. La planificacion, aprendizaje de contenidos y el ambiente de aprendizaje
cambia cuando se usan las TIC; se puede tener una comunicacion sincrona o asincrona vy,
especialmente, han variado las caracteristicas/habilidades idoneas de los profesores y alumnos que

participan en un modelo educativo no presencial, ya sea a distancia o mixto. Asi, el trabajo
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realizado con las computadoras y los sistemas de hipermedia han dado lugar a un nuevo ambiente
de tecnologia para el aprendizaje; de hecho, por medio del equipamiento se logra la interaccidén
entre estudiantes, tutores y materiales de aprendizaje (Negash et al, 2008). El uso de los medios de
comunicacién multimodales, redes de comunicacién a través de internet practicado por gran parte
de los grupos sociales ha dado lugar a un tipo de sociedad en que se han desarrollado competencias
informéticas e informacionales, siendo estas tdltimas las que se ponen en marcha cuando se busca

informacién (Castells, 2010).

Si se quiere analizar la situacién educativa en la actualidad, desde el punto de visto holistico, se
tendria que considerar el hecho de que el uso de medios y programas no tradicionales, ha
repercutido en los curriculos con su modelo pedagégico, en las teorias que subyacen en la
explicacién del aprendizaje y la gestion educativa, pero ha modificado -especialmente- el papel del
estudiante y del docente quien ha dejado de ser el centro de la enseflanza quien dosificaba el saber.
Se habla de priorizar competencias, y se piensa que de acuerdo a los requerimientos del mercado de
trabajo, la educacion mixta o la educacién virtual propician la formacién en un mundo globalizado.
En el 2005, la Organizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), llega a la
definicién de las competencias esenciales en la vida social y personal las que vinculan los
conocimientos, las destrezas y la habilidad para llevar a cabo acciones ante situaciones complejas,
en las que hay que tomar en cuenta los recursos psicosociales que abarcan también las actitudes que
se presentan ante determinados contextos (Brunner, 2005). C. Rama en el 2009, también hablando
de competencias, menciona las competencias “i” que se refieren a: informaética, interdisciplinaria,
intercultural, interpersonal, informacional, idiomas, interaccion, internacionalizacidn, integridad,
investigativa e innovar, las que los participantes deben desarrollar a través de la educacién a

distancia, aunque les favorece mds la formacién en modelos mixtos.

También se consideré que era necesario resaltar que las personas, ya sean los estudiantes como los
docentes tienen tipos de personalidad propios, estilos cognoscitivos con los que aprenden que de
acuerdo a Almaguer (2003, p. 46) se refieren a las formas que las personas seleccionan para
procesar y organizar la informacién y que se toma como punto de partida para responder a los

estimulos del medio, pero que ademads se ve supeditado a las relaciones sociales.

En el hecho educativo existe un area que regularmente no es muy comentada y que se refiere a lo
afectivo y se refleja en la emocién y en las motivaciones ante cualquier situacién, ademas, de todo
lo que ha aprendido y el papel y funciones que desarrollan en sus grupos de pertenencia, llamense

laborales, familiares y de amistad. Todo ello se ve orientado por su capacidad de adaptacién
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(Sarramona, 2004, pp. 114-116) que es resultado de una organizacion interna de la conjuncién de

los aspectos del medio ambiente y los propios (personales), asi como por el estilo cognoscitivo.

Ahora bien refiriéndose a cursos presenciales o no presenciales, los alumnos cuando hacen uso de
TIC (para ejercicios en los cursos presenciales o como medio para los cursos a distancia), sin
embargo, al enfrentarse a otros puntos de vista e informacién nueva y dependiendo de su
motivacién y su papel que juega en su entorno, aunado con su imagen que se tiene de si miso,
quizds se propicie un choque con sus esquemas cognitivos previos, lo que puede causar
insatisfaccion. Este hecho es normal puesto que en su etapa de formacion se esta “adaptando y
acomodando” por lo que se requiere de la intervencién oportuna de su tutor. De acuerdo a Villa
(2004), el alumno debe tener claro lo que se espera que realice a través de sus actividades de
aprendizaje, recibir la resolucién a sus dudas y la retroalimentacién puntual en un tiempo corto, asi
como se tiene que propiciar la integracién y participacion -en trabajo colaborativo- con sus
compaiieros de grupo, funciones todas ellas a cargo del tutor quien debe ser un mecanismo

facilitador del aprendizaje.

Programa mixto de la Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educaciéon
Superior (MAGDES)

Entre el 2006 y el 2007 la Escuela Superior de Comercio y Administracién Unidad Santo Tom4s
(ESCASTO) y la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) llevaron a cabo conversaciones a
través de videoconferencias en las que se acord¢ el curriculo, materiales a producir, caracteristicas
de los docentes de acuerdo a las figuras académicas que se requerian, alumnos a atender, programa
de graduacidn, trdmites administrativos y costos. Se optd por un modelo mixto ya que de acuerdo a
Osguthorpe y Graham “Aquéllos que usan arreglos de Blended Learning estin tratando de
maximizar los beneficios de ambos métodos, el presencial y el on-line, usando la web y utilizando
tiempo de clase presencial en cuanto a aprovechar los mejores aspectos de ambos modelos” (2003,
p. 227). El programa que se pondria en ejecucion era la Maestria en Administracion en Gestion y
Desarrollo de la Educacién Superior, con modelo pedagdgico mixto, integrada por nueve
asignaturas, de las cuales cinco estarian bajo la responsabilidad del IPN y las otras cuatro, a cargo
de la UPC. Un 74% del trabajo se hacia a través de la plataforma moodle y un 26% trabajo
presencial. Cada asignatura tenfa 4 videoconferencias. El material de apoyo, la administracion de la
plataforma y el servicio a los usuarios estuvo manejado por la ESCASTO. La coordinacion y los

tutores estuvieron a cargo de la institucién que era responsable de cada una de las asignaturas.
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Los participantes, en su mayoria, eran funcionarios -en servicio- de distintos niveles del IPN. Se
inici6 la primera generacion con el primer curso en abril de 2008, concluyendo el programa en junio
de 2010. Actualmente se han graduado el 43% de los participantes y hay dos participantes en

proceso de hacer examen.

Aunque se hicieron dos andlisis previos sobre la comunicacién y la tutorfa, ahora se ha desarrollado
esta investigacién en la que —a nivel integral- se ha buscado informacién que favorezca el contar

con una visién integral del desarrollo que tuvo la aplicacién de este programa.

Objetivos

e Identificar los aspectos que a nivel de planeacién, comunicacién, tutoria, trabajo grupal y
expectativas de los participantes, influyeron en los resultados.
e Analizar los aspectos negativos para atenderlos y que se minimizaran en caso de que se

abriera una segunda generacién de participantes.

Estrategia Metodologica

e Se planeé como una investigacién exploratoria, con fines evaluativos (Sandin, 2003, p.90)
entendida “ la evaluacién de programas como un proceso de recogida de informacion que
fomenta la reflexién critica de los proceso, la transformacién de los destinatarios del
programa y conduce a la toma de decisiones pertinentes en cada situacion especifica”. De
ahi que se elabor6 un cuestionario tipo Likert el cual se incluy6 al final de cada asignatura.
Se tenfan cinco opciones de respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo

e Se definieron las variables a investigar que se referian a la planeacion general del curso, el
uso de la plataforma moodle, aspectos de la propia asignatura, la coordinacion y la tutoria
recibida en la asignatura y aspectos generales del propio participante en cuanto a trabajo
individual, grupal y cumplimiento de expectativas.

e Después de cada asignatura cursada por los participantes, se les solicitaba dieran respuesta
al cuestionario. Esto era tomado con fines valorativos, aunque no se pudieron tomar los
aspectos de necesidades “del mercado laboral y la propia globalizacién, indispensables para

la evaluacion de un programa mixto” (Olea, 2002, p. 43).
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e Se analizaron las respuestas emitidas en los cuestionarios, considerando Introduccién a la
metodologia de la Investigacion, Paradigmas de formacién educativa en el siglo XXI,
Gerencia de la Universidad, Servicios de soporte a la institucion y Servicios

complementarios y de apoyo a las personas.

Resultados Obtenidos

Aunque se hizo un andlisis por cada una de las cinco asignaturas, la ilustracion de las grificas se

hizo en forma global, considerando las cinco asignaturas.

Funciones tutoriales. Se inicié con el andlisis de estas acciones ya que se considera que son
determinantes para el desempefio de los participantes. Se ilustré el promedio de las respuestas que

indicaron que estaban fotalmente de acuerdo y de acuerdo.

Grifica No. 1. Claridad de los mensajes del tutor a los participantes a través de la plataforma

4 N\

6/7%

56%

Introduccién Paradigmas  Gerencia de Servicios de Servicios compl. @ My jeres
metodologia de formacién la universidad soporte a la y de apoyo a las
\_ de investigacién educativa institucién personas Hombres )

Desde esta gréfica, la nimero 1, se puede apreciar que existen diferencia de opinién entre los
participantes. En el caso de las estudiantes, el 41% en promedio opinaron que entendian claramente
los mensajes de sus tutores a través de la plataforma. Los masculinos consideraron en un 49%, en
promedio que habia buena comunicacién con sus tutores, aunque sobresale el porcentaje de un 67%
en la asignatura de Servicios Complementarios y de apoyo a las personas, que expresaron que
entendian los mensajes de sus tutores lo que corresponde casi al doble del porcentaje que en esa

misma materia, sus compafieras indicaron que entendian lo que comunicaban sus tutores.
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También hubo interés en investigar si hubo claridad en los mensajes que enviaban los estudiantes a

sus tutores, a través de la moodle, lo que se presenta en la grafica No. 2.

Grifica No. 2. Claridad en la comunicacién que establecen los estudiantes con sus tutores, a través

de la plataforma

4 )

56%

Introduccién Paradigmas Gerencia de  Servicios de Servicios compl. B Mujeres
metodologia de formacién  la universidad  soporteala  y de apoyo a las b
\_ de investigaciéon educativa institucién personas Hombres

De acuerdo a la gréfica No. 2, se presentan los resultados y se observé que es similar la percepcion
ya sea del tutor a los alumnos como de los estudiantes al tutor. El promedio de la opinién de las
féminas es del 40% y el de los masculinos es del 48%. También se detectaron los promedios
opuestos de acuerdo al género, en la asignatura de Servicios complementarios y de apoyo a las
personas.

Grafica No. 3. El tutor lleva a los estudiantes a una autorreflexion critica

4 N
67%
48% 7% 45%
36%
31% 279
0, (o}
/26/0 3%
17%

Introduccién Paradigmas Gerenciade  Servicios de Servicios compl. W Mujeres

metodologia de formacién  la universidad soporteala y de apoyo a las
\_ de investigacion educativa institucion personas Homb res/

Con base a la reflexion critica propiciada por los tutores, las alumnas consideraron que no fue asi,

obteniendo un porcentaje promedio de un 26% en promedio. Para los estudiantes, un 48% opind
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que los tutores si favorecian su razonamiento y emision de juicio personal. Hubo similitud de
opinién en tres de las asignaturas, aunque siguié persistiendo los promedios bajos de totalmente de

acuerdo y en acuerdo de parte de las estudiantes.

Grafica No. 4. El tutor animaba a los estudiantes a que participaran en las actividades (no

abandonar) ya sean individuales o colaborativas
4 N

67%

47% 45%

33% 33%

Introduccién Paradigmas Gerencia de Servicios de  Servicios compl. .
metodologia de formacién  launiversidad  soporteala y deapoyo alas Mujeres
S de investigacién  educativa institucion personas H ombres/

De acuerdo a la grifica No. 4, sélo una tercera parte de las estudiantes (33%) en promedio
afirmaron que su tutor les estimuld para no abandonar el programa. En el caso de los estudiantes, el

51% consideré que les impulsaron para proseguir.

Gréfica No. 5. El tutor ejemplificaba para la mejor comprension del material.
4 N\

67%

224 47% 45%
3870 36%
30% 33% e

- 23% =

/ A

Introduccién Paradigmas Gerencia de Servicios de  Servicios compl. .
metodologia  de formacién  launiversidad  soporteala 'y de apoyo a las Mujeres
N de investigacion educativa institucion personas Hombre s )

Con base a los datos mostrados en la grafica No. 5, respecto a la asignatura de Servicios
complementarios y de apoyo a las personas, es la tnica asignatura en la que un poco mds de las dos

terceras partes de los estudiantes (independientemente de su género) opinaron que el tutor les ponia
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ejemplos para demostrarles lo que estaba en el material basico y de consulta y asi facilitar la
comprensién del mismo. Sin embargo para las féminas, con respecto a las otras cuatro asignaturas,

s6lo el 30.5% en promedio, consider6 esta accidn tutorial en apoyo a su aprendizaje.

Actitud critica de los estudiantes respecto al aprendizaje de los materiales y la formacién que
vivenciaron a lo largo del programa. Estos datos en porcentajes se presentan en la Tabla No. 1que

permite visualizar las diferencias entre las diferentes asignaturas.

Tabla No. 1. Actitud critica de los estudiantes del programa

Introduccién | Paradigmas Gerencia de Servicios de Servicios
Aspectos considerados Metodologia Formacién la soporte a la Complem.y
Actitud criti Investigacion educativa universidad Instituciéon apoyo person
cutuc critiea M |H [M [H [M [H [M [H |M [H
Sobre cémo aprendo 30% | 59% | 53% | 47% | 53% | 47% | 45% | 55% | 33% | 67%
Sobre mis propias ideas | 41% | 56% | 53% | 47% | 53% | 47% | 45% | 55% | 33% | 67%
Sobre las ideas que leo 33% | 59% | 47% | 40% | 47% | 40% | 27% | 55% | 33% | 67%
Sobre las ideas de otros 30% | 52% | 47% | 40% | 47% | 40% | 27% | 55% | 33% | 67%

Respecto a los porcentajes de la tabla No. 1, aunque se traté de fomentar una actitud critica en los
participantes, a partir de los resultados se puede deducir que no hubo forma de fomentar una actitud
critica, aunque sigui6 siendo el promedio mds alto entre los masculinos. De acuerdo a estos datos, el
resultado menor, 43.8% en promedio fue respecto a que no se asumia una actitud critica ante las
ideas de otros. Pareciera que el ser funcionarios, con un cargo que conlleva reconocimiento social
por su grupo cercano de colaboradores o de acuerdo a su posicién en los niveles de mando de su

drea, no se permiten criticarse entre si.

Apoyo afectivo que los participantes sintieron que fue emitido por el grupo. Se consideré que
también era importante para esta visiéon general porque tiene que ver con la facilidad para realizar
trabajo colaborativo, que dé confianza a los integrantes de los grupos pequefios y especialmente
cémo cada participante sintié a su grupo a partir de una comunicacién no verbal. Tales datos se
presentan en la tabla No. 2, también con porcentajes referidos a estar fotalmente de acuerdo y de

acuerdo.

% M se refiere a estudiantes mujeres y H a estudiantes hombres
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Tabla No. 2. Apoyo afectivo que otorgd el grupo al estudiante

Introduccién | Paradigmas Gerenciade | Servicios de Servicios
Aspectos considerados Metodologia Formacién la soporte a la Complem.y

. Investigacion educativa universidad Institucién | apoyo person
Apoyo afectivo del grupo Ve H M H M H M H M H
Empatizan con mi | 22% | 33% | 31% | 46% | 33% | 27% | 36% | 45% | 20% | 33%
esfuerzo por aprender
Me animan a participar 19% | 41% | 23% | 23% | 33% | 33% | 55% | 45% | 40% | 50%
Elogian mi contribucién | 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 27% | 27% | 36% | 24% | 33%
Valoran mi contribucién | 15% | 30% | 15% | 15% | 13% | 27% | 27% | 36% | 27% | 33%

De acuerdo a los porcentajes de la tabla No. 2, aunque se trat6 de fomentar una buena convivencia

grupal y de trabajo colaborativo, no se logrd, ya que estos porcentajes representan el nivel de

acuerdo con lo que sucedi6é durante el programa. Cabe resaltar que asi como no expresan estar en

acuerdo con ideas de sus compaifieros, tampoco existe un elogio (aceptacién) de las contribuciones

que a nivel personal, se tuvieron que hacer para llevar a cabo el trabajo grupal.

Conclusiones

Es conveniente iniciar este apartado afirmando que la formacién se lleva a cabo a través de tres

procesos: la tarea-proyecto, el descubrimiento-indagacion y la creaciéon mediada por negociaciones

que algunas de ellas son propiamente distanciaciones que resaultan necesarias para la formacion,

aunque para lograrlo se requiere una adecuada funcidn tutorial.

Las funciones tutoriales no se pueden generalizar, ya que cada experiencia relacionada con
los estudiantes es totalmente personal. Por tanto se requiere sensibilizar mas a los docentes
tutores sobre su funcidn, la importancia de establecer relaciones socioafectivas que no
afecten la actividad sociocognitiva independientemente de la posicion laboral y
socioecondémica y la edad que tengan los participantes. Un tutor debe propiciar la afiliacién,
orientar en las actividades de aprendizaje y lograr que el estudiante permanezca en el curso
y logre sus objetivos, entre los que destaca en este programa, el estar al pendiente de que
los participantes fueran realizando su tesis para graduarse una vez que se concluyeran las
asignaturas.

Se pudo detectar una gran diferencia entre el mddulo de Paradigmas de formacién

educativa en el siglo XXI (segundo curso) y el de Servicios complementarios y de apoyo a

3 M se refiere a estudiantes mujeres y H a estudiantes hombres
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las personas, lo que resulta explicable ya que el primero es un curso tedrico y en el
desarrollo del mismo se cambi6 de lugar en cuanto a las videoconferencias y algunos de los
estudiantes tenian problemas para acceder a la plataforma y realizar los actividades de
aprendizaje conforme a lo programado en la Guia del participante. De igual manera, al
principio a los estudiantes les era dificil atender los requisitos que debian de reunir para la
publicacién de sus tareas en la plataforma, lo que seguramente rompié con su experiencia y
en cambio en la asignatura de Servicios Complementarios y de apoyo a las personas, que
era un curso tedrico-prictico ya habia experienciado respecto a como navegar en la
plataforma, la importancia de publicar sus tareas a tiempo y atender a las caracteristicas que
les solicitaban éstas debian tener.

A pesar de ser funcionarios, no se pude desarrollar una actitud critica en cuanto a su
aprendizaje, lo que pensaban a partir de sus propias ideas y de lo que lefan.

Asimismo, aunque se percibian como muy independientes, tampoco ayudd el grupo en
general al proceso de integracién. Los participantes no se sintieron valorados,
especialmente las féminas, quienes no se sintieron reforzadas ni consideradas valiosas en
cuanto a sus aportaciones.

Los participantes en este programa eran adultos, con cargo de responsabilidad en el IPN,
por lo que tenian un liderazgo, con reconocimiento social. Casi todos con una edad mayor
de los 30 afios (excepto tres estudiantes que tenian 24, 28 y 29 afios respectivamente). Con
una actitud de rechazo al trabajo colaborativo ya que estaban acostumbrados a decidir por si
mismos, por lo que no le fue fécil afiliarse. Tenian autonomia personal y socioecondmica,
lo que se reflej6 en su autoestima y conciencia del papel que jugaba y su nivel de
responsabilidad y ética ante las actividades, por lo que cada participante tenia su propio
ritmo y estrategias de aprendizaje que determinaron su disposicién a aprender, su
responsabilidad y su nivel de compromiso que puede observarse en la actualidad en su

interés por graduarse o no.

Como logro importante, los egresados comentaron que desarrollaron sus competencias
informdticas ya que aprendieron a trabajar en la plataforma e incluso usan el Skype e

Elluminate. Ademds también se habilitaron en la bisqueda de informacion.

El hecho de que se haya detectado que las funciones tutoriales no lograron totalmente su
cometido, que los alumnos no se hayan integrado lo suficiente en el trabajo grupal y que no

se hubiera puesto en prictica una actitud critica, permite argumentar que para la proxima
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generacion, se debe preparar mds al tutor para el manejo grupal, asimismo buscar la forma
de que el grupo se integre mds (aplicacién de técnicas de sensibilizacién y comunicacién)
en el taller introductorio. En la educacién también influyen los aspectos socio-afectivos que

se manifiestan en la comunicacion.
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