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Gestion de la Informacion en MIPYMEs-Region centro/Coahuila Propuesta herramienta
de apoyo para la toma de decisiones

JUAN HERMILO ZUNIGA CORTEZ.'
JESUS EMILIO GONZALEZ GUAJARDO.*
LEONOR GUTIERREZ GONZALEZ.*

Resumen
Este trabajo pretende elaborar: “diagnostico sobre las Pymes del centro Coahuila, como

gestionan la informacién proponiendo una herramienta que contribuya a orientar la toma de
decisiones”. El instrumento, se valida mediante el juicio de expertos, la fiabilidad con Alfa de
Cronbach, el nivel de confianza es 95%, muestra/103 casos. Aspectos/generales, sobresalen
empresas comerciales, su integracion como sociedad; 25% tiene més de 21 afios, los ejecutivos
tienen Licenciatura 50%. Direccion/Finanzas, 50% elabora plan de negocios, 25% no reciben
Estados financieros, 50% utiliza razones financieras; la cartera es problema importante, 50%
posee sistema de informacidn, pocos tienen reuniones directivas. Administracion/contable,
75% poseen sistemas contables y equipo de cOdmputo, analizan diferencias en resultados.
Produccion, pocos tienen registros de productividad de equipo/personal. Las restricciones son
recursos financieros, administrativos/mantenimiento, 48% estd débil en experiencia. El equipo
de produccién es de 10 afios. Se propone/proceso una herramienta de evaluacién de resultados
de bajo costo para Universidades/PyMEs.

Palabras clave: Pymes, Razones Financieras, Administracién, toma de decisiones.

Abstract

This work aims to develop: "diagnosis on SMEs of the Central Coahuila, as they manage
information proposing a tool that can help guide decision-making". Instrument, is validated by
the opinion of experts, the reliability with Cronbach's alpha, the confidence level is 95%,
sample/103 cases: aspects/General, outstanding commercial enterprises, its integration as a
society; 25% has more than 21 years, executives have Bachelor's degree 50%. Address/finance,
50% prepared business plan, 25% do not receive financial statements, 50% use financial
reasons; the portfolio is major problem, 50% has information system, few have management
meetings. Administration/accounting, 75% have accounting systems and computer equipment,
analyzed differences in results. Production, few of them have records of productivity of

personal equipment. The restrictions are financial resources, administrative/maintenance, 48%

% Universidad Auténoma de Coahuila, Facultad de Contaduria y Administracién.

2185



are weak in experience. The production team is 10 years. Proposed /process evaluation of results
of low-cost tool for universities/SMEs.

Keywords: PyMEs, financial reasons, administration, decision-making

Introducciéon

La experiencia en la prictica profesional, el desarrollo de investigaciones aplicadas sobre
trabajos de administracion empresarial, andlisis y evaluacion de Estados financieros, de disefio
de control interno, de manuales de procedimientos, e implementacién de sistemas de
informacién para la Alta Gerencia, asi como, el trabajo de investigacién realizado en La
Universidad de Quindio, Colombia (Barker & Noonan, 1996) refiere que el fracaso empresarial

en algunas empresas multinacionales atentaron contra su desarrollo por la confianza pérdida.

Segin datos de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (BID, 2008) la
presencia de las Mipymes en la estructura econdmica de la regiéon constituyen 95% del tejido
empresarial, 65% son microempresas, y 30% son Pymes. El Banco Interamericano concluye que
en los paises mds grandes de la region existen 8.4 millones de empresas formales. 93% son

microempresas; 6.8% son pequeiias y medianas empresas, y 0,2% son grandes.

En relacién al asunto que nos ocupa, (Regalado Herndndez, 2007) nos comenta que en muchos
paises desarrollados o en vias de desarrollo las MIPyMES generan mds del 50% del Producto
Interno Bruto (PIB), del empleo y de los ingresos a la hacienda publica, esto a pesar de las

dificultades financieras y de acceso a la tecnologia.

En el estudio realizado por (Bonson, Escobar, & Flores, 2007) en 9,000 MIPyMES se
diagnostica entre otros aspectos los siguientes: El 86% dispone de personal es insuficientemente
capacitado en la linea de produccién, 82% con grandes dreas de mejora en productividad, 80%
desconocen cémo aplicar principios de calidad, 68% con problemas de comunicacién gerencial

y falta de trabajo en equipo entre otros.

Planteamiento del problema:

Los censos econémicos del 2008 dicen que en México operan 5’144 056 empresas, de las
cuales el 95.2% son microempresas que ocupan el 45.6% de todo el personal, en tanto que las
pequefias empresas son 4.3% y emplean al 23.8 %; las medianas empresas son el 0.3 % y
ocupan al 9.1 % del personal disponible, y el restante 0.2 % son empresas de gran tamafio que

emplean al 21.5 % de las personas reportadas.
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En relacién al asunto en cuestion (Fosado, 2007) en la investigacion denominada “La
informacién Financiera en las PYMES?” realizada por la Escuela de Ciencias Administrativas de
la Universidad La Salle, de la ciudad de México, resume que la planeacion administrativa y
contable en las PYMES, es una herramienta para eficientar su organizacion y es la base para la
toma de decisiones; por lo que su objetivo general serd analizar la generacién de informacién

financiera oportuna, identificando su problematica legal fiscal y administrativa.

En este sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del
trabajo, 2008), a través de la oficina subregional para los paises Andinos (OITANDINA)
especificamente en el Programa de Metodologias para los Servicios de Desarrollo Empresarial
(SDE) para la Pequefia Empresas considera que: para los administradores de las MIPyMEs, la
globalizacién significa cambios rdpidos, un aumento en la competencia, en donde la
informacién de resultados inmediatos y explicitos sobre la operacion, administracion y finanzas

son un aspecto por demds importante para el seguimiento a las metas y objetivos.

En este orden de ideas con fecha 05 de noviembre, 2008 el Secretario General de la
Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo (Panitchpakdi, Ospina, & UNCTAD,
2008), senalé que se requieren reglas financieras, contables transparentes para restaurar la
confianza de los inversionistas. Como consecuencia de lo anterior, la pertinencia de este trabajo
y sus resultados, permitird a los empresarios contar con una alternativa mds en forma clara y
objetiva para conocer el impacto de no contar con informacién sobre sus operaciones, lo que
provoca que los empresarios no evalien oportunamente los resultados y reorienten el rumbo del

plan de negocios y sus perspectivas.

Objetivo General
Elaborar un diagnostico de cémo las pequeiias y medianas empresas gestionan la informacién
que resulta de su operacion, para proponer una herramienta/método como alternativa que

contribuya a orientar la toma de decisiones en el manejo administrativo, financiero y operativo.

Objetivos Especificos

v’ Identificar si evaldan los administradores de las Pymes de la region centro de Coahuila
los aspectos financieros- administrativos y operativos.

v Verificar como los administradores de las Pymes dan seguimiento y continuidad a las
metas y objetivos para conocer sus variaciones positivas y negativas y orientar sus
decisiones.

v' Evaluar el impacto del manejo de la informacién Financiera -Administrativa y
Operativa en la toma de decisiones en las pymes segin la opinién de los

Administradores.
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v' Identificar las dreas de la organizacidn, reportes, causas y efectos que se ven afectados
por la ausencia de informacién sobre la empresa.
v Determinar la importancia que le dan los administradores de las empresas a las nuevas

tecnologias en la organizacion.

Justificacion:

La estructura de las empresas en los paises de Latinoamérica estd conformada en gran parte por
MIPyMEs, las cuales son el eje de la actividad econdmica y constituyen un elemento
fundamental del desarrollo econémico. Como se menciona en el planteamiento del problema,
los censos econdmicos del 2008 publicados en 2009 en México operan 5’144 056 empresas, las

cuales en su mayoria son MIPyMEs.

Algunas de las debilidades de este sector es el insuficiente nivel de tecnologia, sus productos se
caracterizan por el bajo disefio, equipo y herramientas obsoletas de produccién, baja calidad y
mercadotecnia inadecuada; aunado a esto la ausencia de métodos, formas técnicas O sistemas de
informacién, entendiendo para este trabajo, como la obtencién de informacién Financiera,
Administrativa y Operativa que permita a los propietarios y administradores tomar las

decisiones que mds convengan.

En relacién al tema de estudio “Segun la (Economia & CANACINTRA, 2007) el 43% de las
MIPYMES fracasa por errores administrativos, el 24% muere por tropiezos financieros, el 24%
por problemas fiscales, 16% por obstdculos relacionados con las ventas y cobranza, el 4% por

asuntos relacionados con la produccién y el 3% por conflictos con los insumos.

Cobra relevancia que en México las MiPymes aportan el 64% de la fuerza laboral y contribuyen
con el 52% del Producto Interno Bruto (PIB). A esto hay que sumar el hecho de que el 65% son
de cardcter familiar; mas de 80% no cuenta con algun tipo de certificacion; cerca de 50% no
utiliza técnicas en calidad o productividad; sélo 24% maneja alguna licencia o patente y 83% no
realiza actividad alguna para consolidar su presencia en el exterior, amén de que la mayoria son
empresas de un solo duefio, un alto porcentaje de los locales utilizados son rentados, casi un
tercio emplea entre una y dos personas, casi la mitad se financia con recursos de familiares y un

alto porcentaje de sus clientes son consumidores locales”.

En investigaciones realizadas por (Herndndez & Barrera, 2007) de la Universidad de Lluil en la
ESADE (Escuela Superior de Administracién y Direccién de Empresas ubicada en Barcelona
Espana), relata que los empresarios de este tipo de empresas solo dedican al proceso de control

un 10% de su tiempo. Si las pequefias y medianas empresas son el motor de la economia de
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cualquier pais al generar el mayor niimero de empleos y por tanto del ingreso familiar entonces,

porque no estudiar a profundidad este tema.

Por ello resulta fundamental, llevar al cabo una investigacién que nos lleve a conocer si las
PYMES de la Regién Centro de Coahuila, cuentan con sistemas de informacidn confiables,
veraces y oportunos, ademds de como toman los directivos sus decisiones y si son las mds y
acordes a la realidad financiera, administrativa y operativa de la entidad que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como lograr, la permanencia de la empresa. El
estudio permitird iniciar el disefio e implementacion de una herramienta de bajo costo, sencilla

pero util para mejorar la administracién de las PyMEs y aprendizaje en las Universidades.

Alcance:

Son sujetos de este estudio las empresas PYMES de la region centro de Coahuila.

Limitaciones del Trabajo.
Se considera no existen limitaciones importantes para el desarrollo y aplicacién de la
herramienta obtencién de informacidn, registro y evaluacién de la informacién obtenida para

este trabajo de investigacion, por lo tanto es factible.

Marco Teorico

Algunos Conceptos necesarios

Comprender que la contabilidad es una técnica que produce sistematica y estructuralmente
informacién cuantitativa, expresada en unidades monetarias, sobre los eventos econdmicos
identificables y cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso de captacién de las
operaciones que cronolégicamente mida, clasifique, registre, y resuma con claridad las

operaciones de una empresa. (Moreno Ferndndez, 2005).

Otros puntos de vista, segin (Horngren, Sundem, & Elliott, 1994), (Lara Flores, 2002) nos
resumen que la contabilidad nos ensefia las Normas y Procedimientos para ordenar, analizar y
registrar las operaciones, medio principal para comunicar informacion relativa al impacto de las
actividades financieras que se proporciona a quienes toman decisiones con base en los Estados

Financieros.
Por otra parte, las Normas de Informacién Financiera (NIF) en México, parrafo 35, (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2011) establece que el “reconocimiento contable es el

proceso que consiste en valuar, presentar y revelar, los efectos de las transacciones,
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transformaciones internas y otros eventos que realiza una entidad, que la han afectado

econdmicamente.

Administracion., Para (Terry George, 1986), (S. Robbins & Cenzo, 1996 ) (S. D. C. Robbins,
David A., 1996 ), (Koontz & Weihrich, 2003), (Cevassa Ramirez, 1991) la administracion
comprende las actividades de planeacion, organizacion, ejecucioén y control, desempefiadas para

determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.

Para (Escarpullido Montoya, 2006) (Elizondo Loépez, 1993) la informacion financiera, es el
conjunto de principios, reglas, criterios e informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias que muestra la posicién y desempefio financiero de una entidad, cuyo objetivo es ser

util al usuario en la toma de decisiones.

Asi mismo para la evaluacién que nos ocupa es menester definir que, la operacion en una
empresa (Burbidge, 1994 ), (Koontz & Weihrich, 2003) (Heinz, 2003)), (Rosenberg, 1996) son
las actividades y elementos sucesivos indispensables para producir, que integran una unidad
apropiada para su realizacién conjunta, todo esto dentro de una organizacién para proporcionar

los bienes demandados en su entorno.

Importancia de la informacion financiera para la toma de decisiones: La eventualidad de
contar con informacién financiera ordenada, inmediata, disponible y aprovechable que estd
revolucionando en forma tangible la relaciéon de las empresas con las entidades externas
(Grande & Estébanez, 2008), (Bonson, Escobar &Flores, 2007) y (Haseqawa, Sakati, &
Hannon, 2004) en si podemos decir que: Las personas usuarias cuentan con informacién de los

Estados Financieros para realizar sus analisis..

Razones financieras estandar, La practica general consiste en comparar las razones de la
empresa con los patrones de la industria o lineas de negocios dentro de las cuales opera o bien

contra sus cifras historicas actualizadas.

Razones de liquidez. Generalmente, la primera preocupacién del analista financiero es la
liquidez es decir si es capaz la empresa de satisfacer sus obligaciones al vencimiento. Razones
de apalancamiento. Las razones de apalancamiento, miden los fondos proporcionados por los
propietarios en comparacién con el financiamiento proporcionado por los acreedores de la
empresa. Razones de rentabilidad, es el resultado neto de un buen nimero de politicas y
decisiones dan las respuestas finales acerca de la eficiencia con que se maneja la empresa.

Razones de crecimiento, miden que también la empresa mantiene su posicién econémica como
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un todo, y en su propia industria. Razones de valuacién, son las medidas mas amplias de
desempefio para la empresa en tanto que reflejan la influencia combinada en las razones de

riesgo y en las razones de rendimiento.

Analisis de tendencias, la razones son fotografias de la posicién financiera a un momento en el
tiempo, puede haber tendencias en movimiento que estén en el proceso de erosionar

rapidamente una posicién actual relativamente buena

Algunas limitaciones del analisis de razones financieras. Se construyen con datos contables
y estos estdn sujetos a diferentes interpretaciones e incluso a manipulaciéon. Por ejemplo dos
empresas usan diferentes métodos de depreciacion o métodos de valuacién de inventarios; segtin

los procedimientos seguidos, las utilidades pueden aumentar o disminuir.

Punto de equilibrio,

Ramirez Padilla Noel (Ramirez, 2002) define que es el punto en que los ingresos de la empresa
son iguales a sus costos en el no hay utilidad ni perdida. En la planeacién este punto es una
referencia importante ya que es un limite que influye para disefiar actividades que conduzcan a
estar, en el lugar donde se obtienen mayores utilidades. Administracion Financiera. En este
contexto, Peragarcia Oscar 2006 citado por (Hernandez, 2009) nos menciona que un
administrador financiero tiene que adaptarse al cambiante mundo de las finanzas, en el cual, la

eficacia de sus decisiones afectard en gran medida el curso de la empresa.

El reporte de flujo de efectivo. Nos muestra los movimientos de entradas o salidas de dinero a
la empresa es decir, el flujo de efectivo no toma en cuenta por ejemplo “las cuentas por cobrar”,
porque finalmente no ha entrado el efectivo a la empresa, no toma en cuenta la depreciacidn,

puesto que no sale ningtin gasto en efectivo.

La posicion del Sistema de Informacioén Directiva (SID). A través de una sencilla descripcion
se explica la posiciéon del SID dentro del ciclo de evolucién de la mecanizacién. Tres etapas
suelen definir la evolucién. Primera la etapa de mecanizacién de actividades contables como
nominas, inventarios, el control de mano de obra, etc. La segunda es eminentemente operativa

en la que se mecanizan procesos y tercera la puesta en marcha.

La rentabilidad del Sistema de Informacion para la Direccién. En un andlisis de esta
naturaleza sobre el control empresarial, donde la materia prima es la informacién, es necesario
hacer referencia al concepto de rentabilidad de la informacién, entendida como la relacion entre

la utilidad de la informacién y el costo de la informacién.
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LaToma de decisiones empresariales, segiin (Landa & Sosa, 2007), nos dicen que es el
proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las alternativas o formas para resolver
diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: la diferencia

entre cada una es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas.

Para tomar una decisién no importa su naturaleza es necesario conocer, comprender, analizar un
problema y poder darle solucién; en algunos casos por ser tan simples y cotidianos, este proceso
se realiza de forma implicita y se soluciona muy rdpidamente, pero existen otros casos en los
cuales las consecuencias de una eleccidon puede tener repercusiones en la vida y si es en un
contexto laboral en el éxito o fracaso de la empresa, la que es necesario realizar un proceso mas

estructurado que puede dar mds seguridad e informacién para resolver el problema.

En la toma de decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusién valida, significa que

se han examinado todas las alternativas y que la eleccién ha sido correcta.

Marco contextual

La administracién, forma parte de un proceso en el cual las metas de la organizacién son su
principal objetivo y sus actividades giran alrededor de la toma de decisiones. Los resultados
organizacionales estdn vinculados de manera directa a la efectividad de esas decisiones; y si lo
hacen utilizando sistemas administrativos mecanizados, reducen drédsticamente los riesgos y

pueden realizar mejor su tarea en la organizacion.

Es evidente que se requiere de una nueva cultura empresarial para tomar las decisiones
adecuadas, mejorar la produccién, controlar sus costos, gastos para tener una integracion total
de la empresa y mejorar las relaciones con los clientes. La toma de decisiones en las MIPyMEs
se realiza de forma empirica por su duefio o administrador conforme se presenta cada situacion.
En estas situaciones semi-estructuradas o no estructuradas se complica por los recursos

limitados de la empresa y personal inexperto.

Se necesita incorporar tecnologia a sus estrategias de negocio para poder ser mas productivas y
aumentar su grado de eficiencia, ya que logrando su modernizacion, se logra la del pais. De
acuerdo a lo anterior se proponen diferentes acciones para lograr su modernizacién en México,

y en gran parte de ellas la presencia del Gobierno es inherente.

La definicién de una empresa sin importar su tamaifio, es semejante en cualquier parte del
mundo, siempre gozard de los mismos componentes necesarios para que pueda decirse que es
una empresa, de acuerdo con (Andersen, 1999) citado en (Zorrilla). En la red FUNDES

(FUNDES, 2010) Fundacién de estudio socioecondmico nos, permiten una primera
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aproximacién al grado de heterogeneidad de la situacién de las MIPYME en América Latina.
Asi se puede afirmar que en los paises de la regidn se aplican diversos criterios para definir a las

empresas: empleo, ventas, activos y otros.

Criterio en los Estados Unidos Mexicanos

Debido a la inexistencia de un acuerdo general que estratifique a las MIPYMES, en México se
tomard como referencia lo establecido por la Secretaria de Economia de acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cumplimiento a la ley para el desarrollo de la
competitividad de las micros, pequefias y mediana empresa, (Economia, SHCP, 2009), en su
articulo tercero fraccién III, como se indica en el cuadro 1.

Cuadro 1

Estratificacion de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion 30

Junio de 2009
de Trabajadore| anuales. (mdp) | combinado *
Micro | Todas | Hawl0 | Hawd | 46 |
Comercio Desde 11 Desde 4.01 93
Pequeiia Hasta 30 Hasta 100
Industria y Servicios | Desde 11 Desde 4.01 95
Hasta 50 Hasta 100
Comercio Desde 31
Mediana Hasta 100 Desde 100.01 235
Servicios Desde 51 Hasta 250
Hasta 100
Industria Desde 51 Desde 100.01 250
Hasta 250 Hasta 250
* Tope Mdximo combinado = ( trabajadores)X 10% + ( Ventas anuales) X 90 %

Fuente: Acuerdo de la Secretaria de Economia y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, diario
oficial del 30
de junio de 2009.

Contexto Referencial - Estado de Coahuila,

El estado de Coahuila de Zaragoza (Coahuila, 2011) esté localizado en la parte norte de México.
Su extensién territorial es de 151,571 kilémetros cuadrados y representa el 7.7% del éarea total

del pais. Limita al norte con los Estados Unidos de América, a través del Rio Bravo; al sur con
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Zacatecas; en un vértice del sureste con San Luis Potosi; al suroeste con Durango; al este con
Nuevo Leodn; y al oeste con Chihuahua. Poblacién Total: Segun el Conteo 2005 del INEGI,
Coahuila tiene 2°495,200 habitantes. Las principales Actividades Econdmicas son: Agricultura,

ganaderia, comercio en el sector Minero;.

Marco de referencia para el analisis:
Los resultados de los censos econémicos de 2008, muestran que en Coahuila de Zaragoza
operaron 80,924 unidades (Sector privado y para estatal), en 2008, lo que se presenta en detalle

en el cuadro 2.

Cuadro 2
Coahuila - Universo de los censos econéomicos 2009

Unidades Personal

economicas ocupado
Universo 106,118 767,528
Realizaron actividades en 2008 97,474 749,613
Iniciaron actividades en 2009 8,644 17,915
Realizaron actividades en 2008 97,474 749,613
Captacién en recorrido total 87,543 724,040
Captacién por muestreo drea rural 9,931 25,573
Captacién en recorrido total 87,543 724,040
Sector privado y paraestatal 80,924 606,815
Sector puiblico y organizaciones religiosas 6,619 117,225

Fuente: Censos econdmicos 2009. Inegi

Para este trabajo, la Region centro desierto del Estado de Coahuila, México, se integra por
los municipios de Monclova, Frontera, Castafios, San Buenaventura, nadadores. Teniendo una
presencia de 13,118 micros, pequefias y medianas empresas en los ramos de

Industira/manufactura (1,477), comercio ( 6,427) de servicios (5,214) como se refiere en el

cuadro 3.
Total de Unidades econémicas la Zona Centro MI Pymes
Cuadro 3
Tamaiio | Sector Monclov |Fronter | Castanos |San Nadadore | Total
a a Buena- |s
ventur
a
Industria/Manufactur 847 274 71 46 14
Micro |a 1,252
por Servicios 3,384 848 265 270 59| 4,826
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sector | Comercio 3,930 1,364 404 407 137| 6,242
Comercio 109 28 4 3 0 144
Pequeiia
Industria/ 398 85 19 22 6 203
manufactura y
Servicios 327
Comercio 31 7 1 2 0 41
Median 0
a
Servicios 44 10 5 2 0 61
Industria/Manufactur 16 4 2 0 0 22
a
Total 8,759 2,620 771 752 216 | 13,11
8
* Tope Mdximo combinado = ( trabajadores)X 10% + ( Ventas anuales) X 90 %

DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas) Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI ), consultado el 11 de julio de 2011

Hipétesis de la Investigacion ( alternativa y nula)

Hipotesis:
HO. El 20 % de las PyMEs de la regién centro de Coahuila tienen informacién para tomar

decisiones financieras administrativas y operativas en el periodo de los afios del 2010 y 2011.

H1. El 20 % de las PyMEs de la regién centro de Coahuila no tienen informacién para tomar

decisiones financieras administrativas y operativas en el periodo de los afios del 2010 y 2011.

Método

Se tomo como base la herramienta utilizada por diversas universidades nacionales y extranjeras
tales como, La Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad de Murcia, Universidad de
Cantabra y la Universidad Veracruzana, en el trabajo denominado Andlisis estratégico para el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa del estado de Veracruz. Se confecciona el
cuestionario, realizando diversas reuniones con el Cuerpo Académico y a los miembros de la
Red Académica de la cual se forma parte. La validez se determin a través del juicio de expertos
consultando a diez Académicos y diez Gerentes/ Administradores de empresas para comprobar
si es viable su aplicacion. Con las observaciones realizadas se procedi6 a evaluarlas y modificar

el instrumento para terminar la prueba y considerarlo como cuestionario final.

Para el calculo de la confiabilidad se utiliz6 el coeficiente de a ( alfa) de Cronbach que mide la

consistencia interna de los items. Bussot (1988), sefiala que éste expresa el grado de exactitud,
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consistencia y precision que posee un instrumento de medicion. La herramienta utilizada para
su cdlculo es mediante el software seleccionado dando como resultado el siguiente: Cronbachs

Alpha 0.817110

La herramienta se estructura en cuatro apartados. Primero: Datos Generales, contiene los datos
de identificacion de la empresa. Segundo: Direccion y datos Financieros, se refiere a aspectos
tales como: la presentacion de estados financieros periddicos, elaboracién de estados auxiliares
de apoyo para la toma de decisiones, Tercero: Administracion y control contable, se evalian
los aspectos de: organizacién, sistema mecanizado de contabilidad entre otros. Cuarto:

Aspectos operativos, se incluyen cuestiones relativas a la operacién/produccion.

La muestra se disefia de manera representativa de la poblacidn, los sectores seleccionados para
el trabajo son los de manufactura, comercio y servicios considerando la informacién obtenida de
los censos econémicos del 2008, tomados por el INEGI. Segiin Grifico 1. El nivel de confianza
es del 95%. El nimero de entrevistas es de 157 'y se realizaron a los responsables Director,
Gerente o Propietario.

Griéfico 1

Determinacion de la Poblacion
388

400
350

300 e

200
150
100

Manufactura Comercio sorvigios

Fuente : DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas) Instituto Nacional
de Estadistica
y Geografia (INEGI ). Consulta 11 julio 2011

N= 798 tamafio de la poblacidn
Y= 1 Valor promedio de una variable, un administrados por empresa
Se= 0.02 Se= error estandar determinado
V2= 0.000400 varianza de la poblacion al cuadrado. Su definicién Se2: cuadrado del error estandar
S2= 0.0475 Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de Y
p= 0.95
n = 119 Tamafio de la muestra sin ajustar
n= 103 Tamafio de la muestra
n'= s2
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VZ
n= n'/(1+n'/N)

Cuadro 4

Muestra probabilistica estratificada de empresas Dueiios/Administrativos y empresas reales

encuestadas.
Total poblacion Muestra  Real
Extracto (fh)=0.14486124
Por giro Giro de la empresa Nh(fh)=nh
1 Manufactura 225 29 49
2 Comercio 185 24 60
3 Servicios 388 50 48
N= 798 103 157

Se procede a la tabulacién de datos, registro en el software seleccionado y evaluacién

graficando en su caso y concluyendo sobre los resultados.

Resultados

Datos generales. Las que mds participan son las entidades que se dedican a la actividad
comercial, manufactura, de servicios y las que se dedican a la metalmecédnica. En su gran
mayoria estin integradas como persona moral, lo que nos da una idea del sentido de
permanencia que tienen sus inversionistas y continuar con su contribucién a la regién y el pais.
98 (62 %) de las empresas encuestadas tienen una antigiiedad de entre uno a veinte afios, en este

mismo rango es la antigiiedad de sus equipos, segun se aprecia en el cuadro 5.

Cuadro 5
Antigiiedad de la empresa en contra parte con la antigiiedad de sus equipos

I Antigﬁedad I
Concepto I 1a20 I Vi 21 en adelante] % | No contestan %I

Antigiiedad empresa 98 62 45 29 14 9

Antigiiedad Equipos 129 82 11 7 17 11

Fuente: Elaboracién propia.

El nivel académico de los responsables de la empresa Directores/Propietarios,

Administrador/Contador y del drea Productiva cuentan con grado de Licenciatura. S6lo pocas
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empresas cuentan entre sus filas con personal con posgrado, cuadro 6. En su mayoria

mantuvieron al personal en el periodo evaluado.

Cuadro 6
Nivel Académico de los administradores de la empresa
Nivel Académico del | Prim | Secu | Prep | Licenc | Maestr | Doct | Otr No
a ndari | ara ia ia 0 0 contesto
ria a toria | tura rado
Director General/ 5 5 20 117 1 2 5 2
Cantidad
Propietario 3 3 13 75 1 1 3 1
Porcentaje
Administrador/ 5 9 136 2 2 3
Cantidad
Contador 3 6 87 1 1 2
Porcentaje
Responsable 2 8 33 74 1 6 33
Cantidad
De produccién 1 5 21 47 1 4 21
Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

DIRECCION Y FINANZAS, 83% y 73% de las empresas reciben el Balance General y el

Estado de resultados; 28% y 20% el Estado de Flujo de Efectivo y el de variaciones al Capital

Contable; 55% los recibe mensualmente; en forma anual el 24% lo recibe.

En relacién a lo anterior (Cuadro 7 ), podemos resumir que sélo el 44 % utiliza las razones

financieras y el 30 % utiliza el punto de equilibrio como herramientas de anélisis y evaluacién

de resultados y tratar de analizar las causas que originaron los indices obtenidos.

Cuadro 7

Utilizacion de Razones Financieras y Punto de Equilibrio

Razones financieras Punto de Equilibrio
SI | No | Ninguno SI | No | Ninguno
Cantidad 69 60 28 47 71 39
Porcentaje 44 38 18 30 45 25

Fuente:  Elaboracion propia
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Sistema de Informacion Directiva (SID), més del 50 % cuenta con indicadores de Ventas de
contado, crédito, etc., sin embargo menos del 27 % la recibe en forma diaria para su

seguimiento, menos del 20 % lo hace en forma semanal y mensual, cuadro 8.

Cuadro 8

Cuentan con sistemas de informacion directiva para conocer
el resultado actual y acumulado, sobre indicadores y su frecuencia.

Cuenta con el Frecuencia
No No
Indicador SI |NO | contesto | Diaria | Semanal | Mensual | Anual | contesto

Ventas de Contado 125 19 13 62 26 33 2 34
Porcentaje 80 12 8 39 17 21 1 22

Ventas Crédito 121 19 17 49 37 33 0 38
Porcentaje 77 12 11 31 24 21 0 24

Cuentas por Cobrar 114 24 19 41 37 33 1 45
Porcentaje 73 15 12 26 24 21 1 29

Saldos en Bancos 130 14 13 75 20 31 0 31
Porcentaje 83 9 8 48 13 20 0 20

Cobranza 102 31 24 36 31 32 1 57
Porcentaje 65 20 15 23 20 20 1 36

Nivel de Inventarios 88 43 26 30 25 30 3 69
Porcentaje 56 27 17 19 16 19 2 44

Cuentas por pagar 114 19 24 35 43 32 2 45
Porcentaje 73 12 15 22 27 20 1 29

Compras 95 31 31 41 24 28 3 61
Porcentaje 61 20 20 26 15 18 2 39
Produccién ( unidades) 59 57 41 24 18 11 2 102
Porcentaje 38 36 26 15 11 7 1 65

Costo de Venta 65 61 31 20 10 30 3 94
Porcentaje 41 39 20 13 6 19 2 60
Productividad 52 64 41 17 14 20 0 106
Porcentaje 33 41 26 11 9 13 0 68
Porcentaje de mermas 42 72 43 12 10 18 1 116
Porcentaje 27 46 27 8 6 11 1 74

Flujo de Efectivo 86 42 29 36 18 26 4 73
Porcentaje 55 27 18 23 11 17 3 46

Fuente: Elaboracién propia
Algunas empresas tienen, cuentan con sistemas mecanizados, sin embargo una buena de los

directivos el 31 % no llevan a cabo reuniones directivas para dar seguimiento a las operaciones
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Administracién contable, Podemos inferir que gran parte de las empresas cuentan recursos

informdticos para desarrollar y controlar sus actividades en general y por lo tanto estdn en

condiciones de conocer mediante un sistema de informacién el cumplimiento de metas y

objetivos y definir los controles para su logro, sin embargo la cuarta parte tiene problemas, ver

cuadro 9.

Cuadro 9
Tienen equipo de computo suficiente, actualizado, se piensa invertir en ello
en las empresas pymes de la region centro de Coahuila, 157 empresas

Suficiente Actualizado Piensa invertir
No No No

Indicador ST |NO | contesto|| SI | NO |contesto| SI [ No [contesto
Computadoresenred 120 12 25 103 16 38 45 55 57
Porcentaje 76 8 16 |66 | 10| 24 [20] 35| 36

Computadornoenred 47 37 73 |41 26 90 |11 55 91 |
Porcentaje 30 24 46 |26 17| 57 | 7] 35| 58

Internet 133 6 18 109 6 42 |30 54 73 |
Porcentaje 85 4 11 |69 | 4 | 27 [19] 34| 46

Impresoras 128 14 15 |98 14 45 [39 44 74 |
Porcentaje 82 9 10 |62 o | 20 [25] 28| 47

Linea telefénica 131 9 17 [ 104 7 46 |28 52 77 |
Porcentaje 83 6 11 |66 | 4 | 20 |18 33| 49

Fax 125 13 19 |92 17 48 |26 58 73 |
Porcentaje 80 8 12 |50 11| 31 [17] 37| 46

Fuente: Elaboracién propia

En este tenor segliin se aprecia en el cuadro 10 los sistemas contables son los de uso

generalizado ya que mads de las tres cuartas partes los utilizan, no asf los sistemas de costos y de

presupuestos ya que sé6lo el 50 % de ello dicen que los utilizan.

Cuadro 10
Frecuencia en la utilizacién de las aplicaciones administrativas
informaticas
Cantidad de respuestas
Concepto Minimo Maiéximo
1 2| 3| 4| 5|Nocontestd
Sistema contable 14 3] 8| 14]|116 2
Porcentaje 9 2| 5] 9| 74 1
Sistema de costos 39 8| 11| 14| 68 17
Porcentaje | 25 5! 7| 9| 43 11
Sistema presupuestos 40 8| 11112 71 15
Porcentaje | 25 5| 7| 8| 45 10
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[ [ [ [ |

Fuente: Elaboracién propia

El 69 % de las unidades de negocio dan seguimiento diario a sus operaciones financieras y el 43
% lo hace en sus aspectos operativos. Es decir una buena parte no tiene implementado esta

media de control y seguimiento del rumbo que lleva la empresa.

La falta de organizacién de los directivos puede ser la causa principal de esta situacién lo que
propicia que no se detecten oportunamente errores o desviaciones con la consecuente toma de
decisiones inadecuadas. S6lo el 20 % recibe los Estados Financieros en los primeros 5 dias del

mes siguiente y el 34 % entre los 6 a 10 dias; Esto también puede tener su origen en que el 43 %

de las empresas tiene sistema contable pero no lo tiene en forma integrada

Un punto importante, es verificar si se analizan las causas de las diferencias que ocurren al
comparar los resultados reales contra los presupuestos y si se informa a los directivos para que
se tomen las acciones pertinentes, en concordancia a lo anterior casi las tres cuartas partes de los
entrevistados comenta que si analiza las causas e informan a los directivos acerca del origen de

las diferencias entre los presupuestos y lo realmente utilizado.

En la misma proporcién nos dicen que se toman las decisiones en tiempo y se deja evidencia de
esto; sin embargo la quinta parte de los consultados no llevan a cabo estas actividades de

Control Directivas, ver cuadro 11.

Cuadro 11
Analisis-causas de diferencias en los registros reales, presupuestos
e informacion a Directivos

No
Concepto Si No contesto
Analiza las causas 108 27 22
Porcentaje 69 17 14
Informa a Directivos 103 32 22
Porcentaje 66 20 14
Se toman decisiones en tiempo 101 28 28
Porcentaje 64 18 18
se les da seguimiento dejando evidencia 96 32 29
Porcentaje 61 20 18

Fuente: Elaboracién propia

Produccion, En esta drea por demds importante dentro de las organizaciones se observa que el

54 % formulan reportes de produccién para el control de la misma. En este tenor, alrededor de
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la cuarta parte los elabora diariamente, y otra cuarta parte los formula en forma quincenal o
mensual. M4s de la cuarta parte de los responsables de empresa cuestionados no llevan registros
sobre la productividad del equipo y del personal; y de los que si tienen 57%; 25 de cada 100 de

estos ultimos da seguimiento en forma diaria, 14 quincenalmente y 20 cada mes.

Para las tres cuartas partes la tecnologia se considera como un medio incuestionable en la toma
de decisiones, esto piensan los administradores, lo que convierte a informdtica en una 4rea
importante en el éxito empresarial. Las principales restricciones para el buen funcionamiento de
la organizacién son la disponibilidad de recursos financieros, administrativos, y de
mantenimiento, las cuales se han solucionado con la experiencia (48%). El 28 % soluciona sus

problemas utilizando técnicas de anélisis, cuadro12.

Cuadro 12
Cual es la principal restriccion en su organizacion y como la ha solucionado
Principal Restriccion Como se ha solucionado
Porcentaj
Concepto Cantidad Porcentaje || Concepto Cantidad |e
Utilizando técnicas de

ADMVA 35 22 analisis 44 28
OPERATIVA 28 18 Por experiencia 75 48
MTTO. 26 17 No la ha solucionado 17 11
FINANCIER
A 49 31 No contestd 21 13
No contestd 19 12

Fuente: Elaboracién propia

Un é4rea de oportunidad por desarrollar, es evitar las reclamaciones de los clientes, los
desperdicios, disminuir el costo de revisién del producto. El 64 % no ha considerado evaluar la
sustitucion de la materia prima principal, la cuarta parte de los entrevistados si lo han

considerado. El equipo de produccién (76%) tiene una antigiiedad entre uno y diez afios

Conclusiones.
Se confirma la hipétesis ya que mas del 20 % de las empresas cuentan con informacién para

tomar decisiones. Aspectos Generales, Del total de empresas encuestadas las que sobresalen
son las que se dedican a la actividad comercial, el 73 % de las empresas estdn integradas en
algin tipo de sociedad. El mismo porcentaje tiene el 50 % 6 mas del capital. 29 % tiene mds de
21 afos de antigiiedad. Un aspecto importante es que entre el 47 y el 87 % del personal cuenta
Licenciatura tanto en el drea administrativa y productiva respectivamente, durante los dltimos

dos se ha mantenido la planta laboral.
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Direccién y Finanzas, L.a mitad de las empresas elaboran el plan de negocios pero sélo el 37 %
lo renueva cada afo, el 17 % de los administradores no reciben el Balance General, el 27 % el
Estado de resultados, pero el 70 % de los entrevistados no reciben el Estado de flujo de efectivo.
Podemos inferir que lo mencionado en el punto que antecede, puede ser una de las causas que
s6lo el 44 % utilizan las razones financieras. La estructura de la cartera de clientes, no es de lo
mads saludable, ya que 35 empresas tienen su cartera entre un 76 % al 100 % catalogada como
no vencida, el 75 % de las empresas tienen problemas de recuperaciéon de la cartera de sus
clientes. Razones de liquidez; se determina que mds del cincuenta por ciento utiliza esta medio
pero lo hace anualmenteRazones de rentabilidad; Se puede afirmar que la administracion de las
tres cuartas partes de las unidades de negocio no cuentan con informacion sobre el rendimiento

de su inversion.

Razones de produccién; podemos concluir que la cuarta parte las utiliza para medir la eficiencia
del proceso productivo; Reporte de flujo de efectivo; mds de la tercera parte de los encuestados
elabora este Por otra parte, cerca del 50 % cuenta con un sistema de informacién directiva que
incluye el seguimiento de las ventas, saldos de cuentas por cobrar, entre otros. El 31% de los

administradores llevan a cabo reuniones directivas.

Administracion contable: podemos inferir que la gran mayoria cuenta con recursos
informativos para controlar y registrar sus actividades y por lo tanto tienen una ventaja
importante para contar con un sistema de informacién y tomar decisiones con mayor certeza. En
la misma proporcién utilizan los sistemas contables, y los usan para la toma de decisiones. Un
aspecto que debiera quedar atrds es la utilizacién del Excel para la formulacién de informes y
control de las operaciones ya que el 93 % dice que utiliza esta herramienta. El 20 % cuenta con
los estados financieros durante los primeros cinco dias del mes siguiente, gran parte de las
empresas no tienen sistemas contables integrados. Las tres cuartas partes de los entrevistados
comentan que analizan las causas de las diferencias entre lo planeado y lo real, no se informa a

Directivos.

Produccion. El cincuenta y cuatro por ciento formulan reportes para el control de la
produccién. La cuarta parte de las empresas no tienes registros de la productividad del equipo y
del personal. Las restricciones que se tienen para el buen funcionamiento de la organizacién,
resultaron ser la disponibilidad de recursos financieros, administrativos y de mantenimiento y el

48% dice estar débil en la experiencia del personal, el 28 % utiliza técnicas o datos estadisticos.

Propuesta
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En este contexto, como resultado del trabajo de investigacién, tomando en cuenta la
problemdtica observada que se presenta en las Pymes, se estd trabajando en una herramienta
consistente en un: “Simulador de evaluacion de resultados de bajo costo y causas derivadas de
la operacion de la empresa PyME para utilizarse como apoyo en el modelo de ensefianza
aprendizaje, aprender haciendo en las Universidades del Pais y en empresas como herramienta

para tomar decisiones oportunas con informacion real”
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