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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar un panorama general del déficit logistico que se padece tanto
en el macro como micro entorno de las organizaciones, incluyendo la situacién general que
enfrentan actores, organizaciones, sistemas, tecnologias, politicas, flujos de productos, servicios e
informacién involucrados en la cadena de suministros y que repercute en la competitividad de cada
empresa y del pais como un todo. La metodologia empleada contempla tres ejes: la experiencia y
opiniones de personas relacionadas con las funciones logisticas, la aplicacion de la prueba del signo
como método estadistico no paramétrico para datos recogidos en dos periodos diferentes sobre las
dificultades logisticas y, finalmente, una reflexién cuyo propdsito es recoger un panorama general
de la cadena de suministros y sus repercusiones en la competitividad. De esta manera se pretende
contribuir a la comprension de la evolucion logistica que requiere el pafs.

Palabras clave: cadena de suministros, competitividad, logistica, ética, organizaciones

Abstract

The objective of this work is to present an overview of the logistical deficit is suffering from both
the macro and micro environment organizations, including the general situation faced by actors,
organizations, systems, technologies, policies, products, services and information flows involved in
the supply chain and that has an impact on the competitiveness of each company and of the country
as a whole. The methodology includes three axes: the experience and opinions of people related to
the logistic functions, the application of the test of the sign as a non-parametric statistical method
for data collected at two different times on the logistical difficulties and, finally, a reflection whose
purpose is to collect an overview of the supply chain and its impact on competitiveness. In this way
is intended to contribute to the understanding of logistical developments that is required by the
country.
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Presentacion
En este trabajo no se pretende aportar nuevo conocimiento técnico-tedrico relacionado con la

cadena de suministros. Hemos puesto el énfasis en el estudio de las condiciones que afectan la
competitividad de la logistica en el pafs, desde la perspectiva de la organizacion y la ética. Por
eso la parte mds importante de las referencias bibliograficas tratan estos temas. Como sucede
con todo el dominio de cualquier disciplina, no basta con conocer de ella misma, es también
fundamental entenderla holisticamente.

Este es un acercamiento al estudio de las condiciones prevalecientes que inciden negativamente
en la cadena de suministros de las empresas del pais desde el punto de vista de la
responsabilidad social y la competitividad y que, segin nuestra experiencia laboral, han
repercutido, por ejemplo, en desconfianza de proveedores, clientes e inversionistas,
incumplimiento de tiempos de entrega, costos elevados de transportacién y almacenaje,
competencia desleal por el contrabando y la pirateria, disminucién de la competitividad por la
elevacion de costos logisticos, dignidad humana rebajada a su minima expresién entre los
operarios de la logistica. Estas y otras secuelas opuestas a la eficiencia logistica se analizan con

una perspectiva organizacional dentro del contexto nacional mexicano.

La experiencia laboral y académica nos da licencia para reconocer que las manifestaciones de
inmoralidad descritas de manera general en estas pdginas no son exclusivas del pais (aunque
tengan singularidades), pero las dimensiones en conjunto de todos los vicios que envuelven la
cadena de suministros evidencian una fenomenologia gravemente negativa para el desarrollo

econémico y el progreso de los negocios en el pais (Kernberg, 1987).

Conceptuacion del fenémeno logistico moderno
Para fundamentar la perspectiva logistica de este trabajo se insertan algunos conceptos que avalan la
gran importancia que tienen las cadenas de suministros en la actual dindmica econémica y social de

cualquier nacién.

En primer lugar vale la pena indicar que en el presente trabajo los términos cadena de suministros y
logistica los tomamos como sindénimos, si bien a nuestro parecer, seria mds apropiado referirse a la
red de suministros en lugar de la cadena de suministros, porque consideramos que el término red
refleja de mejor manera la imbricacién inherente a los suministros. Una cadena da la idea que los
eslabones (o actividades) estdn conectados en linea y que se siguen unos a otros en una secuencia
lineal, lo cual no sucede asi en la realidad. Quién ha trabajado en esta funcién administrativa sabe
que los problemas y toma de decisiones se mezclan y entretejen en una red compleja y muy

retadora.
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Definir a la logistica como la técnica del abastecimiento (Fogarty, 2002), permite formarse un
concepto genérico aunque adecuadamente sencillo del objetivo primordial de esta disciplina. Sin
embargo, cuando se piensa acerca de todo lo que se necesita como individuo o como organizacién
para poder satisfacer las necesidades de todos los dias, o se vive un dia entre las operaciones con
materiales tangibles de una fabrica de aparatos domésticos o de ropa, el concepto abastecimiento se

vislumbra en sus dimensiones reales.

Por otro lado, desde el punto de vista de los intereses corporativos, la logistica tiene muchos
significados, uno de ellos, establece que es la disciplina encargada del estudio y la «eficientizacién»
de la distribucién de los productos o servicios de una determinada empresa con un menor costo y un

grado de excelencia determinado de servicio al cliente (Goldratt, 2000).

La logistica busca planear estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de
productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién asociado, a través de los
cuales la organizacion y sus canales de distribucién se encauzan de modo tal que la rentabilidad
presente y futura de la empresa sea maximizada en términos de utilidades y efectividad (Casanovas,

2007).

Una concepcidn mas «humana» y mds amplia considera a la logistica como la encargada de planear,
organizar, dirigir y controlar el flujo sanguineo del sistema circulatorio de la sociedad o de una
organizacion (Goldratt, 2000). En este sentido la logistica es vital para el desarrollo de las
colectividades humanas (Kliksberg, 2004). La realidad actual serfa impensable si no hubiera
puertos, carreteras, vias y vehiculos que trasladan personas y bienes por todas partes y hacia todos
los lugares. Una huelga en Bilbao o Veracruz, sélo por citar dos puertos de ubicacién
hispanoparlante, afectarian de forma inconmensurable negocios, trabajos, expectativas y confianzas
de millones de personas, directa o indirectamente, segin el lugar que ocupen en la cadena de
suministros de los productos que no hayan podido llegar a sus lugares de destino. Sin embargo, este
supuesto obvio (ya que ambos puertos funcionan y puede pronosticarse las consecuencias generales
de un cierre de operaciones) resulta dificil de imaginar todas las adversidades que son consecuencia
de las carencias y los vicios logisticos actuales. Dicho de otra manera, ;Cémo seria México,

empresarialmente hablando, si nuestra logistica hubiera resuelto sus vicios y fuera eficiente?

Esta aproximacion a la conceptuacion de la logistica nos sirve de partida para conjuntar una visién
global de la importancia econdémica y social de la incompetencia que se padece en la cadena de
suministros nacional (Peter, 1994). Para constatar estadisticamente esta situacién se presenta un
panorama general de los rubros que a nuestra consideracion son los mas graves para la logistica y se
emiten algunos comentarios de aspectos sobresalientes para cada uno de ellos. Formaria parte de un
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segundo esfuerzo realizar investigacion documental que incluya estadisticas que avalen los
supuestos indicativos de la situacién competitiva deficitaria que afecta nuestro tema de interés.
Esfuerzos posteriores serian aquéllos que intentaran abordar cada uno de los rubros y llevar a cabo
andlisis cualitativos y cuantitativos en detalle. Consideramos que cualquiera de las condiciones
problemdticas que se mencionan en el presente trabajo es tan importante que justificaria, cada una

de ellas, un proyecto de investigacion especifico.

Preparacion del estudio estadistico

Para formular el constructo del estudio estadistico incluido en este trabajo se contd con la
ayuda y participacion de los estudiantes de la materia de Logistica de la Maestria en
Administracién de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UAEMéEx.

En una primera instancia se construy6 un cuestionario sobre las condiciones deficitarias de la
logistica que, segin opinién de estos estudiantes, son las de mayor frecuencia e importancia. En
el afio de 2009 se aplicé este instrumento a fin de averiguar la influencia en la competitividad
organizacional de esas condiciones en funcién de su incidencia asi como su gravedad. El afio
pasado, es decir, en 2012 consideramos que seria interesante estudiar si tales condiciones
habian cambiado en su nivel de importancia. Para tal efecto se recabd la opinién de 21
estudiantes de Cadena de Suministros y cuyo puesto los relaciona con esta funcién

administrativa.

Los resultados representan la moda (medida de tendencia central) de las opiniones para cada

condicidn adversa y se compararon con los resultados obtenidos tres afios atras.

Con estos datos fue posible formular la hipétesis de trabajo siguiente:

Hipotesis de trabajo

A pesar de la inversiéon, de los ajustes normativos y de las intenciones manifiestas de las
organizaciones publicas y privadas con respecto a mejorar las condiciones que afectan a la logistica,
han aumentado las dificultades que enfrenta esta funcién administrativa.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario se muestran en la tabla que a continuacion se

presenta
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Tabla 1. Condiciones adversas para la funcién logistica

Clasif.
genéric
a

Condiciones con déficit logistico

Estado de gravedad

en 2009

Estado de gravedad

en 2012

Muy | Grave
grave

No
grave

Muy
grave

Grave

No
grave

Deficiencias y corrupcion de las instancias logisticas oficiales

1. Contrabando auspiciado en las aduanas y
tramitacion inmoral y excesiva(l-)

X

X

2. Espionaje telefénico

3. Sistema carretero deficiente y cuotas
excesivas(2)

4. Pricticas corruptas de PEMEX vy sus
concesionarios

5. Trafico de influencias(3-)

6. Ferrocarriles inoperantes y sin desarrollo

7. Carencia de sefialamientos de transito

8. Otorgamiento de licencias para conducir sin
apego a los reglamentos

9. Exceso de velocidad permitido

o] I B el el

o] B B B

10.Lagunas legales y procesales sobre Ila
depauperaciéon 'y  contaminacién  del
ambiente (9)

11.Costo de los combustibles y otros
energéticos(4)

12.Falta de tiraderos especializados en basura y
desechos contaminantes

13.Congestionamientos de transito

14.Servicios de  transportacién  urbana
ineficientes(5)

15.Inseguridad en caminos y carreteras
(asaltos)(6-)

16. Transportacién maritima deficiente(7)

Deficiencias y deterioro de
las dreas logisticas internas

17.Desorden interno en almacenamiento

18.Manejo descuidado de mercancias

19.Falta de planeacion en la gestion de
inventarios

20.Falta de educacién logistica(8-)

21.Conflicto de intereses de los empleados

22.Carencia de recursos para contar con
sistemas de informacién confiables
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23.Bloqueo de iniciativas para mejorar los
sistemas de informacién

24.Carencia de cdigos y comités de ética

25.Depauperacion 'y  contaminacion  del
ambiente

26.Politicas de comunicacion ineficaces

27.Sueldos y salarios bajos para el personal
auxiliar de maniobras logistica(10)

28.Falta de mantenimiento preventivo del
equipo de carga, descarga y resguardo

29.Autorobos

o] B Bl I

Deficiencias de las empresas de apoyo logistico

30.Excesivo tiempo para la transportacién
personas(11)

31.Deshonestidad de los transportistas

32.Proveedores inescrupulosos

33.Falta de equipamiento adecuado

34 Incumplimiento de los tiempos de entrega

35.Peso y largo excesivos de los vehiculos
transportadores de mercancias(12)

36.Insuficiente transportacion especializada

37.Transportacién antihigiénica

38.Talleres mecanicos ineficientes

39.Maltrato en la carga y la descarga de las
mercancias

consciencia

de

Falta

ciudadana

40.Uso de aparatos electrénicos mientras se
conduce o trabaja

41.Falta de cortesia y agresividad de
conductores(13)

42.Excesivo uso del automovil (15)

43.Alcoholismo 'y drogadiccion de los
conductores(14)

44, Accidentes de transito

45.Falta de respeto de la reglamentaciéon de|X

transito
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Tabla 2. Condiciones cambiantes de la cadena de suministros en 2009 y 2012

Condiciones con déficit logistico

Estado  de
gravedad en
2009

Estado  de
gravedad en
2012

Signo
diferencia

de

Contrabando auspiciado en las aduanas Muy Grave -
y tramitacién inmoral y excesiva(l-)
grave

Sistema carretero deficiente y cuotas Grave Muy +
excesivas(2)

grave
Trafico de influencias(3-) Muy Grave -

grave

Costo de los combustibles y otros Grave Muy +
energéticos(4)

grave
Lagunas legales y procesales sobre la Grave Muy +
depauperacién y contaminacién del rave
ambiente (9) g
Servicios de transportaciéon urbana Grave Muy +
ineficientes(5)

grave
Inseguridad en caminos y carreteras Muy Grave -
(asaltos)(6-) grave
Transportacion maritima deficiente (7 Grave Muy +

grave
Falta de educacion logistica (8-) Grave No grave -
Excesivo uso del automovil (15) Grave Muy +

grave
Sueldos y salarios bajos para el personal Grave Muy +
auxiliar de maniobras logistica(10)

grave
Excesivo tiempo para la transportacion Grave Muy +
personas(11)

grave
Peso y largo excesivos de los vehiculos Grave Muy +
transportadores de mercancias(12)

grave
Falta de cortesia y agresividad de Grave Muy +
conductores(13)

grave
Alcoholismo y drogadicciéon de los No grave Grave +

conductores(14)
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De las 45 condiciones adversas para la logistica s6lo 15 cambiaron de nivel de gravedad. Estas
condiciones fueron las que se seleccionaron para aplicar la Distribucién de Probabilidades
Binomial, especificamente la prueba de signo, sefialando con un signo més (+) el aumento de la

gravedad y con un signo menos (-) la disminucién (Lind, Marchal y Wathen 2005).

Pasos del paradigma estadistico

Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula y la hipdtesis alternativa

Hp:r <0.50 No hay ninglin incremento en las deficiencias logisticas

H;:m > 0.50 Las dificultades logisticas de las organizaciones han empeorado

El simbolo m se refiere a la proporcion de la poblacion con una caracteristica en particular. Si
aceptamos la hipétesis nula, significa que la funcién logistica de las organizaciones no padece
peores condiciones en 2012 que en 2009. Si rechazamos la hipdtesis nula, indicard que la

incompetencia logistica de las organizaciones ha empeorado.

1. La distribucién binomial se utiliza como estadistico de prueba apropiado porque la prueba

de signo cumple con todas las suposiciones binomiales, es decir:

2. Solo hay dos resultados: una “éxito” y un “fracaso”. Una condicién logistica puede

aumentar su eficiencia en su realizacion o no.

3. Para cada actividad, se supone que la probabilidad de éxito es 0.50. por tanto la

probabilidad de un éxito es igual en todas las condiciones.
4. El ndmero total de condiciones seleccionadas es fijo (15 en este caso).

5. Cada condicién es independiente. Esto significa, por ejemplo, que el costo del combustible
no esta relacionado con las tarifas de las carreteras de cuota. (en estricto apego a la verdad
no existe ningtin fenémeno, accién u objeto sin que se pueda establecer alguna relacién de
uno con algtn otro, pero para efectos estadisticos es vdlido considerar independientes a las

condiciones objeto de estudio).
Paso 2: Seleccionar un nivel de significancia. Elegimos el nivel 0.10.

Paso 3: Decidir el estadistico de prueba. Es el niimero de signos mds (+) que resulten del

experimento.

Paso4: Formular una regla de decisién. En el proceso de auscultacidn se definieron 45 condiciones

que afectan la funcién logistica de las organizaciones. Las opiniones de los estudiantes de maestria
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con responsabilidades logisticas sélo indicaron 15 condiciones con aumento o disminucién de su
problemética, de modo que se construyé una tabla de distribucién binomial para una n de 15 y una
probabilidad de 0.50. El nimero de condiciones que aumentaron o disminuyeron su deficiencia esta
en la columna 1, la probabilidad de aceptar la hipétesis de trabajo en la columna 2 y las
probabilidades acumuladas en la columna 3. Para llegar a las probabilidades acumuladas sumamos
las probabilidades a favor de la hipétesis de trabajo en la columna 2 desde la parte inferior. Para
ilustrar, a fin de obtener la probabilidad acumulada de 11 o més casos, sumamos 0.000 + 0.000 +

0,003 + 0.014 + 0.042 = 0.059.

Esta prueba es de una cola porque la hipdtesis alternativa ofrece una direccién. La desigualdad

(>) apunta hacia la derecha. Por tanto, la regién de rechazo estd en la cola superior.

Si seleccionamos el nivel de significancia 0.10, para llegar a la regla de decisién construimos
la columna 3 de la tabla de Distribucién de probabilidad binomial que se presenta. Leemos de
abajo hacia arriba hasta llegar a la probabilidad acumulada mds cercana, pero que no exceda el
nivel de significancia (0.10). Esta probabilidad acumulada es 0.059. El nimero de condiciones
que han aumentado su ineficiencia que corresponde a 0.059 en la columna 1 es de 11. Por lo
tanto, la regla de decision es: si el niimero de signos de mds en la muestra es 116 mds, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, 1o cual asi es en este caso.

Paso 5: Tomar una decision acerca de la hipétesis nula. Once de las quince cuestiones planteadas
aumentaron su problematica logistica. El nimero 11 se encuentra en la regién de rechazo, de modo
que se rechaza la hipétesis nula. De 2009 a 2012 aumentaron las dificultades logisticas de las

organizaciones y, en general, del pais.
La tabla y la grafica de distribucidn de probabilidades se presentan a continuacién:

Tabla 3. Distribuciéon de probabilidad binomial para n = 0 15, = = 0.50.

(1) (2) 3
Nuamero de fracasos Probabilidades de | Probabilidad
fracaso acumulada

0 0.000 1.000

1 0.000 1.000

2 0.003 1.000

3 0.014 0.997

4 0.042 0.983

5 0.092 0.941

6 0.153 0.849

7 0.196 0.696

8 0.196 0.500

9 0.153 0.304

10 0.092 0.151
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11 0.042 0.059
12 0.014 0.017
13 0.003 0.003
14 0.000 0.000
15 0.000 0.000
Griafica 1
Distribucion de Probabilidades de
Problemas Logisticos
0.25
a
(1]
§ 0.2 region de rechazoI
o dela hipotesis nula
T 0.15 T
@ |
e |
s 01 — :
2 |
2 0.05 —H— :
a :
0
1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 11 12 13 14 15 16
Numero de actividades con aumento de dificultades
{numero de signos +)
Reflexiones

Como ya se apuntd, cada rubro requeriria una investigacién por separado realizada por gente
especializada para saber fehacientemente sus causas y repercusiones y asi poder proponer
opciones de solucién. Obviamente esta tarea sale de las posibilidades de ser emprendida por
investigadores particulares o por investigadores pertenecientes a universidades o grupos de
ciudadanos organizados en instituciones sociales. Esto debido a problemas de tiempo,
presupuestales, logisticos y de riesgo personal. Esta es una tarea del gobierno; de un gobierno
que pretenda sentar las bases de una competitividad ética logistica en el pais. De otra manera
seguiremos padeciendo eslabones débiles en la cadena de suministros de la actividad comercial,
agricola e industrial del pais. Este trabajo tiene el propdsito de hacer consciente la inferencia de
que seria insuficiente o impracticable mejorar otros aspectos de la economia del pais si no se
considera la solucién en su conjunto de la inconmensurable problemadtica logistica que

padecemos.
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Deficiencias y corrupcion de las instancias logisticas oficiales.
Casi todos las ciudades mds o menos populosas del pais estdn invadidas de mercancia de

contrabando, lo que popularmente se denomina “falluca” en los puestos callejeros dedicados a
este tipo de comercializacién se puede conseguir desde una Virgen de Guadalupe fabricada en
China hasta una televisiéon de pantalla gigante marca SONY. Software pirata, tenis adidas,
ipods, CD’s de musica, DVD’s de peliculas que aun no se estrenan en los cines, etcétera. Quiza
seria conveniente pedirles lecciones de logistica a las personas dedicadas a este tipo de
comercializacion. Su capacidad para manejar las rutas criticas en el comercio internacional de

miles de productos es bien reconocida (Goldratt, 2000: pag. 82).

Durante el sexenio del presidente Vicente Fox hubo frecuentes denuncias respecto al mal
manejo de las aduanas. Las investigaciones fueron dificultadas en las instancias oficiales y
parece que ya hubo presiones para archivar el caso. La disminucién de la gravedad en este
renglén tal vez sea debida al cambio del partido en el poder y al desmembramiento parcial de la

red de contrabando.

Una condicién importante que ha detenido el desarrollo de empresas dedicadas a la
infraestructura econémica en México es el trifico de influencias en las esferas
gubernamentales. Pocos inversionistas honestos se atreven a arriesgar su dinero en proyectos
cuyos productos o servicios sean solicitados por las instancias oficiales ya que no es posible
participar equitativamente en los concursos de obra ptblica con opciones de ser seleccionado.
Otros muchos aspectos relacionados con los abastecimientos son también objeto de
negociaciones no transparentes tales como la exencién de impuestos, los permisos de
circulacién y distribucién, la verificacién aduanal, etcétera (Frederick, 2001). Los escdndalos
de los dltimos meses donde han estado involucrados los gobiernos estatales han afectado todas
las funciones administrativas, y de manera importante a la cadena de suministros. El egoismo y
los intereses personales que genera el sistema hace que las autoridades antepongan sus

intereses, personales y de grupo, a su responsabilidad social. (Fromm, 1976: pag. 29).

Entre los padecimientos logisticos mds dafiinos en los caminos y poblaciones de México
. . 2 , . . .
podemos mencionar la mordida® a los agentes de trdnsito tanto de provincia como federales;

bandas de asaltantes de caminos bien organizadas; compaiifas transportistas en manos de

* "La sagrada institucién de la mordida" es practicada en todos los medios y circunstancias de nuestro
pais como una forma, a veces la mds efectiva, para superar cualquier obstdculo burocratico real o ficticio
y resolver favorablemente las contingencias legales en las que la persona se vea involucrada, o bien para
obtener privilegios de mds o menos importancia. (Cuevas, 1987: 265)
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politicos o concesionadas mediante el trifico de influencias®; nula vigilancia preventiva para
evitar los excesos de velocidad; complicidad tolerante de transportes de carga excesivamente
pesados y largos que deterioran gravemente el asfalto de las carreteras dificultando
peligrosamente los rebases; la cantidad muy elevada de accidentes de transito* ocasionada por
multiples casos de deshonestidad tales como el otorgamiento de licencias sin exdmenes previos
de salud y de pericia de los conductores, la insuficiente e ineficaz revisién del estado mecénico
de los vehiculos automotores, la falta de sistemas de vigilancia para evitar los excesos de

velocidad y la conduccién en estado de ebriedad o drogadiccidn.

Con diez mil kilémetros de litorales lo ldgico es que México tuviera astilleros y una flota
pesquera y maritima de importancia internacional. Nada de eso se tiene. Nuestros pequefios
barcos pesqueros tienen que contentarse con la pesca que no han recogido los barcos
extranjeros que invaden nuestras aguas. Nuestra Marina Nacional usa barcos desechados por los
Estados Unidos en la II Guerra Mundial y nuestra Transportaciéon Maritima Mexicana tiene
problemas financieros, de mantenimiento y de eficiencia operativa tan graves que sélo se

mantiene subsidiada.

El actual presidente del pais, Enrique Pefla Nieto declaré a principios de 2013 que si no
mejordbamos la administraciéon de Pemex y no se explotaban nuevos yacimientos petroliferos,
la escasez de combustibles y de materias primas derivadas del petréleo se presentaria antes de
terminar la presente década. Si a eso se agregan la impunidad tradicional de que han gozado los
directores y dirigentes sindicalistas, no puede haber mucho optimismo en que Pemex se
transforme. El cimulo de préicticas corruptas en la empresa mds importante de México acarrea
un sinndmero de consecuencias logisticas que van desde el encarecimiento de los combustibles
hasta la competencia desleal por privilegios otorgados a concesionarios de muchos servicios
conexos con los productos petroleros. Lo mds paraddjico es que México, siendo exportador de
petréleo es importador de mas de la mitad de la gasolina que se consume internamente porque
en casi 70 afos de la expropiaciéon petrolera no hemos sido capaces de refinar lo que

necesitamos localmente.

? Desde la década de los 50 en México se ha hablado del “pulpo camionero” para referirse a las
compaiiias de transporte que extiende sus tentdculos por todas las rutas camineras del pais y que estidn en
manos de politicos y de sus parientes o amigos.

*Una prueba visible de la cantidad de accidentes en el pais es la existencia de lo que en México
llamamos “deshuesaderos” que consisten en grandes terrenos en las afueras de todas las poblaciones
mayores de 50.000 habitantes en los que se depositan los coches, camiones y autobuses que han sufrido
accidentes carreteros.

388



La concesiéon de placas para el transporte publico de pasajeros y de carga; la concesion de
placas para operar taxis; la asignacion de la construccion de las carreteras de cuota de forma no
transparente; lo excesivo de las tarifas para circular por las carreteras de cuota son otras de las
muchas situaciones que afectan notoriamente la transportacién de bienes y servicios de las
empresas en México. Por ejemplo, por un tramo de aproximadamente 30 kilémetros de la
carretera México Toluca la tarifa para automdviles era de 100 pesos. La presién publica logré

reducir la cuota a 80 pesos y después a 50 pesos, siendo ahora de 65 pesos.

Hace un lustro la empresa Televisa llevé a cabo una prueba sobre las dificultades de transito en
la ciudad de México. Cinco vehiculos partieron a las 6:30 horas P.M. de la Plaza de la
Constitucién ubicada en el centro de la ciudad, cada uno hacia sendas carreteras principales que
conducen a Querétaro, Toluca, Puebla, Cuernavaca y Pachuca, es decir, a las capitales de los
Estados que rodean al Distrito Federal. Los tiempos que tardaron en arribar del punto de salida
a la caseta de cobro (porque todas son de cuota) oscilé entre 1:10 horas y 3.15 horas. Esto
puede dar una idea del congestionamiento vehicular que padece la capital del pais y que afecta
el traslado de personas y productos dentro y fuera de la ciudad. Algo proporcionalmente

semejante sucede en las principales ciudades de toda la Republica.

Si usted desea guiarse por los sefialamientos de trdnsito para llegar por primera ocasién a un
destino en particular, tenga por seguro que no podrd hacerlo; ya se trate de localizar una
direccién en una poblacién o en tomar una ruta para trasladarse a otro lugar. La carencia y la

ambigiiedad de los seflalamientos de trdnsito en causante de serias dificultades en la logistica

En los afios 50 existia una regién lacustre y boscosa entre las ciudades de México y Toluca. A
partir de la industrializacién y la puesta en marcha de la zona industrial Toluca-Lerma ese
territorio magnifico por su riqueza natural fue desapareciendo paulatinamente al grado tal que
ahora ya nada queda de él. Miles de hectareas con riachuelos, lagunas, caidas de agua, bosques
de pinos, oyameles, ocotes, fresnos y eucaliptos fueron devastadas. La vida silvestre era
abundante: ranas, patos, camarones de rio (acociles), cigiiefias, tortolas, truchas, lobinas,
carpas, charales, venados, etcétera, fueron, entre muchos otras, especies que poblaban esta
regién. Todo ello ha desaparecido. El rio Lerma, que es el mds largo del pais, quedé reducido
en esta regién a fango infestado de substancias quimicas téxicas provenientes de los desechos
de las industrias que se instalaron en sus cercanias. La vida de los labriegos era sencilla pero
sana y no les faltaban recursos para subsistir en un ambiente de libertad y cooperacién aldeana.
Pueblos como el de San Mateo Atenco se transformaron en poblaciones que cambiaron su
economia agricola, lacustre y silvicola por empleos en las fdbricas. La logistica de la

subsistencia natural se transformé en una logistica del consumo comercializado. Las ancas de
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rana se cambiaron por piernas de pollo tipo Kentucky, el agua potable natural dejé de fluir y la
gente se transformd en consumidora de gaseosas, la ropa de lana confeccionada en la casa se
cambié por prendas de mala calidad confeccionadas por costureras explotadas por gente
codiciosa cuyos ascendientes son, por lo regular, del Medio Oriente, los paseos en canoa a
través de los innumerables riachuelos se transformaron en horas de televisiéon y de videojuegos.
Saldo: incrustacién en una pseudo-modernidad que no solicitaron los lugarefios, ajena a su
cultura, y desaparicién de un &mbito propicio para la vida buena. Este ejemplo de
depauperacion ambiental y social se repite en muchas partes del pais, sin que se note que se
haga algo para revertirlo. No se piense con esto que estamos en contra del progreso, pero
substituir el saborear una patata cultivada en su propia hortaliza por una bolsa de papas
“sabritas” es aceptar una pejiguera y aplaudir por ello. El proceso logistico para adquirir una
fritura es muy sencillo, pero carece de la satisfaccién logistica de sabernos productores de lo

que consumimos (Oppenheimer, 2005).

Aparte de este problema de salud logistica, existe otro que se agiganta cada dia mis y es el
referente a la basura y los sobrantes industriales y comerciales. Casi no existen tiraderos
especializados por tipo desecho y los basureros comunes son insuficientes en muchas partes del
pais. El tratamiento y la recuperacién de los desechos son precarios. Aunque existen iniciativas,
como la de reciclar los plasticos de invernaderos o procesar el hule de las llantas para fabricar
impermeabilizantes, se trata de casos raros donde la iniciativa privada ha tratado de obtener

algtin provecho, a pesar del casi inexistente apoyo gubernamental.

El caso de la ciudad de México y su zona conurbada es aterrador. A la fecha se producen més
de 547 mil toneladas de carbono en la ciudad, se registran 15 mil decesos por contaminacién

del aire en la Reptiblica y se talan 500 mil hectdreas de bosques y selvas (Sabater, 2013).

Los ferrocarriles nunca funcionaron adecuadamente mientras estaban en manos de la nacién y
ahora que se han privatizado tampoco brindan apoyo eficiente a la transportaciéon de personas y
productos; nuestro aeropuerto principal es ya insuficiente y en gobierno fue y ha sido incapaz
de construir uno nuevo. Es decir, por mar, por tierra o por aire la logistica nacional es

deficitaria.

Actualmente puede afirmarse que no existe trasporte de carga que carezca de un sistema de
rastreo via satélite para tratar de disminuir los riesgos de asalto que han proliferado durante las
dos ultimas décadas en México. Esto ha encarecido los seguros y los servicios de

transportacion.
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Son mudltiples las condiciones adversas que afrontan las empresas para proveerse de los
materiales que requieren y para la distribucién de sus productos. Empresas con capacidad
econdmica han preferido estructurar su propia transportacién, tramitacion aduanal y otros
servicios que podrian ser objeto de convenios con otras empresas especializadas en servicios
logisticos. La experiencia y las dificultades observadas las han llevado a decidir que no es
conveniente contratar esos servicios con terceros. Tarifas elevadas, maltrato de mercancias,
robos, mezcla de productos legales con ilegales en los mismos camiones, violacién de los
empaques y hurto de su contenido, incumplimiento de los tiempos de entrega, mal estado del
equipo de transporte son, entre otras, situaciones que necesitan afrontar las empresas que no

tienen capacidad para integrar su propia infraestructura de apoyo logistico.

Todavia en la década de los 70 podia viajarse por las carreteras que llevaban a la ciudad de
México contemplando los paisajes campiranos. Hoy en los inicios del siglo XXI, en las
carreteras que van del Distrito Federal a las ciudades de Puebla, Pachuca, Toluca, Cuernavaca y
Querétaro ya no existen claros de 10 kilémetros que carezcan de asentamientos humanos. Tales
carreteras son ya practicamente avenidas. Si se contabilizaran los habitantes de las ciudades
mencionadas, las poblaciones intermedias y los que viven en la capital del pais, estamos
hablando de 35 millones de individuos asentados en una porcién muy pequeiia del centro de la
republica. Es decir, en un territorio de 200 km. de didmetro vive mds cantidad de gente que la
que habita en todo el Canad4. La tnica solucién a este problema, que se agrava afio con afio, es
la descentralizacién de la vida politica, econémica y cultural de los mexicanos (Dresser, 2006).
Tenemos el territorio para ello. Falta la voluntad politica y la inteligencia para elaborar un plan
realista. Tal vez se pueda argumentar que no existen los recursos econdmicos para reubicar a 10
6 15 millones que sobramos en la regién. Para rebatir tal argumento acudimos a Kant
(Frederick, 2001: p. 3) quien fue célebre por defender el principio del “respeto a las personas”,
que implica que cualquier proyecto humano que ponga el dinero en el mismo o mads alto nivel

que la gente es inmoral.

Deficiencias de las empresas de apoyo logistico
“El transporte es basico ya que la forma como trasladamos mercancia en México es sobre ruedas y

en carreteras, debido a que el ferrocarril no ha tenido el impulso a pesar de que la contaminacién
que genera una caja en tren es 8 veces menor que se genera en autotransporte” (Sabater en Solis,

2013).

Ademds, existe una logistica completamente deficiente en el traslado de los empleados hacia

sus lugares de trabajo y de la cual no se han ocupado ni autoridades gubernamentales ni las
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propias empresas. En todas las ciudades grandes los desplazamientos son lentos, desgastantes y
consumidores de tiempo, energia, dinero y salud mental (Cuevas, 1987). En la ciudad de
México y su zona conurbada cohabitan mds de 30 millones de personas en una regién
deficitaria de transporte publico eficiente y de vias amplias para la circulacién vehicular. Son
escasos los casos en los que la llegada al lugar de trabajo sea menor al de una hora y son
frecuentes aquéllos en los que se consumen dos o mds horas y se usa mds de un medio de
transporte’. Obviamente el rendimiento productivo baja y el desaliento emocional sube de las
personas que tienen que padecer estas circunstancias antes de incorporarse a su trabajo. Estas
condiciones no son exclusivas de la ciudad de México. Circunstancias semejantes se padecen
en todas las grandes ciudades del pais. Por ejemplo, en el caso particular de la ciudad de
Toluca, lugar donde residimos, hace una década los alumnos que salian de sus trabajos en la
zona industrial a las 17:30 hs. llegaban con suficiente antelacién a la clase de maestria que
comenzaba a las 18 hs., ahora hay que darles oportunidad de llegar con un atraso hasta de

media hora.

Deficiencias y deterioro de las areas logisticas internas
La gran mayoria de nuestras empresas operan conforme a las necesidades urgentes que se van

presentando todos los dias en materia de logistica. La improvisacion y la corazonada son mds
usadas que la planeacién y el control logistico. Con excepcién de algunas compaiias
transnacionales y muy pocas nacionales, las empresas deben soportar desorden, desinformacién
sobre existencias, excesos y defectos de inventarios y otras situaciones que dificultan su

competitividad y hacen mds onerosa su gestion.

Por un lado, los almacenes lucen sucios y desordenados, las maniobras de carga y descarga son
lentas y sin cuidado, la nueva tecnologia, el mantenimiento del equipo para mover y transportar
materiales, el software especializado y la cultura logistica son precarios. Por el otro lado, el
conflicto de intereses, la corrupcién de compradores y proveedores, los hurtos de materiales y
el incumplimiento en los tiempos de entrega son vicios arraigados en la forma de ser de un
porcentaje importante de la gente con responsabilidades logisticas en las empresas y en las

dependencias de gobierno (Buono, 2006).

La falta de sistemas de informacién también repercute en la logistica. Los alumnos de la
maestria que participaron en esta investigacion también revelaron que sélo en el cuarenta por

ciento de sus empresas estaban en funcionamiento sistemas tales como el MRP, ERP, JIT,

’ El uso de bicicleta o motocicleta es muy peligroso ya que no existe infraestructura ni cultura de respeto
a la transportacién en ese tipo de vehiculos.
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TOC, la Organizacién Celular de las Areas de Trabajo, o la Customatizacién. En todas las
demas Excel, Word y documentos manuales eran las herramientas usadas para manejar la

informacién logistica.

Mencién especial merecen las dreas de adquisiciones de organizaciones publicas y privadas.
Una definicién general de conflicto de intereses desarrollada por el Institute for Supply
Management (ISM) es “la participacion en cualquier actividad de negocio personal o
profesional que puedan crear un conflicto entre los intereses personales y los intereses del

empleador."”

El conflicto de intereses supone dudas entre la fidelidad al empleador y el dinero que supone un
acuerdo contrario a los intereses empresariales. Sin embargo, y este es el caso més frecuente en
nuestro medio es el conflicto interno que se genera entre la ganancia y la posibilidad de ser
descubierto. El lugar comin, cierto como la mayoria de los lugares comunes “no me den,
ponganme donde hay” es el banderin que se agita en los departamentos de compras de muchas

. . YT ., . . . 6
organizaciones. La conviccion ética no es el comin denominador ciudadano (Antaki, 2000)".

Falta de consciencia ciudadana.
Otro lugar comun es la idea de que en México se puede hacer todo si se tiene la astucia y el dinero

necesario. La ciudadania coopera para que esta aseveracion se considere como algo irrebatible. Los
ejemplos logisticos son innumerables. Seria interesante recabar datos sobre la cantidad de personas

que:

e Conducen su automdévil y al mismo tiempo hablan por su celular, se maquillan o comen
e Agreden con acciones o palabras a los conductores que estorban su paso
e Usan su vehiculo para comprar una cajetilla de cigarros a una cuadra de su casa

e Conducen con niveles de alcohol en la sangre mayores de los permitidos o que se hayan
drogados

e Han estado involucrados en accidentes de transito por conducir a exceso de velocidad
e Se estacionan en doble fila, en dreas prohibidas o en los pasos peatonales

e Cruzan las calles lejos de las esquinas

e Salen de vacaciones sin revisar el estado de su vehiculo

e Tiran basura por las ventanillas

® Recientemente, la cuestién del comportamiento ético en la contratacién piiblica se ha vuelto cada vez
mads critico para muchas organizaciones, especialmente con respecto a los conflictos de intereses, tales
como la aceptacion de regalos de los proveedores (Cooper et al., 1997; Turner, Taylor and Hartley 1994;
Carter, 2000). Varios autores han especulado que los programas de capacitacién y los seminarios de
ética podrian influir positivamente en el comportamiento ético del empleado cuando se enfrenta a un
conflicto de intereses.
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Con este cimulo un tanto desordenado de reflexiones aspiramos a colaborar para mantener en
la consciencia social la necesidad de transformar nuestra red de bienes y servicios. Pretendemos
conjuntar un panorama global de lo trascendente que es hacer competitiva la funcién logistica,
tanto para las personas como para las organizaciones y la sociedad. La cadena de suministros y
sus especialidades (logistica inversa, logistica ecoldgica, logistica de personal, logistica
ferroviaria, logistica carretera, etcétera) son tan importantes para la competitividad futura del
pais que seria justificable concluir que esta drea de conocimiento podria ser, por si sola, un

tema para un préximo congreso.

Las nuevas logisticas especializadas contribuyen a la proteccién del ambiente, a nuevas
estrategias de negocios sustentables, al retrabajo y al reciclaje de materiales recuperados. La
logistica inversa es clave para disminuir efectos invernaderos en el mundo. (Solis, 2013). Sin
embargo, a menos que se legisle y se aplique la ley rigurosamente en gran parte del mundo, la
influencia de las organizaciones que han implementado estos tipos de logistica es insuficiente
para revertir la tendencia de menoscabo del ambiente mundial. Tal vez la Unién Econdémica
Europea sea una referencia positiva, pero benéfica s6lo en algunas regiones especificas (Arroyo
y Gaytédn, 2013).

Tal como lo expone Eshkenazi, (2011) sin duda existe un incremento de la conciencia sobre la
profesion que se encarga de las operaciones de la cadena de suministro. Historias recientes de
alto perfil que afectan al sector en este sentido incluyen las disrupciones de la cadena de
suministro desde el terremoto japonés de 2011 y el tsunami, el contexto de la cadena de
suministro del CEO de Apple, Tim Cook, y el efecto dominé de los desafios econémicos
alrededor del mundo. Adicionalmente, la cadena de suministro estd siendo cada vez mds
reconocida como un diferenciador de competitividad desde la perspectiva de los ejecutivos

senior y del consejo directivo.

Sin embargo, a la par que el 4rea logistica alcanza una mayor conciencia acerca de su papel
fundamental en el negocio también enfrenta nuevos retos. Desde este contexto, un drea en
particular que es critica para el futuro de la profesién logistica es el desarrollo de la fuerza de
trabajo y la gestién del talento. Encontrar y retener el talento en cadena de suministro ha
llegado a ser rdpidamente una de las preocupaciones mds importantes de las organizaciones.
Identificar las el talento logistico y desarrollar las habilidades de los profesionales de supply
chain es un camino que se ha de promover tanto en la responsabilidad individual como en el

interior delas organizaciones.
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Conclusiones
e Del estudio estadistico se desprende la principal conclusién del trabajo: las actividades
logisticas enfrentan un entorno mas dificil conforme transcurre el desarrollo econémico

y empresarial del pais.

e Las condiciones que se han agravado son: Sistema carretero deficiente y cuotas
excesivas, Costo de los combustibles y otros energéticos, Lagunas legales y procesales
sobre la depauperacién y contaminacién del ambiente, Servicios de transportacidon
urbana ineficientes, Transportacién maritima deficiente, Excesivo uso del automovil,
Sueldos y salarios bajos para el personal auxiliar de maniobras logistica, Excesivo
tiempo para la transportacién personas, Peso y largo excesivos de los vehiculos
transportadores de mercancias, Falta de cortesia y agresividad de conductores,

Alcoholismo y drogadiccién de los conductores

e Los adelantos técnicos y la teoria logistica se han desarrollado ostensiblemente en las
dltimas décadas, sin embargo, sélo son aplicados por un nimero relativamente pequefio

de empresas y en muy pocos paises.

e La consciencia logistica relacionada con la consciencia ecoldgica también son aspectos
han aumentado su importancia en paises con desarrollo cultural elevado; no asi en
paises como México, donde medidas preventivas contra la contaminacién, el respeto al

medio ambiente y el aprovechamiento de energia renovable atin es muy precario.
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