Red Internacional de Investigadores en Competitividad
Memoria del VII Congreso
ISBN 978-607-96203-0-2

RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

Las opiniones y los contenidos de los trabajos publicados son responsabilidad de los autores, por
tanto, no necesariamente coinciden con los de la Red Internacional de Investigadores en

Competitividad.

Esta obra por la Red Internacional de Investigadores en Competitividad se encuentra bajo una
Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported. Basada en una
obra en riico.net.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Propuesta de instrumento para el estudio de la funcion del tutor. La Educacion virtual

como factor de desarrollo competitivo

ELiA OLEA DESERTI!
MC. NADINA OLINDA VALENTIN KAJJAT*
MAP. ALMA DELIA TORRES RIVERA*

Resumen

Se presentan avances de una investigacién sobre el estudio de las funciones del tutor y del
asesor en la modalidad a distancia en la Escuela Superior de Comercio y Administracién
Unidad Santo Tomads. Se disefid y validé un instrumento de las funciones del asesor y el tutor,
mediante un acercamiento tedrico-metodolégico. La investigacion cubre dos etapas: 1)
identificacién de las funciones del tutor y del asesor en la modalidad a distancia 2) validacién de
instrumentos para determinar las funciones en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Este trabajo

ofrece resultados de ambas etapas, considerando la construccién y validacién de un instrumento.
Palabras Clave: Asesor, Tutor, Funciones en la Modalidad a Distancia

Abstract

We’ll be showing the progress of a study research about the activities that both the tutor and the
assessor will take on the distance learning mode of the “IPN Escuela Superior de Comercio y
Administracién Unidad Santo Tomas (ESCA)” University. A theoretical-methodological
approach has been designed and approved for the tutor and the assessor duties. This research
aims to cover two main stages: 1) the recognition of the tutor and assessor roles, and the duties
& activities they’ll hold on the distance learning mode. 2) Validation of instruments that will
supply the functionality in the teaching-learning process. This research also provides the results

of both stages; considering the construction and the verification of an instrument.

Key words: Tutor, Assessor, Distance learning role functionality.

! Escuela Superior de Comercio y Administracién Santo Tomas**
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Introduccion

Desde su creacion en 1936 el Instituto Politécnico Nacional ha impartido programas académicos
innovadores, cursos con contenidos estructurados y una forma estratégica de ensefiarlos cuyo
propésito principal ha sido impulsar la ciencia y la tecnologia como cimiento del desarrollo

econdémico del pafs.

La Escuela Superior de Comercio y Administracién ha cumplido con este propdsito ya que es
una institucién de vanguardia en el campo de la Contaduria y la Administracién. Sus
antecedentes se remontan al afio de 1845 por lo que es considerada pionera en su campo en
América Latina. Se fundé como la primera escuela oficial en la regién especializada en
comercio. En 1936 se incorporé al naciente Instituto Politécnico Nacional y es la escuela de mas
antigua creacién dentro del Instituto, quedando integrada en el drea de Ciencias Sociales y

Administrativas.

En la ESCA Unidad Santo Tomas se ofertan ocho programas académicos en la modalidad
escolarizada, cinco en la modalidad no escolarizada; de éstos, cuatro se imparten a nivel
licenciatura. A continuacién se enlistan los programas ofertados Modalidad NO Escolarizada en
la Unidad académica: Contaduria Publica, Lic. en Relaciones Comerciales, Lic. en Negocios
Internacionales, Lic. en Comercio Internacional, Lic. en Administracién y Desarrollo

Empresarial y Especializacién en Gestion de Instituciones Educativas

En este contexto la ESCA Santo Tomds con décadas de experiencia en actividades académicas
para desarrollar planes y programas de estudio para su imparticién fuera de las aulas, talleres,
laboratorios, ha ido actualizando sus programas académicos con base en los avances cientificos

y tecnoldgicos, de las necesidades del campo ocupacional y nuevos enfoques pedagdgicos..

El Instituto Politécnico Nacional cuenta con la plataforma Moodle. Con esta base tecnoldgica,
se amplid la cobertura en los niveles medio superior, superior y posgrado. El Instituto refuerza
los elementos técnicos, didacticos y de soporte académico necesarios para fortalecer la
educacién a distancia. Es la plataforma para el desarrollo de cursos en linea que se ofrece a

través del Campus Virtual del Instituto Politécnico Nacional.

En el Plan de Integracién de Tecnologia a la Educacién aprobado en el 2001 establecié las
lineas de accion para la implementacion y uso de las tecnologias en la educacién. La etapa de
consolidacion de proyectos se inicia hasta el 2003, en la medida que la Direccién comienza a ser
reconocida por las Escuelas. En este proceso, las Unidades de Tecnologia Educativa (UTE)
juegan un papel importante, al servir como puntos de enlace de las Escuelas con la Direccion de

Tecnologia Educativa.
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Elaboro: Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion.

En agosto de 2007 se cre6 la Unidad Politécnica para la Educacién Virtual (UPEV), motivo por
el cual se integraron la Direccién de Nuevas Modalidades Educativas, el Centro de Tecnologia

Educativa y la Coordinacién del Campus Virtual.

Con el aula Polivirtual, el Instituto Politécnico Nacional hace ofrece sus servicios educativos en
modalidades alternativas, innovadoras y flexibles con apoyo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones; por la naturaleza transversal de sus actividades, en este
sistema confluyen los esfuerzos y recursos de distintas dependencias politécnicas involucradas
en su desarrollo, a saber: unidades académicas, areas de coordinacién académica, administrativa

y de apoyo.

Con base en el trabajo conjunto se construyeron los apoyos metodoldgicos y técnicos para

generar oferta educativa en modalidades no escolarizada a distancia y mixta, por lo tanto:

o Se delinearon los principios psicopedagdgicos que rigen el modelo de atencién

educativa del Polivirtual.
o Prueba, adopcién y desarrollo de una nueva plataforma educativa.

o Desarrollo de la metodologia para el disefio y produccién de unidades de

aprendizaje en linea.

o Disefio, piloteo y operaciéon del programa de formaciéon docente en ambientes

virtuales. Con base en las siguientes acciones formativas:
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o Curso-taller Aprendamos Tecnologias Educativas (Moodle)

o Taller de Creacién de contenidos para la modalidad no escolarizada mixta y a

distancia.

o Taller de Induccién para profesores asesores y profesores tutores de educacién

superior.
o Curso-taller Formacion de formadores.

o Curso de Introduccién a la Gestién del Polivirtual (dirigido a funcionarios y

personal administrativo y de apoyo).

o Taller de Criterios Técnico-pedagdgicos para la evaluacién de Recursos Didéactico

Digitales.

Para el cierre de 2012, se habrd atendido a mas de 3,500 docentes en estos cursos y talleres.
Valga destacar que el Curso-taller Formacién de formadores fue acreedor al Premio ANUIES en

Educacién a Distancia 2011, en la categoria Innovacion.

Revision de la literatura

Ante la complejidad de la practica docente en el proceso de enseflanza y aprendizaje de la

modalidad no escolarizada, es indispensable conceptualizar al asesor y del tutor.

El asesor es el docente experto que participa en la modalidad a distancia, con una sélida
formacién en el contenido disciplinar y experiencia profesional. Su funcién principal es ser
facilitador en el desarrollo de los contenidos curriculares de las unidades de aprendizaje que
seleccionan los estudiantes con base en el mapa curricular del programa de estudio; resuelve
dudas, evalda el proceso de ensefianza y aprendizaje, fomenta el estudio independiente y

socializa los conocimientos a través de los ambientes de aprendizaje de la plataforma.

El asesor es el responsable del curso, del desarrollo los contenidos, evaluacién del aprendizaje y
resultados del curso; gestiona foros de discusién y de chats de los alumnos (Garduiio, 2007).
Mientras que el tutor es un docente experto, que no necesariamente es experto en el campo
disciplinar, que utiliza los medios tecnolégicos y de comunicacién que orienta en la resoluciéon
de problemas relacionados con su trayectoria académica y garantizar su permanencia. El tutor es
un enlace entre el estudiante, el asesor y la institucidon educativa que da seguimiento académico,

asesora en los tramites administrativos.

331



Tabla 1. TAREAS DEL ASESOR EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Dimensiones

Autores

Garcia Aretio (2008)

Garduiio (2007)

ANUIES (2000)

Arranz, (2008)

CONACYT (2011)

Garcia (2009)
Hernandez (2010)

Villegas (1985)

Locker (1997)

OEA (2007),

'Valverde (2005)

Atencion alumnos

i

b

b

b

b

b

b

Atencion a dudas

>

>

Moderacion de

foros

Comunicacion

Elaboracion de
Recursos

multimedia

Actualizacion de
actividades de

evaluacion continua

Atencion a dudas de

los tutores

Atencion al curso

virtual

Correccion de
actividades de

evaluacion continua

Elaboracién de
reporte de

calificaciones

Elaboracion de
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actas de

calificaciones

Chats X X X

Fuente: Elaborada con informacién de Garcia Aretio, 2008; Garduiio, 2007; Herndndez Aguilar,

2012.
El tutor en la modalidad a distancia realiza cuatro funciones principales:

a. Informa al estudiante la competencia del programa y el plan de trabajo con la finalidad

de apoyar su desempeifio académico.

b. Retroalimenta al alumno acerca de su progreso y logro de los objetivos y sugerencias

para mejorar su rendimiento escolar.

c. Apoya en el desarrollo de soluciones técnicas, dudas y recomendaciones para realizar

tramites administrativos

d. Comunica mediante las herramientas de la plataforma educativa las acciones tutoriales

para el acompaifiamiento de los estudiantes (Arranz, 2008).

Por lo tanto, el tutor orienta, coordina, soluciona de duda y se comunica en la modalidad a
distancia con base en la planificacion general de actividades, objetivos y un programa especifico
de tutorfa. La tutorfa en la modalidad a distancia puede estructurarse con énfasis en: la

orientacién académica, desarrollo personal o el desarrollo profesional (Sold y Moreno, 2005).

De acuerdo con la revisién tedrica, se observa que existen diferentes modelos tutoriales:
Modelo multifuncional, Modelo bifuncional, Modelo Unifuncional, Modelo Compartido. En
cada modelo se establecen funciones especificas tanto para los asesores como los tutores, por lo

tanto se puede afirmar que no existe un consenso asi que cada institucién

Fundamentacién Epistemoldgica para la eleccion del método

Al elegir el disefio de la investigacidn, aspectos que se han de considerar son el propdsito y la
postura filoséfica del investigador ante los problemas que se enmarcan en la investigacién
educativa y particularmente en los procesos de ensefianza, pues inciden en la eleccién del

método, técnicas e instrumentos asi como en los procesos de anélisis de la evidencia empirica.

En este sentido es indispensable identificar las principales diferencias entre el paradigma

positivista, interpretativo y teoria critica y la relacién con el objetivo del investigador, ya que la
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eleccién del método incluye unos presupuestos filoséficos para la generacién del conocimiento

cientifico o la comprensién de la realidad de las organizaciones.

Positivismo

El positivismo, establece que la realidad puede ser observada y descrita desde un punto de vista
objetivo. El comportamiento del fendmeno puede ser respetado, ya que no involucra la
manipulacién de la realidad. La prediccién del comportamiento del fenémeno puede ser hecha
con base en la observacién previa y la explicacion de la realidad a través de la interrelacion de

las variables (Hartley, 1994, p.33).

La mayor implicacion de esta aproximacion, es la independencia del observador del objeto de
estudio y la necesidad de formular hipdtesis para su posterior verificacion (Easterby-Smith,
1991; Remenyi et al., 1998). Esto, puede ser debatible en el estudio de las funciones de la
tutoria en la modalidad a distancia ya que los resultados y explicaciones generadas, no se
pueden generalizar, lo que ocurre debido a que se puede observar el fenémeno identificado una
sola vez y la probabilidad de que vuelva a ocurrir es casi imposible por la complejidad y
especificidades de la prictica docente. En este contexto, se requieren repensar nuevas maneras

de hacer investigacion educativa con el rigor del método cientifico.

Interpretativo

El estudio del fendmeno social en su ambiente natural, es clave en la fenomenologia -teoria de
los fenémenos-, lo que significa que los cientificos sociales no podrian comprender los
fenémenos que se estudian, sin que se traten de interpretar a partir de lo que se observa. Por
esta filosofia ha de definirse como “una teoria puramente descriptiva de la esencia de las
configuraciones inmanentes de la conciencia. Puesto que todos los objetos de la experiencia
estdn regulados por las esencias a ellos subyacentes. (Brugger, 2000: 248) La investigacion

fenomenoldgica es la descripcion de los significados vividos, existenciales.

El paradigma interpretativo afirma que la realidad es comprendida, si se tomo en cuenta el
significado subjetivo que los propios actores dan al fendémeno en el cual participan, y que a
través de la intervencion del sujeto investigador la realidad puede ser totalmente entendida. Los
investigadores que siguen la tradicion interpretativa suponen que las experiencias subjetivas de
las personas son reales y deben ser consideradas seriamente (ontologia). Blanche y Kelly
(1999) trabajaron sobre los métodos interpretativos para mostrar la fuerza del lenguaje
ordinario y su expresion, por lo que cada objeto tiene su especifico sentido de contenido que por
su parte y, en definitiva sélo se ha de interpretar desde el sentido pleno en el que es lo es. Pleno

sentido igual a fenémeno” (Heidegger, 1985: Pag. 53)
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De esta forma se plantea que cada situacién es propia e irrepetible y que la misma estd
condicionada por las interpretaciones particulares de cada miembro de la institucion educativa.
La aproximacién interpretativa trata de comprender y explicar un fenémeno, mas que buscar

causas externas o leyes fundamentales (Hughes y Sharrock, 1999: 233 — 240 y 315).

Teoria Critica

Siguiendo a los filésofos y cientificos sociales de la Escuela de Frankfurt, y especialmente a
Habermas en su Teoria Critica de la Ciencia, se distinguen tres categorias del proceso de
investigacién que dan origen, a su vez, a tres tipos de conocimiento, segin que estén regidos por
el interés técnico, el interés practico o el interés emancipatorio. Segin Habermas (1982), "para
estas tres categorias de procesos de investigacién puede demostrarse una interrelacién especifica

entre reglas 16gico-metodolédgicas e intereses directores del conocimiento.

En cada tipo de conocimiento, el sistema de referencia fija reglas tanto para la construccién de
teorfas como para su comprobacién critica. La ciencia social critica busca hacer a los seres
humanos mas conscientes de sus propias realidades, mas criticos de sus posibilidades y
alternativas, mas confiados en su potencial creador e innovador, mdas activos en la
transformacién de sus propias vidas, en una palabra, mas autorrealizados como tales; sin
embargo, es consciente de su papel y, por lo tanto, trata al mismo tiempo de respetar su libertad
y de ayudarlos pero no sustituirlos en sus decisiones, para que sean ellos los forjadores de su

propio destino.

En la tabla 1 se hace una comparacién entre los paradigmas de la investigacién para tratar de
explicar y comprender la realidad holistica (completa) de las funciones del asesor y el tutor de la

modalidad no escolarizada en las instituciones de educacién superior.

Desde la segunda mitad del siglo XX prevalece en la investigacion dos enfoques: cuantitativo y
cualitativo. El enfoque cuantitativo usa el anélisis de datos numéricos para probar o rechazar
hipétesis y el enfoque cualitativo usa datos sin numeracién numérica para dar respuesta a las

preguntas de investigacion en un proceso de interpretacion (Herndndez y Ferndndez, 2010).

En el enfoque cuantitativo, las técnicas de recolecciéon de datos permiten la obtencién de
informacién acerca de los objetos de estudio (personas, objetos y fendmenos), asi como de su
entorno. La recoleccién de datos tiene que ser sistematica, ya que, si los datos se recolectan al

azar, sera dificil responder las preguntas de investigacion de una manera concluyente.

A partir de los modelos de tutoria, construccién de la base tedrica se propone un enfoque

cuantitativo y posicionamiento epistemoldgico interpretativista. Este posicionamiento supone
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que la investigacion se realiza para interpretar la realidad en los términos que los sujetos

observados a partir de datos y hechos objetivos.

A partir de los resultados de la revision de la literatura y el posicionamiento epistemoldgico se
construyd un instrumento que integra tres competencias correspondientes a la dimensién
intrdulica de la prictica docente, el cual se sometié a un proceso de validacién de contenido

(mediante juicio de expertos), poder de discriminacién y confiabilidad.

Las funciones del asesor y del tutor en la modalidad no escolarizada hacen referencia a la
practica docente que han de ser entendidas con base en el sentido y significado de los
estudiantes como actores sociales del proceso de ensefianza aprendizaje. Por otro lado, la
validez del conocimiento se alcanza mediante la sistematizacion de la recoleccién de datos con

un cuestionario.
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Tabla 1 Comparacién de paradigmas de investigacion

Modelo de tutoria

docente realiza la funciones de asesoria
y tutoria a un grupo de estudiantes (20-
25) con énfasis en la formacion

disciplinar.

enseflanza aprendizaje la realizan dos
docentes: Asesor, experto en el contenido
disciplinar (20 a 25 alumnos) y tutor experto
en funciones académicas y administrativas

(40 a 50 alumnos).

INTERPRETATIVISMO Teoria Critica
TEMA POSITIVISMO
(Fenomenoldgico)
Modelo Bifuncional. El proceso de|Modelo Compartido. El asesor
Modelo  Multifuncional. Un  solo

realiza principalmente funciones
académicas y el tutor funciones

pedagogicas

Supuestos basicos

Docente responsable directo de facilitar

el aprendizaje de un grupo.

Asesor funciones académicas y pedagdgicas

Tutor, funciones tecnoldgicas,
motivacionales, organizativas y
administrativas

Asesor y tutor con formacién
académica a fin al programa
educativo y ademds de ser
especialista en el manejo de

técnicas pedagdgicas

Papel del investigador

Enfocarse en los hechos.

Buscar  las causas y leyes
fundamentales

Formular hipétesis y probarlas.

Enfocarse al significado.

Tratar de comprender lo que estd
sucediendo.
Observar la totalidad de la situacion.

Desarrollar las ideas por medio de la

induccion a partir de los datos.

Depende de su finalidad:
Técnica
Practica

Emancipatoria

Cuantitativo y cualitativo

Cualitativo, generacién de hipdtesis,

Método _ ) etnografia, observacién participante, andlisis
Prueba de Hipétesis )
conversacional
Tipo de Anélisis Experimentos, cuestionarios, andlisis de | Grounded theory development, estudio de | Grounded theory development,
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datos cuantitativos, Grounded theory
testing, regresion, escala de Likert.

Modelo de ecuacidn estructural.

caso, analisis conversacional y textual.

estudio de caso, analisis

conversacional y textual.

Criterios de evaluacion

Prediccién = explicacion; rigor; validez

interna y externa y confiabilidad

Confiable y auténtico

Autorreflexiéon 'y generar una
critica ideolégica que producird un

saber critico

Método recomendable

en la investigacion

Operalizacion de los conceptos de tal

forma que podamos medirlos

Utilizar métodos muiltiples para estableces
diferentes puntos de vista del fenémeno.

Investigacion a profundidad.

Investigacion —Accién
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La construcciéon del cuestionario, de elaboracién propia, forma parte del proceso de sistematizacion y
generalizacion de los conceptos tedricos, ademdas permite preguntar directamente a los estudiantes de la modalidad

a distancia definiendo una serie de afirmaciones orientadas al objetivo de la investigacion.

Proceso de elaboracion y aplicacion del instrumento de medicion.

La eleccién de este instrumento de medicién, obedece a la naturaleza de las funciones del asesor y del tutor, la
cual estd determinada, como ya se verifico en la revisién de la literatura, por las percepciones que los estudiantes
tienen sobre las funciones del asesor y del tutora de la modalidad no escolarizada. En la investigacion de las
ciencias sociales, existen cuatro tipos de escalas: a) Escala nominal, b) Escala ordinal, c) Escala de intervalo y d)
Escalas de razén. La escala més representativa y cominmente utilizada para la medicién de la actitud, es la escala
tipo Likert. Esta escala fue desarrollada por Rensis Likert hacia el afio 1932. Asi, la unidad de andlisis que

corresponde a la escala, marca el grado de aceptacion o rechazo hacia la proposicion presentada en cada item.

De este modo, los pasos que se siguieron para la elaboracién del instrumento son:

1. Se establecieron el conjunto de items y su correspondiente escala de medicion.

2. Elaboracion de prueba piloto. Consiste segin Hernandez et al (2007, 306) en administrar el
instrumento a una pequefia muestra, cuyos resultados se usan para calcular la validez y la

confiabilidad del instrumento de medicidn seleccionado.

3. Definicién de la unidad de andlisis ;poblaciéon o muestra? Para poder generalizar resultados y asi
establecer pardmetros, es necesario definir, a partir del niimero de individuos a incluir en el estudio, si

el andlisis se efectuard sobre una muestra representativa o sobre toda la poblacién bajo estudio.

4. Definicién del procedimiento de andlisis de datos. Se describe la manera en que se desarroll6 el

trabajo de campo.

En resumen la obtencién de informacidn cuantitativa requiere de un sistema estructurado de recopilacién de datos.
Para el disefio adecuado del cuestionario se inici6 con definir el problema de investigacion, definicién de la

informacion a recoger con el cuestionario y la escala de medida.

Después de realizar la revision de la literatura, se encontraron una gran cantidad de instituciones que ofertan

educacion en linea:

a) Espacio Comin de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD)
b) Asociacién Mexicana de Educacién Continua y a Distancia

a) Instituto Latinoamérica de Comunicacion Educativa (ILCE)
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b) Universidad Nacional Auténoma de México

Las investigaciones aportan una gran variedad de funciones tanto del asesor y el tutor. Seguidamente se
construyeron una serie de items que se consideraban adecuadas para establecer las funciones del asesor y el tutor

en la Escuela Superior de comercio y Administraciéon Unidad Santo Tomaés.

Una vez obtenidos los resultados del pilotaje se utiliz6 el valor de alfa de Cronbach. El nivel de medida minimo
para una investigacion es de 0.8. En los anélisis de fiabilidad del instrumento se observa que todos los valores son
superiores a .845 para Alfa de Cronbach del instrumento global es de .846 y Alfa de Cronbach basada en los
item de las funciones del asesor y del tutor fue .846 .847 respectivamente con una participacion de 28 estudiantes.

Véase el cuestionario definitivo en el anexo 1

Conclusiones

Los métodos de identificacién de las competencias, permitieron, no solo conformar una propuesta de trabajo
académico, sino ademads, definir y estructurar competencias docentes en este nivel educativo, bajo un modelo que
incorporé elementos necesarios para definir la propuesta teérico-metodoldgica para evaluar las competencias y
facilitar procesos de acompafiamiento para la mejora de la prictica educativa. Las afirmaciones planteadas,

identifican las funciones del asesor y tutor en la practica docente.

El instrumento puede ser utilizado para determinar las funciones del asesor y del tutor de la modalidad a distancia.
La opciones de aplicacién y los criterios para su operacion son sencillos y de facil comprensién. Siendo un
instrumento autoadministrable en linea. El instrumento puede emplearse en investigaciones posteriores, con el
propésito de afinarlo y adecuarlo a necesidades de otros contextos de este nivel educativo. Conforme se avance en
su aplicacién, relacionando este primer acercamiento con otros contextos educativos, podrdn adecuarse las
caracteristicas de su aplicacién y las escalas de medicién que permitan realizar juicios valorativos desde otras

perspectivas.
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ANEXO 1: Cuestionario final.

Estimado alumno de la modalidad no escolarizada: se estd realizando una investigacién sobre la licenciatura que

cursas en la modalidad no escolarizada. Se te solicita que como alumno inscrito en este programa respondas el

siguiente cuestionario. Tus respuestas son muy valiosas. Gracias de antemano por tu ayuda.

Actualmente estas cursando

[ Tienes otros estudios?

SfD No D

o

No

(Estas trabajando?

[

LNI D Nivel (Cudles? (Dénde?
Semestre
Tu edad estd en el rango
20-24 aﬁol 35-39 afios D Lugar de nacimiento: Sexo:
25-29 aﬁob—l 40-44 aios D Femenino D
| N N
30-34 afios 45 aios o Actualmente jen qué ciudad vives?: | Masculino
mas

Instrucciones: marca la columna que corresponda a la respuesta que represente mejor tu opinion.

Totalment
e
de

acuerdo

De En
Acuerdo | Desacuer
do

Totalment
e
en
desacuerd

(o)

El asesor se comunica con los estudiantes de manera sencilla

Los estudiantes estan convencidos de realizar sus estudios en

modalidad a distancia

El tutor acompaiia a los alumnos durante su proceso de

aprendizaje

El tutor propone a los estudiantes diversas estrategias que

favorecen el desarrollo de su aprendizaje individual

El asesor propicia que sea respetuosa la comunicacidn que se

establece entre los estudiantes.
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Totalment
e
de

acuerdo

Acuerdo

En
Desacuer

do

Totalment
e
en
desacuerd

(o)

El asesor utiliza ribricas para evaluar las actividades

Los estudiantes creen que es més facil la modalidad a distancia

que la presencial

Los estudiantes aprenden a realizar tareas escolares con
compafieros de distintas caracteristicas (edad, género,

ocupacion, estado civil, entre otras).

A los estudiantes les gusta hacer trabajos colaborativos

El asesor amplia la informacién que viene en el material de la

unidad de aprendizaje

Los estudiantes piensan que el asesor tiene el dominio del

contenido de la unidad de aprendizaje

Para los alumnos, el tutor es una figura importante para el éxito

en su aprendizaje

El tutor proporciona material a los alumnos respecto a la

aplicacién de técnicas a usarse en las actividades de aprendizaje

El tutor es un mediador entre los alumnos y el asesor

Los estudiantes realizan las actividades propuestas en cada

unidad de aprendizaje

Los tutores establecen una buena comunicacién con los alumnos

Las actividades del tutor hacen que los alumnos se sientan

contentos de estudiar en la ESCA

Los tutores proponen actividades que fomentan el trabajo

colaborativo

Los alumnos opinan que es adecuada la agenda de actividades

simplificada que publica el asesor

Los estudiantes opinan que los programas a distancia les
facilitan su ingreso al mercado laboral, por las habilidades que

desarrollan
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Totalment
e
de

acuerdo

Acuerdo

En
Desacuer

do

Totalment
e
en
desacuerd

(o)

El tutor motiva a los alumnos para que alcancen un buen

desarrollo académico

El asesor se comunica en forma clara, con los estudiantes

Los estudiantes estdn motivados en su proceso de formacién

académica

El asesor resuelve las dudas que surgen sobre los contenidos de

las unidades

Los estudiantes tienen claridad respecto a que unidades de

aprendizaje van a cursar de acuerdo con el mapa de trayectorias

El asesor responde en un médximo de 48 horas a las preguntas

que le hace el alumnado

El tutor apoya el desarrollo personal de los estudiantes

El tutor canaliza al alumno a las diferentes areas de acuerdo a

los tramites que necesita realizar

Los estudiantes recomiendan a otros la inscripcion en los

programas de la modalidad a distancia

EL tutor orienta al estudiante en la definicién de su trayectoria

escolar

El asesor comunica en el encuadre los criterios de evaluacion

El asesor despierta el interés en los alumnos para seguir

investigando sobre los temas estudiados

El asesor estd al pendiente del aprendizaje de los alumnos

Ante situaciones extraordinarias de los estudiantes, el asesor es

flexible en cuanto a las actividades de aprendizaje a realizar

El tutor fomenta el aprendizaje auténomo en los alumnos

respecto a las actividades de aprendizaje que realizan

El asesor retroalimenta las actividades de aprendizaje que

realiza el alumno

El tutor da seguimiento a las problemdticas que planteen los
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Totalment
e
de

acuerdo

Acuerdo

En
Desacuer

do

Totalment
e
en
desacuerd

(o)

alumnos sobre el manejo de la plataforma

El tutor establece comunicacion con el alumno desde el inicio

del periodo polivirtual

Me siento orgulloso de ser parte de la comunidad politécnica
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cP
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