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Gestion empresarial sustentable: adaptacion y generacion de ventaja competitiva

Ruth Selene Romero Saldaiia'
Maria Angélica Cruz Reyes®

Resumen

La forma de administrar las organizaciones ha cambiado, adaptandose a las necesidades de la
sociedad, por esta razon la gestion busca cambiar, para reducir riesgos en las empresas sin traspasar
los umbrales de los limites planetarios, que causan desequilibrios y cambios climaticos. De manera
que, la gestion empresarial sustentable, puede ser una pieza clave para la adaptacion, por lo cual la
presente investigacion se centra en identificar estrategias de un sistema de gestion empresarial
sustentable, para aportar un modelo integral de gestion empresarial sustentable con bases teoricas
como una nueva forma de gestion. La investigacion es un estudio de caso, con un enfoque cualitativo;
se centrd en una organizacién de la industria del jabon, que cuenta con estrategias y elementos de una
vision de gestion empresarial sustentable se realizaron cuestionarios a colaboradores, en donde se
identificaron variables clave para la adopcion de sustentabilidad y ventaja competitiva sostenida.
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Abstract

The way organizations are managed has changed, adapting to the needs of society. For this reason,
management seeks to change, to reduce risks in companies without crossing the thresholds of
planetary boundaries, which cause imbalances and climate change. That being the case, sustainable
business management can be a key element for adaptation, therefore, this research focuses on
identifying strategies for a sustainable business management system, to provide a comprehensive
model of sustainable business management with theoretical foundations as a new form of
management. The research is a case study with a qualitative approach; it focused on an organization
in the soap industry, which has strategies and elements of a sustainable business management vision.
Questionnaires were administered to employees, which identified key variables for the adoption of
sustainability and sustained competitive advantage.

Keywords: Sustainable business management, competitive advantage, soap industry.
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Introduccion

El crecimiento econdmico ha mejorado las condiciones de vida para el ser humano, facilitando las
actividades, aumentando la esperanza de supervivencia humana, cambios en la manera de producir,
de consumir y de vivir, sin embargo, con el paso de los afios se ha evidenciado la degradacion
ambiental generada por la sobreexplotacion de los recursos naturales, la contaminacion, los desechos
y las desigualdades sociales son cada vez mas evidentes. Trasgrediendo limites planetarios
(Rockstrom, 2009) que se da debido al aumento de produccion y demanda por el crecimiento
poblacional, pues los niveles de consumo, produccion de desechos, las emisiones contaminantes
generan una degradacion ambiental que no permiten la recuperacion del planeta, haciendo dafio a los
sistemas ecologicos basicos (Hart, 1995), de tal modo se genera un riesgo de que las perturbaciones
humanas desestabilicen los sistemas planetarios a escala mundial.

De igual manera, las empresas son parte importante del crecimiento econémico, ya que son
el motor que lo genera, por esta razon, son parte importante de la generacion de la contaminacion, la
degradacion ambiental y la sobreexplotacion de los recursos naturales de la tierra, el cual trae consigo
el riesgo de no generar crecimiento econémico y por lo tanto no perdurar en el tiempo, de esta manera
las empresas son una pieza clave para la mejora de la calidad de vida de los seres vivos, al ser
disruptivos y cambiar la manera de generar beneficio, rompiendo paradigmas y buscando diferentes
formas de gestionarse.

De esta manera la gestion estratégica se hace necesaria para la supervivencia de las empresas
ya que esta debe ser operada basada en la sustentabilidad, dando pie a la gestion estratégica
sustentable, la cual se refiere a los procesos internos cognitivos, estratégicos, estructurales y
operativos que deben funcionar de manera equilibrada en una organizacion (Stead and Stead, 2008),
tomando en cuenta los pilares de la sustentabilidad.

De tal manera, que las estrategias de sustentabilidad deben brindar a las organizaciones
ventajas competitivas al reducir el uso de recursos, minimizando desechos contaminantes, y
generando ahorros significativos por medio del desarrollo de estrategias basadas en los recursos de la
empresa y capacidades, los cuales pueden ser internos o externos, dificiles de replicar.

Sin embargo, las empresas al aplicar las estrategias sustentables solo se enfocan en los
aspectos economicos y ambientales, relegando al aspecto social, por lo cual, el desarrollar modelos
de gestion que generen la ventaja competitiva, crecimiento econdmico y que tomen los tres pilares de
la sustentabilidad, econdomica, ambiental y social, de manera holistica serd un plus para generar una
ventaja competitiva sostenida, la cual, se refiere a que esta ventaja se mantendra a pesar del tiempo y

de que los competidores quieran copiarla (Barney, 1991).
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De esta manera, los objetivos 2030 han puesto metas importantes para todos los paises y las
personas, la cual es una forma de presionar a la humanidad para responsabilizarnos por el cambio
climatico que se esta dando, generada por los cambios que se han provocado en la tierra, por lo cual
muchas empresas y organizaciones buscan adaptarse a los cambios y gestionar de maneras diferentes,
pues los cambios son vertiginosos y las empresas se deben de volver cada vez mas resilientes en
cuanto a innovacién de productos, materiales, produccion, distribucion, consumo y desechos,
cambiando la manera de generar beneficios.

Esta investigacion, por medio de una revision bibliografica identificé que los sistemas de
gestion empresarial sustentable, es decir los sistemas de gestion integrados (SGI), no se han unificado,
por lo cual, no pueden ser plenamente desarrollados, ni implementados. Los cuales son diferentes
sistemas con multiples procesos, que ayudan a las empresas a implementar diferentes estandares
evitando la duplicidad de tareas para aprovechar los elementos de estos diversos sistemas, para
eficientar la adopcion de la sustentabilidad en los procesos (Nunhes, 2016). Sin embargo, estos no
dejan de ser sistemas diferentes y creados para eficientar procesos con diferentes objetivos y metas,
al ser diferentes en alcance y disefio, ademas de que son creados principalmente para cubrir
regulaciones (Nawaz, 2018), por lo que al tratar de adaptarlos a un sistema tinico y eficiente se pierden
los objetivos y no se acoplan con facilidad.

Por lo tanto se necesitan de estrategias holisticas que estén pensadas para adoptar la
sustentabilidad de una manera mas organica y que los procesos estén pensados en acoplar los tres
pilares de la sustentabilidad (Hart, Dowell, 2011), adaptandose a la empresa en la que se estd
implementando de manera particular, de tal manera que, al identificar las estrategias de un sistema de
gestion empresarial sustentable para la organizacidn, ayuda a enfocar e incluso acelerar el ritmo de la
creacion de capacidades que nos lleven a la ventaja competitiva sostenida. Por lo cual, esta
investigacion procura aportar un modelo integral de gestion empresarial sustentable con bases
tedricas como una nueva forma de gestion.

Por lo que, al crear un modelo de gestion empresarial sustentable que realmente se adapte a
la empresa, con estrategias innovadoras a través de practicas, recursos y tecnologias alternas, que
resuelvan los cambios econdmicos, ambientales y sociales de una manera equilibrada y puedan
sumarse a la generacion de desarrollo sustentable (Hart, Dowell, 2011), generard una ventaja
competitiva dificil de replicar, ademas de que estara alineada a las necesidades y requerimientos que
se estan necesitando la sociedad, la supervivencia y los objetivos 2030.

Ademas de que al adelantarse a los cambios que la sociedad requiere generara a las empresas
la resiliencia necesaria para adaptarse a los cambios, evolucionando con las necesidades, al tener una

gestion estratégica definida que cambie los paradigmas de la administracion teniendo un nuevo
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enfoque (Hart, 1995), integrando los tres pilares de la sustentabilidad, dandole mayor importancia a
lo social y ambiental, ya que lo social es lo que genera el valor a la empresa, pues son las personas,
las que generan los productos, las estrategias, las compras, entre otras cosas; y lo ambiental es lo que
le da los recursos naturales a la empresa para existir y producir los productos o servicios. Por lo tanto,
al tener estrategias integradoras, brindaran a las organizaciones ventajas que mejoraran la calidad del
ecosistema y la supervivencia econémica de estas (Stead, 2008).

En resumen, al contar con una gestion estratégica en la organizacion se podra incrementar la
resiliencia necesaria en las organizaciones por los cambios globales y la interconexion de los paises
y el mundo en general, el cual cada vez vuelve mas desafiante y dificil la subsistencia de las
organizaciones.

Una de las piezas clave de las empresas es el aspecto social los cuales nos dan la capacidades
dinamicas, es decir las capacidades que nos dan un plus al hacer las cosas bien en los momentos
correctos (Teece, 2007), por medio de tecnologias emergentes que se enfoquen a no contaminar,
obteniendo asi las caracteristicas necesarias para que no se puedan duplicar, obteniendo de esta
manera, la ventaja competitiva sostenida (Barney, 1991), teniendo como base la sustentabilidad, es
decir, darle mayor importancia a las estrategias que optimicen los recursos, los gastos, mejoren la
vida de las personas y que ademés de generar ganancia generen valor en el sentido de perdurar y no
contaminar, todo esto implementando practicas de gestion ambiental, mejorando la vida util del
producto y evitando los efectos negativos de las actividades econdmicas (Hart, 1995), de esta manera
se crea valor sostenible al accionista y todos los involucrados (Hart y Milstein, 2003).

Esta investigacion esta centrada en la industria quimica, pieza clave para la supervivencia de
los seres vivos, la cual, se caracteriza por transformar las materias primas obtenidas por la extraccion
de petroleo, gas y mineria, en productos necesarios para la supervivencia de los seres vivos (Romero,
2024), mediante el desarrollo de medicamentos, productos de limpieza, petroquimicos, plasticos,
cuidado personal, entre otros.

Sin embargo, esta extraccion involucra acciones de grandes dimensiones que afectan
drésticamente al ambiente, ya que muestran por lo general niveles altos de contaminacion, asi como
de deterioro de su entorno natural. Por lo que la industria quimica se encuentra entre las primeras
cuatro industrias que generan mayor cantidad de residuos peligrosos. En México, es la cuarta industria
que genera residuos peligrosos reportada de 2004-2017 (Semarnat, 2003).

De esta manera, la industria quimica por su rol de sector estratégico debe propiciar los nuevos
elementos, procesos y tecnologias de la industria 4.0 para no cruzar el siguiente umbral del limite
planetario, llamado flujos biogeoquimicos, el cual describe la intensificacion quimica, que se da

debido al aumento de produccion y demanda por el crecimiento poblacional, en el cual se rompe el
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ciclo de eventos sintéticos, que la industria genera el cual modifica la atmosfera, de tal modo que al
cruzar un umbral los limites restantes se ven afectados y alterados, generando riesgo de que las
perturbaciones humanas desestabilicen los Sistemas planetarios a escala mundial (Rockstrom, 2009).
Por lo que, al tener una gestidn empresarial sustentable, incentivar el crecimiento econdmico y
mitigara los efectos nocivos de los procedimientos nocivos de esta industria.

En este sentido, al identificar las estrategias de un sistema de gestion empresarial sustentable
para la organizacion, ayudara a enfocar e incluso acelerar el ritmo de la creacion de un modelo integral
de gestion empresarial sustentable con capacidades dinamicas que nos lleven a la ventaja competitiva

sostenida, por medio de bases tedricas como una nueva forma de gestion.

Marco tedrico

Lateoria de la gestion administrativa ha cambiado con el tiempo, pues las necesidades de las empresas
y las personas han cambiado también, a raiz de la revolucién industrial. La vida cambio
vertiginosamente, pues la maquina de vapor le dio un nuevo sentido a la forma de produccion y
consumo a la sociedad, por lo que las necesidades fueron cambiando y desde las empresas, procesos
de produccion, profesiones y manera de vivir cambio. En algunos aspectos estos cambios fueron para
mejorar, pues las expectativas de vida de los seres vivos cambiaron, la calidad de vida mejor6 y los
procesos de produccion fueron eficientes y faciles, trayendo consigo, mayor rentabilidad, ganancias
y crecimiento a las industrias.

Por lo que, las teorias de la administracion coadyuvaban a la generacion de rentabilidad y
crecimiento, sistematizando procesos de produccion al eficientar estos procesos (Taylor, 1911),
evitando tiempos muertos y duplicidad de funciones (Fayol, 1916). Teorias como la de Abraham
Maslow (1943), manifiesta que las necesidades de las personas son importantes para que trabajen,
puesto que, si las personas tienen satisfechas sus necesidades primarias, estas podran enfocarse a otro
tipo de necesidades.

Ahora bien, las necesidades de las empresas son diferentes, pues el mundo globalizado y las
necesidades de las personas cada vez son mayores, las teorias deben cambiar, para las empresas es
necesario adaptarse rapidamente y producir mas para cubrir las necesidades de la poblacion que cada
vez crece mas, sin embargo, la tierra tiene sus propias necesidades, la degradacion ambiental, la
contaminacion y la sobreproduccion, hace la las condiciones de vida para los seres vivos cada vez
sean mas insostenibles, pues los recursos naturales se estan acabando, la contaminacién ambiental y
las alteraciones al medio ambiente producen el cambio climatico haciendo que las condiciones sean

dificiles para subsistir.
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Por lo que las organizaciones deben de buscar mitigar el cambio climatico, reducir el uso de
recursos naturales, la degradacion ambiental y los cambios a la atmodsfera a través de diferentes
estrategias para adelantarse a los cambios econdomicos y de consumo para asi generar la riqueza
necesaria, mantenerse en el tiempo.

De acuerdo con esta tendencia, la preocupacion por mejorar las practicas ambientales y
mitigar los cambios climaticos se vuelve cada vez mds importante y necesario, pues los estragos que
causan a las organizaciones se deben contener. Las tendencias teoricas en las que van los articulos
van hacia esos objetivos como la propuesta tedrica de Hart (1995), en donde plantea estrategias
enfocadas a la mitigacion de contaminacion, desechos contaminantes y mermas en la produccion
desde la cuna hasta la tumba, es decir, desde la concepcion del producto, los recursos a utilizar, los
procesos productivos, el embalaje, consumo y desecho, de esta manera, se genera valor a las partes
interesadas al reducir los gastos y tener ganancias.

De igual forma, estas estrategias traen consigo la creacion de ventaja competitiva sostenida,
ya que al adelantarse a los cambios y adaptarse a las necesidades de la sociedad, gestionaran los
riesgos actuales y futuros, creando asi una resiliencia y adaptacion para enfrentar los peligros del
cambio climatico, la degradacion ambiental y la falta de recursos, para asi perdurar en el tiempo.

La ventaja competitiva es abordada por diferentes corrientes tedricas, una de ellas es la teoria
de recursos y capacidades, la cual a través de las diferentes propuestas tedricas argumentan la manera
en que las capacidades, recursos, estrategias y decisiones que toman las empresas llevaran a una
diferenciacion y crecimiento, en donde los competidores no podran igualarlos a través del tiempo y
esfuerzos, levantando barreras a la imitacion (Barney, 1991).

Una de las piezas clave de la de la generacion de ventaja competitiva son las capacidades
dindmicas unicas del capital humano, que se utilizan para crear, ampliar, actualizar, proteger y
mantener como activos unicos en la empresa (Teece, 2007), los cuales les dan valor a las
organizaciones estando presentes en todas las areas de la entidad, por ejemplo, las organizaciones que
utilizan la tecnologia para sus procesos y procedimientos, la cual esta supeditada a las decisiones y
capacidades del capital humano, por los que estas capacidades empresariales son importantes para las
empresas, estas deben ser aprovechadas y recompensadas.

Teece (2007, 2014), describe a las capacidades dinamicas, como la toma de decisiones
correctas en los momentos precisos, adelantandose a los cambios, de esta manera la adaptacion viene
antes de necesitarla, buscando que las organizaciones cuenten con el personal adecuado para anticipar
estas decisiones encaminadas a la gestion empresarial sustentable, llegando asi a tener caracteristicas

de la ventaja competitiva sostenida.
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Teece (2007) identifica tres capacidades dinamicas (Figura 1) acompafiado de sus
microfundamentos que son Identificar y dar forma a las oportunidades, aprovechando las
oportunidades y administrando y reconfigurando las amenazas. Las cuales deben estar
interconectadas y se deben utilizar simultdneamente, adaptandose asi a los cambios rapidos

desvinculando a la empresa de los procesos y estructuras rigidas, que representan un riesgo.

Figura 1

Proceso interconectado de estrategias de capacidades dinamicas.

v v v

. Administrando
Capacidades Identificar y dar Aprovechando
A forma a las las
dinamicas . . reconfigurando
L oportunidades L oportunidades L e

Fuente: Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of
(sustainable) enterprise performance. Strategic Management Journal, 1319-1350.

A través de estas capacidades dinamicas enfocadas a la gestidn estratégica sustentable,
forman las estrategias de sustentabilidad como lo abordan Hart y Milstein (2003), en donde proponen
estrategias para la creacion de ventaja competitiva sostenida teniendo como objetivo evitar la
degradacion ambiental y la adaptacion para las empresas en un entorno contaminado, creando valor
sustentable para todos los interesados, para lograr las capacidades dindmicas teniendo en cuenta la
contaminacion, degradacion ambiental, la sociedad y la economia.

Stuart L. Hart y Mark B. Milstein en creando valor sostenible (Creating Sustainable Value)
(2003) exponen que para generar valor sostenible es necesario evitar subestimar las oportunidades
comerciales estratégicas asociadas a la adopcion de la sustentabilidad, los gerentes deben vincularla
directamente a la empresa con la creacion de valor (Figura 2). Al hacer esta asociacion se puede
identificar estrategias, practicas, procesos y materiales que contribuyan a un mundo mas sostenible
y, simultaneamente, impulsar el valor para las partes interesadas (Hart y Milstein, 2003).

De acuerdo con el marco de valor sostenible las estrategias que manejan son: Prevencion de
la contaminacion, se basa en minimizar la contaminacién , el consumo y los desechos; administracion
del producto, se centra en integrar a las partes interesadas obteniendo reputacion y legitimidad; Vision
sustentable, la cual va dirigida a la poblacion, pobreza y desigualdad; y Tecnologia Limpia, las cuales
son tecnologias emergentes que se basan es no generar contaminacién ambiental, no dejar huella
ecologica desarrollando competencias sostenibles del futuro, para tener innovaciéon y

reposicionamiento, adaptandose a las nuevas necesidades econdmicas y sociales.
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Figura 2

Creando valor sustentable

Eficiencia de los
recursos

Creacion de valor

sostenible Aumento de la
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contaminacion
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Creatzng sostenibilidad T, Innovacién y cambio
Kustainable value ecnologias emergentes tecnolégico

(Hart, Milstein,
2003). Aumento de la poblacion

Prevencion de la contaminacion

Administracion del producto

Marco de valor

sostenible Tecnologia limpia

Vision sustentable

Fuente: Elaboracion propia con base en Hart y Milstein. (2003). Creating sustainable value. Academy of
Management Executive, 17(2), 56-69. https://doi.org/10.5465/AME.2003.10025194

Anterior a esta propuesta teorica, Hart (1995) identifica en A Natural-Resource-Based View
of the Firm, tres estrategias empresariales interconectadas, las cuales enfocaran a la empresa a
gestionar los recursos tanto internos como externos de la empresa para generar nuevas oportunidades
evitando la degradacion ambiental, la contaminacion y gastos innecesarios, de esta manera la ventaja
competitiva y la adaptacion seran la pieza clave de la empresa, adelantando se a los problemas
econdmicos, sociales y ambientales dandoles un plus para mitigar riesgos y perdurar en el tiempo con
valor a las partes interesadas, en un mundo globalizado y volatil.

La primera estrategia que aborda Hart es prevencion de la contaminacion, la cual marca el
comienzo de las estrategias, pues aborda el tema de reducir el desperdicio, los afluentes y las
emisiones en una operacion comercial (Caldera et al., 2017). Por medio de esta estrategia se reducen
los gastos, los costos y genera ganancias y rentabilidad por medio de los ahorros, por ejemplo, en el
caso de los subproductos no deseados de la produccion pueden ser utilizados en otros procesos de la
empresa el cual ahorrara recursos naturales, no generara contaminacion, ni gastos.

La ecoeficiencia es parte importante de la prevencion de la contaminacion pues se define
como crear mas valor con menos recursos, lo cual indica que las organizaciones con actividades
econdmicas sostenibles tendran una ventaja competitiva sobre sus competidores, ya que utilizaran

materia prima y recursos renovables (Hart, 1995).
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La segunda estrategia que Hart (1995) aborda en su propuesta tedrica es la de administracion
del producto, en donde propone que los productos se deben redisefiar de una manera eficiente
considerando todos los aspectos de la creacion de este, desde la cuna hasta la tumba, es decir desde
el disefio, hasta el desecho del producto, pasando por todos los procesos, para reducir costos, mermas,

recursos tiempos, procesos, entre otros.

Tabla 1
Estrategias de prevencion de la contaminacion y administracion del producto

A Natural-Resource-Based View of the Firm (Hart, 1995)

Prevencion de la contaminacion

Fuerza impulsora ambiental: Minimizar emisiones, efluentes y desechos
Recursos clave: Mejora continua (creacion de nuevas capacidades)
Ventajas: Costo mas bajo

Ahorros significativos

Ventaja de Costos

Reduce costos de cumplimiento y responsabilidades
Aumento de produccion

Reducciodn de tiempos en operaciones de produccion
Ecoeficiencia

Administracion del producto

Fuerza impulsora: Minimizacién de costos
Recursos clave: Integracion de las partes interesadas
Ventajas: Competidores precavidos

Salir de negocios ambientalmente peligrosos
Redisefiar los sistemas de productos existentes
Desarrollar nuevos productos

Construir reputacion y diferenciar producto
Seleccion de materias primas

Fuente: Elaboracion propia con base en Hart, S. L. (1995). A natural-resource-based view of the firm. Academy
of Management Review, 986-1014.

Para llegar a las caracteristicas que debe tener la empresa, los procesos y los productos de las
empresas para generar la ventaja competitiva sostenida, de estas caracteristicas las aborda Barney
(1991), en la cual también hace una diferencia entre los recursos de la organizacion que son: recursos
humanos, econémicos, tecnoldgicos e insumos y deben ser valiosos, raros, inimitables e insustituibles
(Tabla 2). Menciona que las caracteristicas que tienen las empresas o los recursos deben ser valiosos,
raro, inimitable e insustituible, al combinarlas haran la diferencia en la empresa, estas empresas

tendran ventaja competitiva sostenida y los competidores no podran copiar estas caracteristicas.
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Tabla 2

Estrategias de prevencion de la contaminacion y administracion del producto

Firm Resource and Sustained Competitive
Advantage de (Barney, 1991)

Raro Poco comunes y escasos
Insustituible | No sustituible

Historia, ambigiiedad casual y
complejidad social

Planea ¢ implementa estrategias
que mejoran su eficiencia y
eficacia por medio de la
Valioso identificacion y aprovechamiento
de las oportunidades y la
identificacion y neutralizacion de
las amenazas

Inimitable

Fuente: Elaboracion propia con base en Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage. Southern Management Association, 17(1), 99-120.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Una de las caracteristicas importantes de la cual habla Barney (1991) se encuentra en la
caracteristica de inimitables, la cual plantea que los recursos de la empresa pueden ser
imperfectamente imitables por una o una combinacion de tres razones: condiciones historicas unicas;
el vinculo entre los recursos es causalmente ambigua; o el recurso es socialmente complejo (Dierickx
& Cool, 1989 citado por Barney 1991).

Por consiguiente, la complejidad social es muy dificil de duplicar, pues los fenémenos
sociales son complejos, por lo que las capacidades dindmicas del personal combinado con la
complejidad social y las estrategias sustentables se vuelven una estructura dificil de imitar, ademas
de adelantarse a los riesgos econdmicos, sociales y ambientales a los que a las organizaciones puedan
enfrentarse.

Para concluir este modelo de marco teérico, aborda las capacidades dinamicas (Teece, 2007),
las estrategias (Hart y Milstein, 2003), y las caracteristicas (Barney, 1991), teorias entrelazadas dentro
de la empresa el circulo que las encierra, sin embargo tanto las capacidades, como las estrategias se
ven afectadas por aspectos externos de las organizaciones, de esta manera las capacidades dindmicas

de los directores de area trascienden y generan estrategias sustentables para la generacion de valor
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sustentable, para alcanzar esas caracteristicas que describe Barney en los recursos de la organizacion

(Figura 3).

Figura 3
Modelo teorico de gestion empresarial sustentable para la generacion de ventaja competitiva

sostenida.
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Administracion del producto
Ciclo de vida del producto

Desarrollo sustentable
Vision sustentable

Tecnologia limpia

'Y
Caracteristicas del mercado
> Heterogeneidad
> Inmovilidad de recursos
> Factores externos

Fuente: Romero, R. (2024). Estrategias de gestion empresarial sustentable como impulsoras de generacion de
ventaja competitiva: un estudio en la industria quimica mexicana. Tesis.

Por consiguiente, este modelo de gestion empresarial sustentable daré las bases para alcanzar
la ventaja competitiva, lograr una adaptacion, a las necesidades de la sociedad, a las organizaciones,

dando un equilibrio de manera holistica e integral, dotando a las organizaciones de estrategias para
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que de manera conjunta puedan perdurar en el tiempo si transgredir los umbrales de los limites

planetarios permitiendo al planeta regenerarse y buscar un desarrollo equitativo.

Métodos, técnicas e instrumentos

Tipo y alcance de la investigacion

La investigacion es un estudio de caso, con un enfoque cualitativo, pues se orienta hacia la recoleccion
y analisis de datos, en donde se buscan interpretar y comprender la implementacion de la gestion
empresarial sustentable, asi como, generar un modelo integral de gestion estratégica sustentable para
la adopcion de la sustentabilidad tomando en cuenta los tres pilares. Por la informacion recabada es
correlacional, para identificar la relacion o grado de asociacion que existe entre las variables, factores
o elementos que se identificaron a través de la revision de la literatura y del modelo tedrico que se
analizo, los cuales distinguen e identifican las estrategias de gestion empresarial sustentable que
propician la generacion de ventaja competitiva sostenida (Romero, 2024).

En esta investigacion se centrd6 en la industria quimica, la cual es necesaria para la
supervivencia de los seres vivos, y se baso en los criterios de inclusion en empresas que fabriquen,
distribuyan y comercialicen sus productos en territorio nacional, que cuenten con estrategias y
elementos de una vision de gestion empresarial sustentable. Por lo tanto, se realizd la categorizacion
del sector, por medio del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en donde la estratificacion se llevd a cabo de
la siguiente manera:

Se busco la categoria de industria quimica, en donde se encontraron 6, 162 Unidades
empresariales en la Republica Mexicana, de la cual se encontr6 la subcategoria de fabricacion de
abones, limpiadores y dentifricos, después se filtraron por empresas medianas y grandes, y para
concluir se buscaron las empresas que se encontraran establecidas en el Estado de México, de esta
manera se encontraron 19 empresas que cumplian con estas caracteristicas.

Dentro de este sector se encontro la siguiente entidad, la cual tiene mas de 100 afios de
funcionamiento, es 100 % mexicana y es una empresa socialmente responsable, exporta entre el 10 o
20 % de sus productos, sin embargo, su mercado principal es el nacional, por lo cual cuenta con las

caracteristicas y los criterios de inclusion necesarias para la investigacion.

Estrategia metodologica
A través de la revision de las propuestas teéricas se encontraron diferentes variables como lo
son prevencion de la contaminacion, administracion del producto, aprovechar oportunidades, mejor

utilizacion de insumos, menores de costos, simplificacion de procesos, practicas sociales, entre otras,
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por medio de las cuales se procedié a elaborar un cuestionario para aplicarlo a colaboradores de la
empresa y de esta manera realizar analisis multifactorial para reducir factores y encontrar las
estrategias clave de la generacion de ventaja competitiva sostenida por medio de estrategias
sustentables.

Para la realizacion de este cuestionario se resume con el siguiente procedimiento:

1. Primero se realiz6 la observacion por medio de visitas a las empresas para entender sus
procesos y estrategias.

2. Después se procedio a la realizacion del instrumento que se utilizé, un cuestionario auto
aplicable, que por medio de la operacionalizacion de variables (Tabla 3), que se
encontraron en las propuestas teoricas, se identificaron los indicadores, las dimensiones,
las variables dependientes y las variables observables, y se acomodaron en un cuadro,

para después derivarlo a los items propuestos en un cuestionario.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables cuestionario colaboradores

Variable . . Variables .
. Dimensiones Indicadores
dependiente observables
Numero de empleados
Comunicacién efectiva
Horarios de trabajo
Trabajadores Aumento en horas de

educacion continua
Numero de empleados
discapacitados
Enfermedades
profesionales
Desarrollo de
proveedores
Comunicacion con
proveedores

Valor generado a
proveedores
Posicionamiento de la

Sociedad marca
Satisfaccion del cliente

Relacion Social

Gestion empresarial (Valor a las
sustentable partes

interesadas)

Proveedores

Fuente: Romero, R. (2024). Estrategias de gestion empresarial sustentable como impulsoras de generacion de
ventaja competitiva: un estudio en la industria quimica mexicana. Tesis.

3. Este cuestionario tenia como objetivo, entrevistar a los colaboradores de distintas areas
de produccion de la empresa

Para la validacion de este instrumento se procedio:
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I. Metodologia de panel (Piloteo): Se realizé una validacion primero a un grupo focal
en el que se enfoco en la congruencia del instrumento, ortografia y comprension.
II. Validacion por jueceo: Se realizo una validacion a un grupo de expertos en el tema
de sustentabilidad y administracion en donde se elabor6 un guion de validacion de
comprension para cuestionario.

4. Después se continuo con la aplicacion de los instrumentos.

Para la integracion de dimensiones con el cuestionario aplicado a 200 colaboradores de
distintas areas de produccion de la entidad, se realizé una reduccion de factores que a través del
analisis multifactorial, que se deriva del estudio de caso en donde se encontraron las variables mas
importantes que afectaban al modelo, se identificaron los indicadores, las dimensiones, las variables
dependientes y las variables observables a medir y mediante las cuales a través de las ecuaciones
estructurales se encontraron los que mas afectaban al modelo, es decir las variables clave para generar

la ventaja competitiva.

Resultados y Discusion

El modelo de ecuaciones estructurales (Figura 4) es un modelo reflectivo, pues se confirma la teoria
ya que, de la variable latente, hacia las variables observadas. Se encontraron las siguientes variables
clave para la generacion de ventaja competitiva, en el caso del constructo de dimensién social, que
va hacia el ambiente laboral, desarrollo de nuevas habilidades, mejor puesto y trabajo adecuado, se
observa que las variables de la dimension estan alineadas a la propuesta tedrica de Teece (2007), con
el desarrollo de capacidades dindmicas; en el caso de la dimensidon ambiental que tiene las variables
observadas mitigacion de contaminacion y programas sociales, confirman lo que dice Hart (1995), en
su propuesta teorica, pues la prevencion que es la primera estrategia tiene una carga importante en
este modelo; y en la dimensiéon econdmica la calidad de vida, las horas de trabajo y el ingreso
aceptable, son las variables clave que explican esta dimension. Apuntando estas tres variables hacia
la ventaja competitiva, a su vez esta cuenta con las variables clave de aportaciones, educacion
continua y opiniones.

Teniendo como varianza extraida media de 0.657, con esto se puede afirmar que tiene validez
convergente, que es el grado de certeza que se tiene en los indicadores propuestos y un Alfa de
Cronbach 0.739, la cual da la fiabilidad de consistencia interna de los items en la encuesta. Con una
R2 de 0.526 la cual nos da la validez del modelo estructural, pues se considera aceptable, confirmando

los efectos combinados de las variables independientes sobre las variables dependientes.
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Figura 4

Modelo de ecuaciones estructurales

Ambiente laboral |

Desarrolioge 0719

nuevas habilidades |10_?5g.

n.681
0.770

Mejor puesto

Dimension social
Trabajo adecuado

0.717

Aportaciones
Mitigacion de
contaminacion ¥ ans 0.832 _
0.530 0779 Educi_icmn
P 0911 continua
Programas sociales 0.820
Dimension ambiental Ventaja competitiva Opiniones

0.435

Calidad de vida

0.691
Horas de trabajo 4 0.842
0.838

Ingreso aceptable Dimension economica

Fuente: Romero, R. (2024). Estrategias de gestion empresarial sustentable como impulsoras de generacion de
ventaja competitiva: un estudio en la industria quimica mexicana. Tesis.

De acuerdo con este modelo de ecuaciones estructurales el desarrollo de nuevas habilidades
y la mitigacién de la contaminacion pertenecientes a la dimension social y ambienta respectivamente,
son piezas clave para la generacion de ventaja competitiva, las cuales dan pie a la tecnologia limpia,
ya que la mitigacion de la contaminacion se da por tecnologias emergentes de ultima generacion que
hacen énfasis a no generar contaminaciéon y mitigar la contaminacion anteriormente producida por

esta industria, en este caso en esta entidad.

Conclusiones
La investigacion comenzd con una revision bibliografica, seguido de una revision de literatura

identificando propuestas teoricas acordes con el objetivo de la investigacion de identificar estrategias
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de un sistema de gestion empresarial sustentable para la organizacion, para ayudar a enfocar la
creacion de un modelo integral de gestion empresarial sustentable con capacidades dinamicas que nos
lleven a la ventaja competitiva sostenida, por medio de bases tedricas como una nueva forma de
gestion.

Por lo tanto, al tener acceso a la Fabrica de Jabén la Corona se analizaron las estrategias
encontradas en la teoria, en donde, la prevencion de la contaminacion de la cual aborda Hart 1995 y
Hart y Milstein 2003, se aporta por medio de la ecoeficiencia, la cual es una estrategia que no solo
genera ahorros, también mejora los procesos e interconecta otras estrategias como la administracion
del producto, ya que aprovecha los subproductos no deseados en la cadena de insumos que también
se pueden comercializar o aprovechar para otros procesos.

La estrategia de tecnologia alterna esta presente en esta entidad, ya que se han hecho reformas
y se ha invertido en tecnologia de nueva generacion, como robots empacadores que ayudan a las
actividades de riesgo para el capital humano, tecnologia que ayuda a atrapar los gases que se generan
en los procesos productivos para que por medio de esta captacion se pueda evitar la contaminacion
ambiental y los gases obtenidos se conviertan de subproductos no deseados a insumos que se utilizan
para otros procesos de la produccion, también se han hecho inversiones en una planta de tratamiento
de agua, equipada con ultima tecnologia, por la cual, toda el agua generada por los proceso de la
empresa se lleva a esta planta y se limpia para regresarla a los procesos, haciendo de la empresa una
planta cero descargas y ahorrando en los costos de agua.

Por lo que, los gerentes que estan al frente de la empresa tienen las capacidades dindmicas a
las que se refiere Tecce (2007) en donde, ayudan a la toma de decisiones correctas en los momentos
precisos, como lo es en la Fabrica de Jabon la Corona en donde el gerente de medio ambiente y
asuntos regulatorios, al tener una maestria en sustentabilidad y responsabilidad social se ha enfocado
en estos objetivos para poder darle a la empresa esta parte de resiliencia y ventaja competitiva con
empresas de este sector.

Se encontrd que los tres aspectos de la sustentabilidad en estas organizaciones interactian
mediante un modelo dindmico, como se observo en el modelo en el cual la interrelacion se da con
mayor peso en dos de los tres aspectos, mientras que en el tercero se dard menor atencion, de esta
amanera se encontrard el equilibrio; y por medio de las presiones que se generan en el entorno
evolucionara para equilibrarse nuevamente de manera equitativa y constantemente, ya que si cambian
los factores, las estrategias y sus tamafios van a cambiar, y esto se va a deber al interés que tienen la
gerencia para generar este valor.

Por lo que, las empresas que se adelanten con sus estrategias podran tener resiliencia

empresarial y dictar las nuevas metas y objetivos de las siguientes generaciones de empresas, ademas
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de cuidar el medio ambiente generaran mejor calidad de vida en las partes interesadas, ganancia y

crecimiento empresarial.
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