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Resumen

Las MiPymes, ademds de enfrentar limitaciones en recursos, capacidades operativas y de
mercadeo, compiten con grandes empresas sin contar con informacidn financiera interna precisa,
especialmente sobre sus costos de operacion. Esta carencia limita la posibilidad de orientar su
gestion hacia el cumplimiento de objetivos financieros planificados. La herramienta integrada para
la planificacion y gestion financiera busca responder a esta problematica. Contando con una
estructura y aplicacion en MiPymes, permitiendo determinar los costos operacionales, precios de
ventas y proyecciones, endeudamiento optimo y la distribucion estratégica de beneficios. La
metodologia aplicada involucra a empresas MiPymes, permitiendo la validacion. Todo ello, se
integra en una herramienta de procesamiento y aprovechamiento de la informacion, disefiada para
fortalecer su capacidad de gestion y potenciar la generacion de riqueza.

Palabras clave: generacion de valor, sostenibilidad, costos, gestion.

Abstract

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs), in addition to facing limitations in
resources, operational capacities, and marketing, compete with large companies without having
accurate internal financial information, particularly regarding their operating costs. This gap limits
their ability to direct management toward achieving planned financial objectives. The integrated
financial planning and management tool aims to address this challenge, with a structure and
application tailored to MSMEs, enabling them to determine operating costs, sales prices and
projections, optimal debt levels, and the strategic distribution of profits. The applied methodology
involves MSMEs directly, allowing for validation. All these elements are integrated into an
information processing and utilization tool designed to strengthen their management capacity and

enhance wealth creation.

Keywords: Value creation, Sustainability, Costs, Management

'Universidad Nacional de Colombia, Facultad Ingenieria y Administrativas Departamento Ciencias
Sociales

Z%Universidad Autonoma de Occidente and Universidad Nacional de Colombia Facultad de Ciencias
Administrativas

1179



Introduccion
Las empresas MIPYME enfrentan una competencia desigual con las grandes empresas,
debido a diferencias en la inversion de activos productivos y capital de trabajo, que se evidencian en
nivel de productividad y estructuras administrativas estables. Sin embargo, uno de los factores mas
criticos que afecta el desempenio es la falta de acceso a la informacion suficiente y oportuna, que
permita tomar decisiones documentadas, racionales y técnicas. Esta carencia limita la capacidad de
alcanzar el éxito empresarial, materializado en la generacion de riqueza.

Por lo tanto, la administracion financiera se situa en el centro de la gestion empresarial, ya
que afecta e influye en todas las areas de la empresa. El éxito de la gestion empresarial se mide por
la capacidad de la empresa para generar riqueza al final de cada periodo contable. En este contexto,
el principal desafio de los administradores es generar y administrar esa riqueza de manera efectiva.
Haciendo necesario contar con informacion financiera, sobre los costos operacionales y la capacidad
de generar ingresos en un entorno competitivo.

Por ello, la academia, en trabajo conjunto con los propios empresarios, construye y colocaen
funcionamiento herramientas capaces de aportar soluciones que faciliten organizar y planificar la
informacion financiera de las MIPYMES, permitiendo procesar y emplear tal informacioén para
tomar decisiones.

La propuesta surge como una respuesta a esta necesidad, proporcionando a emprendedores,
inversores y empresarios de las MIPYMES una plataforma en Excel flexible, interactiva y ajustable,
para gestionar las finanzas de manera dinamica. El sistema ofrece a los directivos la posibilidad de
obtener una vision clara de sus costos operativos, establecer metas de ventas, gestionar el flujo de

caja y evaluar la generacion de riqueza, entre otros aspectos criticos.

Marco de referencia

La teoria de los recursos y capacidades es el primer sustento tedrico de la propuesta, pues
aplicar una gerencia de costos ajustada a la realidad interna y competidora de cada empresa, es
obligado para armonizar sus recursos productivos. (Barney 1986, 1991; Melean & Torres, 2021).

Esta teoria explica el éxito de las empresas como resultado de la gestion administrativa
eficiente (Restuti et al., 2022; Ballas et al., 2022), gracias a contar con los recursos de infraestructura
fisicos, intangibles y monetarios apropiados, junto a las capacidades de conocimiento, experiencia,
destrezas y compromiso de los emprendedores.

Asimismo, la segunda tedrica que sustenta la propuesta es la de gestion de conocimiento,
aceptada como la generacion o descubrimiento del conocimiento, de saber el origen y el como, por

qué y para qué de las cosas, abarcando su difusion y aplicacion, es decir, el uso del conocimiento,
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para obtener resultados generadores de desarrollo empresarial. Efectivamente, es indispensable
aportar a empresarios experimentados y emprendedores nuevos, los fundamentos para gestionar sus
costos de operacion y conseguir asi el desarrollo de sus empresas. (Pérez, & Urbaez, 2016; Walters
& Rainbird, 2017; Avendafio & Flores, 2016).

Los costos representan el insumo principal para la tomar decisiones estratégicas, tacticas y
operativas, sin un sistema que permita determinar los costos de sus productos o servicios, el precio
de venta, margenes de contribucion, capacidad instalada, costos fijos, punto de equilibrio entre otros,
conduce a tomar decisiones con informacion errada conduciendo a la no sostenibilidad de la
empresa.

El sistema de informacion financiera tiene como antecedente la propuesta de investigacion Mi
Plan de Negocio desarrollada por el grupo de investigacion Sociedad, Economia y Empresa de la
Universidad Nacional de Colombia sede Palmira. Asimismo, se dispone de la experiencia del equipo
investigador en materia de desarrollo de aplicaciones empresariales, con trabajos en uso, tales como
Analisis de prefactibilidad Empresarial, Estudio de Facilidad Empresarial y Claves Emprendedoras
(Cajigas et al., 2020), disponibles en www.productivos.org y accesibles mediante clave personal, en
los cuales se esta trabajando en actualizaciones y se espera dejar como software libre.

En materia de software aplicado a la direccion empresarial, en particular a la gestion contable
financiera, claramente existen variedad con distintos enfoques, siendo la novedad de la propuesta,
alcanzar a impactar a las empresas MIPYMES, las cuales no cuentan con recursos para pagar
software que se encuentran en el mercado y que tienen alto costo. Adicionalmente el sistema estara
disponible de manera gratuita y permitira que lleguen los publicos objetivos, es decir, empresarios,
emprendedores, docentes y estudiantes. Finalmente, se resalta el hecho de que el modelo esta
orientado para responder a las necesidades reales, directas de informacién exacta y en tiempo real
en materia de datos criticos para tomar decisiones en varias direcciones; gestionar las ventas diarias,
conceder créditos, planificar los préstamos con proveedores y el sistema financiero, hasta el pago de
dividendos a inversores, todo ello demandado por cualquier equipo administrativo de una empresa
moderna sin importar su tamafio. El sistema podra expandirse a otros sectores econdmicos.

El programa cuenta con el soporte (Ramirez y Cajigas, 2004; Ramirez et al., 2022; Ramirez
et al., 2020), donde se muestra el fundamento y evolucién que se ha tenido en materia de
organizacion y sintesis del conocimiento para poder concebir, disefiar, construir y hacer operar un
sistema capaz de responder a las necesidades operativas de las empresas en materia de gestion

administrativa y financiera.

1181


http://www.productivos.org/

La herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera, tiene como antecedente la
propuesta de investigacion Mi Plan de Negocio desarrollada por el grupo de investigacion Sociedad,
Economia y Empresa de la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira.

Por parte del equipo proponente dispone de experiencia en materia de desarrollo de software,
con trabajos en uso, tales como Andlisis de Prefactibilidad Empresarial, Estudio de Facilidad
Empresarial y Claves Emprendedoras, disponibles en www.productivos.org y accesibles mediante
clave personal, en los cuales se esta trabajando en actualizaciones y se espera dejar como software
libre.

En materia de software aplicado a la direccion empresarial, en particular a la gestion contable
financiera, claramente existen muchos con distintos enfoques, siendo la novedad de la herramienta
el que esta disefiado para responder a las necesidades reales, directas, de informacion exacta y en
tiempo real e inmediato en materia de datos criticos para tomar decisiones para hacer ventas diarias,
conceder créditos a clientes y tomar prestamos de proveedores y sistema financiero, hasta el pago
de dividendos a inversores, todo ello demandado por cualquier equipo administrativo de una empresa
moderna sin importar su tamafo.

La herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera es resultado del trabajo de
consultoria empresarial desarrollado por sus autores, en amalgama con su trabajo académico y su
experiencia disefiando software, para conseguir una herramienta dindmica, por funcional y amigable
con el usuario, al estar dotada de las explicaciones conceptuales y de uso y aplicabilidad apropiados.

La herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera esta soportado en los libros
Proyectos de Inversion Competitivos (Ramirez y Cajigas, 2004) y Empresas Sostenibles Generan
Riqueza (Ramirez y Cajigas, 2022) donde se muestra el fundamento y evolucion que se ha tenido en
materia de organizacion y sintesis del conocimiento para poder concebir, disefar, construir y hacer
operar un sistema capaz de responder a las necesidades operativas de las empresas en materia de

gestion administrativa y financiera.

Lo anterior permite plantear el interrogante central de la investigacion:

(Como debe estar estructurado el sistema de informacion financiera, que permita a las
empresas MIPYMES planear, organizar, dirigir y controlar las finanzas de cada empresa de manera
integral, permitiendo a los usuarios gestionar desde los costos operativos hasta el flujo de caja

disponible para los socios, aportando a la toma de decisiones?

Objetivos del proyecto
Objetivo general
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Desarrollar la estructura del sistema de informacion financiera mediante una herramienta en
Excel, que permita a las empresas MIPYMES planear, organizar, dirigir y controlar las finanzas de
cada empresa de manera integral, permitiendo a los usuarios gestionar desde los costos operativos
hasta el flujo de caja disponible para los socios, aportando a la toma de decisiones.

Objetivos especificos
e Definir los parametros que permitan la integracion de los diferentes elementos internos de
la MIPYME para el sistema de informacion financiera, asegurando la funcionalidad integral
en el programa de Excel.
e Desarrollar el prototipo del sistema de informacion financiero integral en el programa de

Excel.

Metodologia

El desarrollo del sistema segué una metodologia de investigacion aplicada, en una fase de
disefio especificamente para MIPYMES manufactureras. Por lo tanto, el sistema se construye
mediante una metodologia con enfoque mixto, que combina conocimiento técnico-administrativo y
practica empresarial, integrando cada una de las actividades que se deben realizar en la operacion
diaria de las organizaciones para conseguir un funcionamiento organizado en direccion al alcance
de objetivos financieros. Este proceso abarca desde el establecimiento de un sistema de costos
apropiado para cada empresa, hasta la actualizacion del estudio de costos y definicion de precios de
venta, asi como determinar el flujo de caja libre disponible para socios.

Para el desarrollo de sistema de informacion financiero es necesario cumplir con lo expuesto

en la figura 1 y la tabla 2.

Figura 1
Etapas para el desarrollo de un sistema de informacion financiera: Herramienta en Excel.

Identificacién de aplicaciones Identificacion de las

potenciales para la tecnologia limitaciones y las tecnologias

y los requisitos con respecto a / soluciones / productos
esta la herramienta. competitivos

Identificacion inicial de las
MIiPYMES, a los cuales se
busca llegar con la tecnologia

Identificacién de requisito de
certificacion y/o
reglamentario que requiera la
tecnologia para su
produccién, venta o
funcionamiento

Mapeo de atributos de
producto/proceso/solucion
frente a las necesidades del

mercado, definiendo una
propuesta de valor clara.
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De igual manera, se valida con empresarios, mostrando el sistema y funcionabilidad, para la

toma de decisiones.

Tabla 1

Aspectos metodologicos para el logro de objetivos
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir los parametros que permitan la integracion de  Desarrollar el prototipo del sistema de informacion
los diferentes elementos internos de la MIPYME para financiero integral en el programa de Excel.
el sistema de informacion financiero, asegurando la
funcionalidad integral en el programa de Excel.
Esbozo de la viabilidad potencial de la tecnologia Mapeo de atributos de producto/proceso/solucion.
mediante el uso de herramientas como un lienzo de

modelo de negocio.

Posibles aplicaciones comerciales de la tecnologia. Creacion de un modelo basico de costo-desempefio para
apoyar la propuesta de valor e ilustrar las ventajas
tecnologicas de la invencion.

Fortalezas, debilidades y potencial que posee la Identificacion de las limitaciones y las tecnologias /

tecnologia y el equipo inventor para ser superadas las soluciones / productos competitivos.

debilidades.

Resultados

Los resultados muestran que la generacion y adecuada administracion de riqueza es el principal
desafio empresarial, el cual requiere informacion financiera precisa sobre costos y capacidad
productiva. En este contexto, se desarrolld la herramienta integrada para la planificacion y gestion
financiera, siendo electrénica flexible e intuitiva que integra costos, metas de ventas, capacidad
instalada, flujos de caja y distribucion de utilidades, permitiendo a las MiPymes planificar y gestionar
sus finanzas de manera dinamica y adaptada a su realidad operativa.

El diagnostico inicial evidencia que las MiPymes compiten de manera asimétrica frente a
grandes empresas, no solo por limitaciones de capital, productividad y estructura administrativa,
sino también por la ausencia de informacion financiera precisa y oportuna para tomar decisiones
estratégicas. Esta carencia reduce su capacidad de planificar, controlar y evaluar su desempefio
financiero, afectando directamente la generacion y gestion de riqueza.

En respuesta, se implement6é la herramienta integrada para la planificacion y gestion
financiera, un sistema flexible, explicativo, interactivo e intuitivo, capaz de ajustarse a los
requerimientos funcionales y operativos de cada empresa, independiente de su sector econémico o
tamafio. El modelo parte de la realizacion y actualizacion del estudio de costos especifico para cada

organizacion, integrando a partir de alli los demas aspectos centrales de la gestion administrativa y

1184



financiera.
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La herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera permite a la gerencia:

e Definir el sistema de costos y modelar su estructura, incluyendo precios nacionales e
internacionales, margenes de contribucion y punto de equilibrio tradicional y avanzado.

e Analizar activos productivos disponibles y determinar la capacidad instalada mensual.

o Establecer politicas de crédito, estructura de capital y plan de endeudamiento.

e Calcular el costo de capital, la tasa de retorno minima y la utilidad anual esperada.

e Proyectar ventas, produccion y flujos de caja (operacional, libre y libre para socios) a 4 afios.

e Definir politicas de distribucion de utilidades y evaluar indicadores de valor de laempresa.

¢ Implementar un esquema de gobernanza con junta directiva o grupo de acompafiamiento.

Su aplicacién facilita la actualizacién diaria de datos en un entorno basado en Excel,
integrando costos, precios, produccion, ventas y capital de trabajo, lo que alinea las decisiones
financieras con los objetivos estratégicos. El impacto estimado en la planificaciéon y cumplimiento

de metas empresariales alcanza un nivel no inferior al 100% en los casos probados.

El modelo presenta beneficios adicionales:

o Fortalece la competitividad regional y nacional al mejorar la capacidad de planificacion
financiera.

e Contribuye a la sostenibilidad empresarial y a la disminucion de la tasa de fracaso, al ofrecer
informacion ordenada y permanente.

e Es aplicable en empresas operativas y en proyectos de inversion, asi como en contextos
académicos y de consultoria empresarial.

¢ Promueve la digitalizacion de las MiPymes y el acceso igualitario a herramientas

tecnologicas avanzadas de forma gratuita.

En sintesis, la herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera, constituye
una plataforma de gestion financiera integral que articula disefio, funcionalidad y operatividad con
las necesidades reales de informacion de las MiPymes, brindando una ventaja competitiva sostenible
en mercados altamente competidos. Finalmente, el modelo también es 1til para hacer labores de

monitoria y control de gestion estratégica.
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Tabla 2

Beneficios que justifican la propuesta de investigacion

LA REGION
Aportar a la
competitividad de las
MIPYMES de la region,

toda vez que las empresas

que planifican pueden
permanecer activas
generando empleo

aportando a la dinamica
econdmica.
Fortalecimiento del
ecosistema empresarial al
mejorar la gestion
financiera de las
MIPYMES.

Desarrollo tecnologico e

innovacion a través de la

implementacion de
herramientas
promoviendo la

digitalizacion de las
empresas de la region,
impulsando la adopcion
de tecnologias en sectores

clave.

EL PAIS
Podria incrementarse la
competitividad nacional
al mejorar la capacidad de
planificacion de las

MIPYMES.

Sostenibilidad financiera

de las MIPYMES al tomar
decisiones con pleno
conocimiento.

Aportar a la disminucion
de la tasa de fracaso
empresarial, toda vez que
se dispondra de
informacién  financiera,
ordenada y permanente,
convirtiéndose en una
herramienta de
planificacién, reduciendo
el riesgo de quiebra en las

MIPYMES.

MIPYMES
Las empresas contaran
con informacion

financiera clara y precisa,
permitiendo tomar
decisiones a  cormo,

mediano y largo plazo.

Gestionar los costos de
produccion y operativos,
fijar precios y establecer

objetivos financieros.

El sistema facilita el
control del flujo de caja,
ayudando a las empresas a
mantener una buena salud
financiera y a planificar
las inversiones de manera

eficiente.

La Tabla 3 muestra la estructura del programa.
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EMPRENDEDORES
Los emprendedores

tendran a su disposicion de

una  herramienta  que
permitira  gestionar las
finanzas de las
MIPYMES.

Los emprendedores
podran  planificar  de

manera mas efectiva y

asertiva.

La herramienta ayudara a
los emprendedores a
gestionar los costos y a
fijar precios competitivos,
lo que puede mejorar la
rentabilidad mediante la
eficiencia en los costos
tanto de produccion como

de operacion.



Tabla 3.

ESTRUCTURADEL PROGRAMA

1 Estudio de costos modelado.

2 La estructura de costos: con precios de venta nacional e internacional.

3 Margen de contribucidn por linea: producto estrella / producto bajo rendimiento.

4 Determinacion de la capacidad de produccidn (CP) o capacidad instalada (Cl) mensual operativa de

la empresa y su sistema de produccidn.
5 Politicas de crédito a clientes.
6 Valor de la inversion total (IT) comprometida en |la empresa.
7 Estructura de capital coyuntural adecuada a la empresa.
8
9

Establecer el nivel de endeudamiento v plan de pagos apropiados.
Célculo del punto de equilibrio [Peu) tradicional y avanzado

10 Nivel de endeudamiento a tomar y plan de pagos

11 Definir |a tasa de retorno que debe ofrecer la empresa a sus inversores.

12 Costo de capital (CK) de la compafiia.

13 Beneficio o utilidad anual minima esperada de |a empresa.

14 Indicar las unidades que se deben producir y vender para obtener el beneficio o utilidad esperada
minima anual de la inversion total en funcidn a la tasa de retorno.

15 Proyecciones financieras a 4 afios segun metas de produccion y ventas establecidas.

16 Indicadores de valor de la empresa: presupuestado vs alcanzado

17 Definicion de politica de distribucion de utilidades.

18 Flujo de caja operacional

19 Flujo de caja libre (FCL) a 4 afios.

20 Flujo de caja libre disponible para socios (FCLDPS) a 4 anios.

21 Gobernanza de la empresa: junta directiva o grupo de acompanamiento

Conclusiones

La herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera constituye una solucion
viable y de bajo costo para que las MiPymes organicen y gestionen su informacion financiera de
forma dindmica, mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo su sostenibilidad. Su versatilidad
lo hace aplicable tanto en empresas en operacion como en proyectos de inversion, contribuyendo a
optimizar recursos, prevenir endeudamientos insostenibles y reducir el riesgo de cierre por déficit
de capital de trabajo.

Ademas, al facilitar la creacion de nuevas empresas y mejorar la estabilidad de las existentes,
la herramienta integrada contribuye al cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente en generacion de empleo de calidad, competitividad y acceso igualitario a
herramientas tecnologicas. Su disponibilidad libre amplia las oportunidades para emprendedores y
empresarios, impulsando el desarrollo productivo regional y nacional.

La herramienta integrada para la planificacion y gestion financiera se configura como una

solucion integral y de bajo costo para que las MiPymes organicen, planifiquen y gestionen su

1188



informacion financiera de forma dinamica, precisa y estratégica. Su flexibilidad y adaptabilidad a
distintos sectores y tamafios empresariales lo convierten en una herramienta viable para optimizar
recursos, prevenir endeudamientos insostenibles y reducir el riesgo de cierre por déficit de capital
de trabajo.

La experiencia de implementacion confirma que la herramienta fortalece la capacidad de las
empresas para definir costos, precios, metas de ventas, politicas de crédito, estructuras de capital y
proyecciones financieras de mediano plazo, articulando estos elementos en un sistema Unico y
actualizado que respalda decisiones asertivas y orientadas al logro de objetivos financieros.

Su alcance va mds alld de la operatividad diaria: contribuye a mejorar la competitividad
regional y nacional, fomenta la sostenibilidad empresarial y se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al favorecer la generacion de empleo formal y el acceso equitativo a tecnologias de
gestion.

El hecho de que sea una herramienta de libre acceso amplia su impacto social, permitiendo
que emprendedores, empresarios, inversores, consultores y la comunidad académica dispongan de
un recurso avanzado para potenciar la viabilidad y permanencia de las MiPymes en mercados cada
vez mas exigentes. En este sentido, la herramienta, no solo, es un software de apoyo financiero, sino

un catalizador para la toma de decisiones estratégicas y la generacion de riqueza sostenible.
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