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Resumen
Introduccion: La planeacion estratégica en las organizaciones es necesaria para alcanzar las metas
establecidas. Esto ocurre en las empresas para estimar su crecimiento y avance. En las instituciones
educativas, en ocasiones esto no sucede asi y, por el contrario, se trabaja con un enfoque reactivo, mas
que preventivo. Objetivo: analizar los elementos de la planeacion estratégica dentro del sistema educativo
superior en la RCC, México. Método: aplicacién de un cuestionario a ocho directores sobre cdmo abordan
las etapas de la planeacidn estratégica y si existe congruencia entre filosofia y ejecucion. Resultados: la
mayoria de las instituciones educativas aplican la planeacion estratégica, aunque existen areas de
oportunidad importantes. Conclusion: las universidades deberian aplicar una metodologia que fortalezca
la planeacidn estratégica de las instituciones para poder utilizarla como un pilar en la toma de decisiones,
y esto sea principalmente una herramienta de gestion en el manejo de indicadores de todas las areas.
Palabras clave: planeacion estratégica, educacion superior, administracion y gestion universitaria
Abstract
Introduction: Effective strategic planning is essential for organizations to achieve their established goals.
This occurs in companies to estimate their growth and advancement. In educational institutions, this is
sometimes not the case, and instead, a reactive rather than preventive approach is used. Objective: To
analyze the elements of strategic planning within the higher education system in the RCC, Mexico.
Method: A questionnaire was administered to eight directors to assess their approach to the stages of
strategic planning and to determine whether there is congruence between their philosophy and execution.
Results: Most educational institutions apply strategic planning, although there are important areas for
improvement. Conclusion: Universities should implement a methodology that strengthens their
institutions' strategic planning, enabling it to serve as a pillar for decision-making and a primary
management tool for monitoring indicators across all areas.

Keywords: strategic planning, higher education, university management
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Introduccion
Toda organizacion sin importar su ambito, publico o privado, y su objetivo institucional, debe tener un
elemento en comun a toda organizacion, y es sin duda la planeacion estratégica. La estrategia, como lo
menciona Chiavenato (2016), se trata de un plan anticipado de lo que hay que hacer para competir y tener
¢éxito, ademas de que la evidencia demuestra que las organizaciones que planean su estrategia registran un
desempeifio superior a aquellas que no lo hacen.

Se trata entonces de un proceso meticuloso de planeacion que debe contemplar aspectos internos
y externos que condicionan la propia existencia de la organizacidn, aspectos que van desde la filosofia
organizacional hasta el andlisis de condiciones geograficas para poder desarrollarse con éxito, y todos
estos aspectos deben estar hilvanados de tal manera que uno preceda al otro en un gran entramado de
congruencia que le dé sentido objetivo y profesional a la organizacion.

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar los elementos de la planeacion
estratégica dentro del sistema educativo superior en la region centro del estado de Coahuila, mediante la
aplicacion de un cuestionario a directores sobre como abordan las etapas de la planeacion estratégica y si
existe congruencia entre filosofia y ejecucion, o si solo se trata de rutinas administrativas que mantienen
funcionando a estos centros de educacion superior.

La importancia de la planeacion estratégica en el modelo de gestion educativa tiene gran
trascendencia, pues representa la concrecion documental del conjunto de decisiones explicitas y
congruentes para asignar tiempos, recursos y estrategias en el logro de propositos establecidos por la
institucion educativa (Sanchez, et., al. 2018).

Merino (2005) asegura que la mayoria de las organizaciones funcionan con base en “rutinas
administrativas”, que vuelven a la administracion ciclica, predecible y poco innovadora, lo que se agrava
cuando las instituciones funcionan con recursos publicos, pues dejan de ser exitosas y solo existen como
puestos de colocacion laboral sin resultados medibles ni mucho menos positivos. Ante ello, la necesidad
de la planeacion estratégica se vuelve imprescindible para toda organizacion que busque la calidad dentro
un sistema cada vez mas competitivo y las instituciones educativas no pueden, en ninguna circunstancia,
quedar fuera de esta vision de filosofia organizacional.

La planeacion estratégica en las organizaciones debe asumirse como un ejercicio necesario para
alcanzar las metas establecidas. Esto ocurre de manera frecuente en las empresas, de cualquier tamaiio,
para estimar su crecimiento y avance a lo largo del tiempo. Sin embargo, en las instituciones educativas,
particularmente del sector publico, en ocasiones esto no sucede asi y, por el contrario, se trabaja con un
enfoque reactivo, mas que preventivo. Las instituciones educativas, afirman Diaz y Villafuerte (2022),
“tienen el fin de crear transparencia, desarrollar y alcanzar las metas, buscando administrar racionalmente

sus recursos humanos y econémicos, disefiar un programa curricular en los diferentes niveles de estudio y
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un marco institucional con un plan estratégico para generar condiciones y estrategias con el fin de que los
colaboradores operen con eficacia, eficiencia y productividad”. Bajo esta premisa, esta seccion tiene por
objetivo desarrollar algunos enfoques tedricos relacionados con la planeacion estratégica especificamente
dentro de las instituciones de educacion superior.

En primer lugar, es imposible estudiar la planeacion estratégica en los centros educativos, sin
antes discutir algunas definiciones del término, sefialando también las funciones de la planeacion en los
centros educativos. Al respecto Ojeda (2013) indica que la planeacion cumple principalmente dos roles, el
primero es que “contribuye a definir el horizonte de desarrollo de la organizacion y [segundo] permite
realizar alineamientos entre las distintas unidades que la componen; es decir, fijar orientaciones y metas
comunes para la accion. Para esto considera un diagndstico estratégico (que incluye al andlisis del entorno
en que la organizacién se va a desempeiar y la evaluacion de fortalezas y debilidades) y la definicién de
objetivos estratégicos y de las acciones necesarias para cumplirlos”.

Otra definicion importante la describen Suarez et al. (2020), que afirman que la planeacion
estratégica dentro del aspecto educativo consiste “en las acciones que despliega la institucion para
direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una vision y mision precisas, compartidas
por todos los actores; considera la capacidad para definir la filosofia, valores y objetivos de la institucion
y para orientar las acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos”. Bajo esta definicion,
la planeacion se entiende como un instrumento de organizacion para la definicion de una mision, vision,
filosofia y valores con la participacion de todo el personal involucrado en la administracion escolar.

Por su parte, Ramirez (2018) complementa la definicion al destacar que la planeacion estratégica
en el entorno educativo “es un proceso continuo, técnico-politico, sistematico, reflexivo, participativo,
critico y autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador, que promueve el cambio, y precede y
preside la accion para la toma de decisiones”. Esta definicion holistica implica una gran diversidad de
procesos al interior de la institucion educativa que es necesario planear, organizar, dirigir y controlar con
el objetivo de contar una estrategia a corto, mediano y largo plazo. Sin duda, esta perspectiva resalta por
el llamado a ser participes dentro de este proceso, ya que la planeacion no es tarea de una sola persona ni
de una posicioén laboral, sino de un conjunto de actores que, colectivamente, son corresponsables de las
metas organizacionales.

Una ultima definicidon que es importante contextualizar es la de Diaz y Villafuerte (2022), que
hacen un profundo analisis del concepto. Los autores afirman que “la planificacion de la educacion
estratégica es un conjunto de pasos con un enfoque participativo que le permite a la organizacion
determinar su vision y deberes; por lo que, a través del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas y la importante reflexion, se posibilita el hecho de resolver acciones futuras”. Este argumento

coincide con los anteriores en el sentido de impulsar la participacion de los actores en el proceso para
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poder construir una organizacion con orientacion al futuro. Complementando esta definicion, los mismos
autores enfatizan que la planeacion estratégica en el entorno educativo “es entendida como la
implementacién de un conjunto de pasos con un enfoque participativo, que permite a una organizacion
definir su vision y mision a través de un proceso de analisis y una reflexion efectiva y colaborativa de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para abordar las acciones futuras, siempre y cuando
determinen como se desarrolla un proceso de gestion estratégica para tomar decisiones, evaluar y
seleccionar actividades alternativas, las cuales se consideran eficaces y eficientes. Un verdadero plan
estratégico es una herramienta que coadyuva directamente a las diferentes areas de una entidad, tomando
en cuenta la mision y la vision institucional, ademaés de satisfacer los objetivos (Diaz y Villafuerte, 2022).

Una vez definido el concepto, es importante conocer, en términos generales, el proceso de
planeacion estratégica. Ademas de la definicion de la mision, la visidon, las metas y los escenarios
deseables para el futuro (Suarez et al., 2020), la planeacion estratégica requiere que las instituciones
educativas se concentren, precisamente, en mejorar las distintas areas funcionales de la organizacion.
Nova (2016) distingue tres principales areas: la académica, la administrativa y las técnicas. La primera de
ellas se refiere a la planeacion de los programas de estudio y el disefio curricular, mientras que la cuestion
administrativa hace referencia a todo lo que tiene que ver con los aspectos financieros, los recursos
humanos y, en general, el funcionamiento administrativo de la universidad. Por su parte, la planeacion
estratégica técnica implica la organizacion en aspectos como la demanda educativa, el calendario escolar,
las inscripciones, las actividades culturales, deportivas y artisticas, entre otros (Nova, 2016). Todos estos
elementos coinciden en un punto de convergencia en donde la planeacion estratégica se hace presente
para guiar a la organizacion a un futuro deseado, funcional y exitoso.

Para lograr lo anterior, Ojeda (2013) propone un proceso “para conducir a las universidades hacia

el cumplimiento de su mision ante diversos escenarios”, el cual puede observarse en la figura 1.

Figura 1

El proceso de planeacion estratégica
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Fuente: Ojeda, 2013.
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Segun lo articulado en la figura 1, el proceso de planeacion estratégico comprende cinco etapas:
la primera es la definicion de objetivos estratégicos, los valores de la organizacion, la mision y la vision.
Sin esto, una institucion no puede avanzar satisfactoriamente hacia el cumplimiento de sus metas.
Después se realiza un analisis estratégico para determinar la viabilidad de las propuestas; en tercer lugar,
se materializa el desarrollo de estrategias viables, factibles y alcanzables dentro de la organizacion; en
cuarto lugar, se le da seguimiento a través de distintas herramientas definidas por la institucion. Para
finalizar, se hace una evaluacion y seguimiento de las estrategias propuestas de manera constante y a lo
lardo del tiempo.

El éxito de la operacionalizacion del plan dependera de muchos factores. Rincon (2019) sostiene
que estara vinculada con “la cultura de la organizacién dado a que la evaluacion de la cultura de la
organizacién y el impacto de esta en la implementacion del plan estratégico son parte del estudio de la
planeacion estratégica aplicada, luego se podria decir que la cultura de la organizacion facilitara u
obstaculizard el proceso”. Entonces, parte del proceso de planeacion estratégica implicara la
implementacion de una cultura organizacional estable y eficiente.

Al finalizar el proceso de la planeacion estratégica, las instituciones de educacion superior se
caracterizaran por tener un entorno eficiente de organizacion. Ademas, como mencionan Almuifias y
Galarza (2014), las universidades con un plan estratégico se caracterizardn por: centrarse en lo vital para
la institucion, prioriza la eficacia, atencion a usuarios, promocion del cambio y la innovacion, fomento de
la participacion activa de las autoridades y la minimizacion del efecto de las posibles amenazas y
“disminuir las debilidades, todo ello orientado hacia una vision de futuro deseado y factible de alcanzar”.

La aplicacion de un plan estratégico en las instituciones de educacion superior es importante por
muchas razones. Rincon (2019) afirma que la planeacion contribuye a generar una cultura de trabajo en
donde todos los integrantes de la organizacion se identifiquen y sientan un determinado nivel de
pertenencia institucional, lo que permitira que se logren todas los objetivos y las metas. Por su parte,
Madrigal y Calderén (2017) refieren que la planeacion estratégica “favorece el cambio positivo, que
orienta a las instituciones de educacion superior de un estado real hacia uno deseado y factible de
alcanzar, identificando la razén de ser, las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas”.

Respecto a los beneficios implicitos en el desarrollo de un plan estratégico, diversos autores los
han documentado en sus investigaciones, ya que, como afirman
Valladares et al. (2022) “una institucion de éxito se caracteriza por tener una planificacion estratégica
acorde a sus necesidades y demandas, es decir, que le permita mejorar sus procesos y la optimizar los
aprendizajes”. En esta linea de investigacion se encuentra Alvarez (2006), quien menciona algunos de los

mas importantes beneficios de la planeacion estratégica, como la reduccion en los costos, un incremento
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en las ventas de la organizacion, la posibilidad de acceder a certificaciones a nivel nacional e
internacional, indispensables para una institucion de educacion superior, un mayor sentido de pertenencia
de los colaboradores, un ambiente laboral satisfactorio, mejores capacitaciones y equipos de trabajo
eficientes, entre otros.

A pesar de todos los aspectos previamente sefialados, muchas instituciones no han disefiado
planes estratégicos que les ayuden a mejorar su funcionamiento y contar con una vision a futuro. Esta
falta de planeacion estratégica trae importantes consecuencias para la institucion de educacioén superior

3

como por ejemplo “un trabajo pedagoégico ineficaz, donde las visiones, metas y objetivos serdn
inalcanzables; esto hard que no se tenga un futuro educativo idéneo” (Diaz y Villafuerte, 2022), ademas
de “que la planificacidon estratégica para las universidades presenta problemas —principalmente en su
aplicacion— debido a que sus diferentes publicos internos desconocen y tienen falta de formacion del
manejo de herramientas de gestion. Un problema adicional con la planificacién estratégica es la
incapacidad general de una institucion para ejecutar su plan” (Lino, 2018). Debido a esto, es sumamente
importante que desde la direccion general de la institucion se fomente la necesidad de generar, disefiar e
implementar planes estratégicos con la participacion de todos los colaboradores de la organizacion.

Y precisamente relacionado con este punto, es que la planeacion estratégica debe caracterizarse
por la inclusion y participacion de todos quienes colaboran dentro de una institucion de educacion
superior. Respecto a este tema, algunos autores, como Suarez et al. (2020) sefialan que, sin el apoyo de
un equipo, un plan estratégico no podria implementarse, y que “para solucionar y evitar este tipo de
problemas es recomendable el apoyo de los altos directivos de las IES para trabajar constantemente un
adecuado el plan estratégico institucional en el que se identifiquen factores internos y externos asi como
la adecuada distribucion de los recursos (Suarez et al., 2020). En esta misma linea, Ojeda (2013) destaca
que “los miembros de la organizacion deben compartir el plan estratégico para que asuman la
responsabilidad de llevar adelante lo que se puede conseguir construyendo éste participativamente. En tal
contexto, se debe garantizar que la filosofia organizacional y los objetivos sean claros, deben ser
compartidos o aceptados por todos y deben ser desarrollados de una manera consistente y consecuente”.
Esto significa que desde la direccion misma debe impulsarse la participacion de todos, como el personal
docente, administrativo, técnico y manual, cada uno en sus areas de especializacion para estar en
condiciones de formular un plan estratégico funcional, exitoso y viable a largo plazo.

Materiales y métodos
El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon las variables de la planeacion
estratégica, no se presentaron estimulos ni condiciones especificas; es de enfoque cuantitativo, ya que a
través de datos estadisticos y de manera deductiva, se investigd la aplicacion de la planeacion estratégica

en las instituciones publicas de educacion superior en la region centro del estado de Coahuila, México. El
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alcance fue exploratorio-descriptivo y el enfoque que puede generar perspectivas y tendencias en este
proceso (Hernandez y Mendoza, 2018). Se considera descriptivo porque se pretende presentar qué
instituciones implementan la planeacion estratégica y su percepcion sobre este proceso.

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar los elementos de la planeacion
estratégica dentro del sistema educativo superior en la region centro del estado de Coahuila. El objetivo
especifico de esta investigacion es determinar si es necesario contar con una metodologia que refuerce la
planeacion estratégica de las instituciones de educacion superior de la region centro de Coahuila (IES).

Para determinar la muestra se considerd a las instituciones publicas de educacion superior de la
region centro del estado de Coahuila, México, y se integran de la siguiente manera: Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, Facultad de Metalurgia, Facultad de Contaduria y Administracién, Escuela de
Psicologia, Instituto Tecnologico Superior de Monclova, Universidad Tecnolédgica de la Region Centro de
Coahuila, Universidad Politécnica e Instituto Politécnico Nacional Campus San Buenaventura.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicé como instrumento el cuestionario elaborado en
base al 100% integrado por 8 IES en el cual se administré a través de Google forms. Se realizé una
revision documental desde una perspectiva de instituciones publicas de educacidon superior, antecedentes
y vigencia en cuanto a la aplicaciéon de la planeacion estratégica en bases de datos, se realizaron
busquedas de articulos cientificos, libros, modelos de gestion y evaluacion, planes estratégicos de
universidades, casos practicos, teorias, el analisis de la informacion permitié sustentar la propuesta de
utilizar el modelo del Balance Score Card para la formulacion de una planificacion estratégica integral en
las universidades publicas de la region centro del estado de Coahuila.

Se consideraron dos hipotesis en esta investigacion:

Hipdtesis 1. Es necesario contar con una metodologia que refuerce la Planeacion estratégica de las IES de
la region Centro de Coahuila
Hipdtesis 2. La mayoria de las IES si cuenta con una planeacion estratégica para su buen funcionamiento
de cada escuela.
El procesamiento de los datos para analizar las variables observadas consiste en:
1. Cuantificacién del puntaje total de las encuestas aplicadas con apoyo de las herramientas de Excel.
2. Aplicacion de la prueba de Fiabilidad del Alfa de Cronbach con el sistema estadistico SPSS para
discriminar los items o planteamientos no confiables.

Para efectos de estar en los limites aceptables solo se aceptaron los valores que arrojaron un
coeficiente del Alfa de Cronbach (o0 mayor que 0.7) en un criterio general como lo marca George y
Mallery (2003). En el analisis de las respuestas obtenidas a través del instrumento de verificacion que

incluye planteamientos para conocer el impacto de la planeacion estratégica en el desarrollo de las IES de
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la region centro de Coahuila, aceptan con un resultado confiable de una puntuacion de fiabilidad de 0.921
(alfa).

El coeficiente de Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna basado en el promedio
de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de
evaluar cuanto mejorarla (o empeorarla) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item.

Como criterio general, George y Maliery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

= *Coeficiente alfa>0.9 es excelente

= *Coeficiente alfa>0.8 es bueno

= *Coeficiente alfa>0.7 es aceptable

= *Coeficiente alfa>0.6 es cuestionable
= *Coeficiente alfa>0.5 es pobre

= *Coeficiente alfa<0.5 es inaceptable

En la investigacion realizada se obtuvo un alfa de Cronbach de .921 con 14 elementos de los 19
del total de los items, esto demuestra una confiabilidad del instrumento aplicado.

En cuanto a la confiabilidad interna, el parametro de cada item se ubicd en un rango de 0 a 1, por
lo que, de forma especial, los valores aproximados a 0.70 significan un limite de aceptacion (Hair et al,
2017). En resumen, los 14 items tienen valores aceptables por encima de 0.70 (Tabla 1).

Tabla 1
Analisis de Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de

cCasos
I %
Casos walido g 100.0
Excluido® o] .0
Total =] 100.0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad I ode
Cronbach [=}=3 elementos

821 898 14

Fuente: elaboracion propia, 2023.
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Los resultados de la confiabilidad del instrumento integra métricos de Alpha de Cronbach (Tabla
1), superiores a 0.70 para cada una de las variables.

La prueba de hipdtesis se confirma mediante la aplicacion del método de ecuaciones estructurales
ajustadas por minimos cuadrados parciales (PLS). Dicha técnica tiene la particular funcién de construir
modelos de investigacion que parten de conceptos tedricos y derivados en variables no observables
(latentes) y de elementos empiricos en indicadores. Mediante relaciones, es posible presentar las hipdtesis
de forma grafica, utilizando diagramas de trayectoria y el sentido de las relaciones de una variable latente
se pueden determinar con relacion a sus indicadores. A continuacion, se presenta el modelo de
Ecuaciones Estructurales que se generd para la presente investigacion y el modelo generado en el
software de SMART PLS (Figura 2).

Figura 2

Modelo de ecuaciones estructurales

M1 —_
m2 —

Pl
P3
P4

T

FINZ

Resultados y discusion

Para el analisis de resultados tenemos que el 25% son directoras (mujeres) y el 75% son directores
(hombres), esto representa que son 2 mujeres y 6 hombres del total de la poblacion encuestada de los

directores de las IES de la region centro de Coahuila.
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En lo referente a las edades que tienen las y los directores dio como resultado que el 50% de los
encuestados tienen una edad que fluctaa entre 51 afios o mas, el 37,5% tienen una edad que se encuentra
entre 41 a 50 afios, y solamente el 12,5% tiene una edad de 31 a 40 afos.

En cuanto al grado de estudios que tiene el responsable de las IES, es representado de la siguiente
manera: el 37.5% de los encuestados tienen el grado de Doctorado, también 37.5% tienen grado de
maestria y solamente el 25% tienen licenciatura o carrera profesional.

Teniendo como dato de referencia que el 100% de las IES se encuentran en la region centro de
Coahuila que este territorio estd conformado por 4 ciudades que son Monclova. Frontera, Castafios y San
Buenaventura.

Figura 3

¢ Conoce el concepto de Planeacion estratégica?

8
7(87.5%)

6

4

2

0(0%) 00 %) 0(0%) 1(12.5 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Estas instituciones tienen una antigiiedad en afios de servicio que estan distribuidas de la siguiente
manera, el 62.5% de las IES tienen 10 afios 0 mas de haber sido creadas y el 37.5% de las IES solamente
tienen de 5 a 10 afios de prestar servicios de educacion en la region centro de Coahuila como institucion
de Educacion Superior.

Este resultado arroja que el porcentaje de alumnado con mas de 500 alumnos en estas IESRC es
del 87.5% y el resto, que representan solo 12.5%, tienen de 100 a 500 alumnos solamente, esto significa
que 7 de las 8 tienen una poblacion aceptable en la region centro de Coahuila.

Respecto a la informacion especifica de las variables a medir, la primera consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los directivos sobre el concepto de planeacion estratégica. Al respecto, los
resultados indican que el 87,5% de los directivos conocen el concepto y dedican tiempo a las actividades
que emanan de la misma para fortalecer los planes de las IES. Ademas, el 100% de ellos afirman que es

de suma importancia tener una planeacion estratégica en cada una de sus instituciones educativas,
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mientras que el 75% de las Instituciones disponen de recursos para llevar a cabo una planeacion
estratégica (figura 3).
Figura 4

/Su Institucion tiene una mision formulada?

¢ 8 (100 %)
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Las Figuras 4, 5, 6, 7 y 8 destacan que el 100% de las IES tienen elaborada su mision, vision,
valores y Analisis FODA para fomentar la aplicacion de una planeacion Estratégica adecuada, los cuales
son elementos fundamentales dentro de la gestion universitaria, tal como se reviso en la seccion teorica.
En cuestion de que si se han llevado a cabo los lineamientos o ejes estratégicos de sus Instituciones
solamente el 75% los realizaron. Esta cifra indica que la mayoria parece estar consciente de la
importancia de la planeacion estratégica para el desarrollo institucional de su universidad, y se toman en
serio el papel que desempeiia esta fase de la administracion.

Figura §

/Se tiene formulada la vision de su institucion?

8 (100 %)

0(0|%) 0 (0 %) 0 (0 %) O(Ul%)

Fuente: elaboracion propia, 2023.
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En lo referente a la tecnologia utilizada e infraestructura tecnologica, y la relacion existente en la
calidad en su institucion, se tiene establecido como prioridad este objetivo para cumplir con el logro de

los objetivos al 100%, eso fue lo que opinaron los directivos.

Figura 6

/Se tienen formulados los valores de la institucion?

° 8 (100 %)
6
4
2
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 \ |
1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Otro resultado que es importante resaltar, es que el 87.5% han desarrollado objetivos y metas
estratégicas y llevan un control financiero apegado a su gestion administrativa dentro de las instituciones.
Algo que destacar es que solo el 12.5% desconocen la metodologia Balance Scorecard, mientras que el
resto de los directivos si la conocen, mas no aplican esta herramienta de control administrativo.

Figura 7

/Se ha realizado un andlisis FODA de su institucion?

8 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
o | | | |
1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Por otro lado, el 75% de los directores cuentan con un plan de capacitacion, lo cual es muy
importante para mantener actualizado el equipo de trabajo en las distintas vertientes de la planeacion y la

administracion. Adicionalmente, 3 de cada 4 directores también afirmaron contar con procedimientos

1066



establecidos para llevar a cabo las actividades de gestion en cada una de sus instituciones, al mismo
tiempo que el 100% de los encuestados plantearon la situacién que es muy importante que se planee las
actividades, los objetivos y estrategias para la mejora de las instituciones.

Respecto a las razones por las que una institucion de educacion superior no implementa una
planeacion estratégica, el 37.5% opinaron que, por cultura organizacional, el 25% por falta de recursos u
otros y solamente el 12.5% porque no conocen alguna herramienta de gestion (figura 8).

Figura 8

Razones por las que la institucion no implementa una planeacion estratégica

@ No se conocen herramientas de gestion

@ Por cultura organizacional, ya que
siempre se ha manejado igual la
institucion
Por falta de recursos

® Otro

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Conclusiones

En relacion con la primera hipotesis es posible inferir en primera instancia que es necesario contar con
una metodologia que refuerce la Planeacion estratégica de las IES de la region Centro de Coahuila, como
lo es la intencion de esta propuesta de investigacion para que, de este modo y como parte de una
estrategia, se identifique con mayor claridad los objetivos y metas de cada una de las instituciones

En relacion con la 2* hipotesis podemos confirmar que en la mayoria de las IESRC si se cuenta
con una planeacion estratégica para el buen funcionamiento de cada escuela, se deben observar algunos
aspectos con mayor énfasis para ponerse en la practica como se citan mas adelante en las
recomendaciones.
En relacion con el objetivo general

En referencia al objetivo general en este estudio podemos afirmar que esta meta se alcanzo al
100% al contar con la aplicacion de la planeacion estratégica en cada una de las IESRC para su
funcionamiento en la gestion administrativa y financiera. Se cuenta con un plan de trabajo y convencidos

de las grandes oportunidades de mejora continua que te da contar con una metodologia como el Balance
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Scorecard, tablero de mando de control o por los menos tener establecidos una mision, vision, valores,
objetivos y metas para el crecimiento estructurado y fortalecido.

Los resultados confirman a la vez la importancia de poder explorar desde una perspectiva unitaria
y holistica los diferentes y multiples factores que deben tomarse en cuenta para validar una escala de
medicion que logre medir la percepcion de los estudiantes universitarios sobre determinados aspectos
docentes.

La situacion de la globalizacion educativa al que se enfrentan los sectores publico educativo
dificulta la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés como son directivos maestros, alumnos
y padres de familia. Ademas de los requerimientos especificos de cada institucion, especialmente de
orden publico, determinan la pertinencia de integrar una planeacidn estratégica efectiva. La calidad de la
educacion se relaciona, en particular, con las condiciones de equidad, eficiencia, eficacia, innovacion,
transformacion (Suasnabas et al., 2020). Para mejorar la calidad de la educacion y del sistema educativo,
la evaluacion educativa es una herramienta clave en la medida en que se aplique metodologias acordes a
la medicion de indicadores, metas y objetivos como el Balance Scorecard entre otros.

Los hallazgos confirman el estudio de América Latina de UNICEF (2019), que destaca la
necesidad de tener en cuenta el contexto especifico de las instituciones en la planificacion estratégica del
desarrollo institucional para garantizar la calidad en la organizacion. Si bien la gestion por procesos puede
reducir la burocracia en el seguimiento y evaluacion del desempeiio, la excelencia institucional se basa en
el desarrollo de estrategias que respondan a los problemas y necesidades de la educacion y se midan por
metas alcanzables (Madrigal y Calder6on, 2017; Barbon y Fernandez, 2018). Es necesario analizar el
contexto, identificar oportunidades de mejora para alcanzar las metas como resultado de una adecuada
planificacion, organizacion y seguimiento (Ada, 2018).

Es de suma importancia alcanzar los objetivos de la calidad en la educacion, ademas de la
integracion y el control de los procesos, que éstos correspondan al seguimiento de las metas y objetivos
que surgen de un determinado contexto educativo, una adecuada planificacion estratégica con las metas y
objetivos especificos en cada universidad. requiere de ciertas estrategias para lograr sus fines y, en
particular, en las universidades publicas, para mejorar la ensefanza y el aprendizaje, por lo que la
conexion de los procesos de gestion estratégica de la educacion con toda la comunidad educativa es
fundamental para recuperar y mejorar el rendimiento escolar (Hernandez y Miranda, 2020).

Una vez terminada esta investigacion, se llegé a la conclusion que las instituciones de educacion
superior de la region centro de Coahuila deberian aplicar una metodologia que fortalezca la planeacion
estratégica de cada una de las instituciones para poder utilizarla como un pilar en la toma de decisiones
rapida y precisa y esto sea principalmente una herramienta de gestion en el manejo de indicadores de

todas las areas y a su vez esto impacte en la imagen institucional, toda institucion que desee sobrevivir a
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un mundo cada vez mas globalizado y competitivo en el area de educacion debe fijarse objetivos y metas
acorde a esta realidad, donde la planeacion estratégica juega un papel muy importante, ya que, nos brinda
una serie de herramientas que permiten alcanzarlos de acuerdo a las posibilidades de cada institucion.

Es importante mencionar que una de las areas de oportunidad que se tienen es que muchas de las
planeaciones estratégicas implementadas en las Instituciones de Educacion Superior de la region centro
de Coahuila son realizadas en la unidad central o bien en la direccion General de cada una de las
Instituciones y muchas de las veces no van acorde con las caracteristicas y condiciones de cada region, es
por eso que se recomienda que cada institucidon haga su propia Planeacion Estratégica y no la adapte a su
entorno. También es de suma importancia que se les dé seguimiento y se proponga la implementacion de
herramientas de gestién como es el Balance Scorecard para darle seguimiento a los indicadores y poder
tomar decisiones a tiempo y en forma sobre el anélisis de datos.

Recomendaciones.

1. Se deben observar dos aspectos con mayor énfasis para ponerse en la practica de la planeacion
estratégica en las instituciones de educacion superior de la region centro de Coahuila.:

2. La entrevista individual para una identificacion especifica de perspectivas.

3. La aplicacion de desarrollo de la planeacion estratégica se deben integrar un programa de
capacitacion con aspectos relevantes como es el Balance Scorecard o tablero de Mando integral
de control esto con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones en cuestion de monitoreo de
indicadores y una mejor toma de decisiones tanto para las areas académicas, financieras y

administrativas

Limitaciones de esta investigacion
El estudio cubre las 8 instituciones de educacion superior de la region centro de Coahuila del sector
publico educativo y se aplica solo a los directores o responsables de la institucién como poblacion objeto
de estudio. El estudio se realiza especificamente en el area de aplicacion de la planeacion estratégica que
se fomenta en las instituciones de educacidon superior, en una opinidn conjunta con los directivos de
mando superior, se podran apreciar que los resultados son tangibles en el mediano y largo plazo y que
tienen un efecto positivo en los indicadores de crecimiento al interior de cada universidad como son en el
area académica, financiera y administrativa en el impacto comunidad escolar, mejora de una imagen

corporativa, aumento de matricula etc.
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