Red Internacional de Investigadores en Competitividad
XVIII Congreso
978-84-10470-09-5

RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

Las opiniones y los contenidos de los trabajos publicados son responsabilidad de los autores, por
tanto, no necesariamente coinciden con los de la Red Internacional de Investigadores en

Competitividad.

Esta obra por la Red Internacional de Investigadores en Competitividad se encuentra bajo una
Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported. Basada en una
obra en riico.net.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Estrategias de accesibilidad turistica para atencion a visitantes con enfermedades crdnico-

degenerativas en el municipio de Culiacan, Sinaloa

!Liliana Abascal-Gaytan
*Maria Magdalena Maldonado-Avalos
*Leslie América Tomas-Fernéndez

Resumen
Este estudio se centra en la importancia del turismo accesible en Culiacan, Sinaloa, y su impacto
positivo en personas con enfermedades cronicas. El municipio, con su riqueza geogréfica y cultural,
enfrenta desafios de salud publica como la diabetes y la hipertension. Estas personas en el turismo no
solo promueven la igualdad de derechos, sino que también puede impulsar el desarrollo econémico y
mejorar la reputacion del destino. La investigacion cualitativa se desarrollara en varias etapas que
contindan en proceso. En primera instancia, se realizard una busqueda documental que permitan
identificar las barreras actuales en la infraestructura turistica existente. Posteriormente, se propondran
estrategias para mejorar dicha infraestructura y crear servicios adaptados. Se realizara la recoleccién
de datos, y se procedera con el andlisis y la interpretacion de los resultados.
El objetivo de esta investigacion es facilitar el acceso universal a las experiencias turisticas y fomentar
una sociedad mas inclusiva y sostenible
Palabras claves: accesibilidad, enfermedades cronicas, barrera
Abstract

This study focuses on the importance of accessible tourism in Culiacan, Sinaloa, and its positive
impact on people with chronic diseases. The municipality, with its geographical and cultural richness,
faces public health challenges such as diabetes and hypertension. These people in tourism not only
promote equal rights, but can also boost economic development and improve the reputation of the
destination. The qualitative research will be developed in several stages that are still in process. In
the first instance, a documentary search will be carried out to identify the current barriers in the
existing tourism infrastructure. Subsequently, strategies will be proposed to improve this
infrastructure and create adapted services. Data collection will be carried out, and the analysis and
interpretation of the results will proceed.

The aim of this research is to facilitate universal access to tourism experiences and to foster a more
inclusive and sustainable society.

Keywords: accessibility, chronic diseases, barrier
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Introduccion

En la actualidad, el turismo accesible se presenta como una tendencia indispensable en la industria
turistica global, orientada a garantizar la igualdad de derechos y el acceso universal a las experiencias
turisticas. Este enfoque no solo responde a principios fundamentales de derechos humanos, sino que
también reconoce la diversidad de necesidades entre los viajeros, en particular, aquellos con
enfermedades cronico-degenerativas. Este estudio se centra en el municipio de Culiacéan, Sinaloa, que
ofrece un escenario ideal para examinar y promover el turismo accesible debido a su creciente

potencial turistico y los desafios que enfrenta para adaptarse a las necesidades de todos los visitantes.

Culiacén, capital del estado de Sinaloa en México, es una ciudad con una rica diversidad geogréafica
y cultural. Situada en el valle del rio Culiacan y rodeada por la Sierra Madre Occidental, la ciudad se
caracteriza por su desarrollo historico significativo y su combinacion de tradicion y modernidad. Con
una poblacién aproximada de 1,003,530 habitantes, Culiacdn es un motor econémico regional
impulsado principalmente por la agricultura, destacAndose por sus cultivos de maiz, frijol, tomate,
chile y diversas frutas tropicales. Entre sus principales atractivos turisticos se encuentran el Centro
Historico con la Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario, el Parque Las Riberas y el Jardin Botanico,

que ofrecen tanto historia como naturaleza a los visitantes.

Las enfermedades crénicas como la diabetes mellitus, hipertension arterial y enfermedades del
corazln representan una carga considerable de enfermedades crénicas a nivel nacional. En Sinaloa,
la incidencia de estas enfermedades es particularmente alta, lo que refleja un patron nacional
preocupante. Estos problemas de salud publica subrayan la necesidad de investigar y mejorar la
accesibilidad en los destinos turisticos locales para personas con enfermedades crénico-

degenerativas.

El turismo accesible no solo responde a cuestiones de derechos humanos, sino que también reconoce
la diversidad de necesidades de los viajeros, incluidas las personas con enfermedades cronico-
degenerativas. Facilitar el acceso a experiencias turisticas enriquece la vida de estas personas y
fomenta una sociedad més inclusiva. Ademas, implementar estrategias de accesibilidad turistica

puede aumentar el nimero de visitantes y mejorar la reputacion del destino.

Este estudio tiene como objetivo examinar como las iniciativas de turismo accesible pueden servir
como catalizadores para el desarrollo de ciudades y comunidades mas sostenibles. La inclusién de
personas con enfermedades crénico-degenerativas en el turismo requiere comprender las barreras que
enfrentan y desarrollar estrategias especificas para superarlas, tales como la mejora de

infraestructuras, la formacién de personal y la creacién de servicios adaptados.
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Culiacan emerge como un destino turistico vital en México, con una combinacion Unica de historia,
cultura, naturaleza y desafios de salud publica. Este estudio se propone disefiar estrategias que
permitan a todos los turistas, especialmente a aquellos con enfermedades cronicas-degenerativas,
acceder a las actividades recreativas y turisticas del municipio, contribuyendo asi a una experiencia

turistica inclusiva y equitativa.
Contexto del lugar en donde se desarrollara la investigacion

Culiacén, la capital del estado de Sinaloa en México, se destaca por su rica diversidad geografica y
cultural. Situada estratégicamente en el valle del rio Culiacan, esta ciudad de aproximadamente
1,003,530 habitantes es el centro neuralgico econémico, politico y cultural de la regién noroeste del
pais. Rodeada por la Sierra Madre Occidental y atravesada por los rios Culiacan, Tamazula, Humaya

y San Lorenzo, Culiacan se conoce como "La ciudad de Los 3 Rios".

Desde su fundacion en el siglo XV1, Culiacan ha sido testigo de un desarrollo histérico significativo,
albergando una mezcla dindmica de tradicién y modernidad. Su economia se basa principalmente en
la agricultura, siendo reconocida por su produccion de maiz, frijol, tomate, chile y diversas frutas
tropicales destinadas tanto al mercado nacional como internacional. Este dinamismo econémico se
refleja en su infraestructura hotelera en constante expansion, que atiende a los aproximadamente 1.5

millones de turistas que visitan la ciudad anualmente.

Culturalmente, Culiacan es un centro de expresion artistica y cultural, con museos, galerias de arte y
festivales que destacan la rica herencia local. Sus principales atractivos turisticos incluyen el Centro
Histdrico con la Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario, el Parque Las Riberas y el Jardin Botanico,

gue ofrecen tanto historia como naturaleza a los visitantes.

Sin embargo, el contexto de salud puablica presenta desafios importantes. En Meéxico, las
enfermedades crénicas como diabetes mellitus, hipertension arterial y enfermedades del corazén
representan una carga significativa para la salud publica. Estas condiciones afectan profundamente la
calidad de vida de la poblacion, siendo la diabetes mellitus tipo 2 una de las principales causas de
morbilidad y mortalidad en el pais. De acuerdo con las estadisticas del Instituto Nacional de Salud
Publica (2021), en Sinaloa, la incidencia de estas enfermedades es especialmente alta, con tasas
destacadas de diabetes mellitus y enfermedades del corazon, reflejando un patron preocupante a nivel

nacional.

Estos problemas de salud publica subrayan la importancia de investigar y mejorar la accesibilidad en
los destinos turisticos locales para personas con enfermedades crénico-degenerativas, aspecto clave

de esta investigacion. Culiacan, por su posicion como centro turistico y econémico, ofrece un marco
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ideal para explorar como mejorar la—inelusién—y accesibilidad en el turismo, considerando las

necesidades especificas de visitantes con condiciones cronicas.

Culiacan emerge como un destino turistico vital y multifacético en México, con una combinacion
Unica de historia, cultura, naturaleza y desafios de salud publica que hacen de él un entorno propicio

para estudiar y promover el turismo accesible, inclusivo y sostenible.

Antecedentes

El turismo accesible ha emergido como un paradigma fundamental en la planificacién y gestién de
destinos turisticos a nivel mundial. Esta orientacién no solo responde a una cuestion de derechos
humanos, sino que también reconoce la diversidad de necesidades de todos los viajeros, incluidas
aquellas personas con enfermedades crénico-degenerativas. En este contexto, el municipio de
Culiacén, Sinaloa, se presenta como un escenario de estudio relevante debido a su creciente industria

turistica y la necesidad de adaptarse a las demandas de un turismo mas accesible e inclusivo.

Autores como Castillo, Arocha, Armas, Castillo, Cueto E, y Herrera. (2008) destacan la significativa
valoracion de la salud psicoldgica en torno a los enfermos crénicos, englobando elementos cruciales
como la autoestima y la dualidad de sentimientos tanto positivos como negativos. Este aspecto,
profundamente enraizado en la dindmica de apoyo proveniente de la familia, los profesionales de la
salud y la comunidad subrayan la complejidad del bienestar en individuos enfrentando retos de salud
continuos. Esta comprension se torna esencial al considerar la creacién de espacios turisticos
inclusivos, donde la accesibilidad no se limite a adaptaciones fisicas, sino que abarque también el
respaldo emocional y psicoldgico. Al trasladar estos hallazgos al ambito del turismo accesible para
personas con enfermedades crénicas degenerativas, se subraya la necesidad de disefiar experiencias
turisticas que no solo sean accesibles fisicamente, sino que también promuevan un ambiente de apoyo

integral.

Minchon (2016) resalta un enfoque progresista y alentador hacia la inclusion de adultos mayores con
enfermedades crénicas. Este estudio desmitifica la percepcién de que las condiciones cronicas de
salud son un factor restrictivo para la participacion en actividades turisticas por parte de este grupo
demogréfico. Destacando la resiliencia y el deseo de exploracion presentes en los adultos mayores,
la investigacion insta a la industria turistica a reevaluar y adaptar sus servicios para satisfacer las
necesidades especificas de accesibilidad y apoyo. Este enfoque enfatiza la posibilidad de que, con las
adaptaciones adecuadas y una planificacion cuidadosa, el turismo puede ser una actividad
enriquecedora y accesible para los adultos mayores, incluso para aquellos que conviven con diversas

condiciones de salud crénicas. Histéricamente, el turismo ha sido disefiado y promovido siguiendo
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modelos que no consideraban la diversidad de necesidades de los viajeros. Sin embargo, las ultimas
décadas han visto un cambio significativo hacia el reconocimiento y la implementacion de practicas
de turismo accesible. A nivel internacional, diversas organizaciones y destinos turisticos han

adoptado politicas y estrategias para mejorar la accesibilidad.

El estudio de estrategias de accesibilidad para visitantes con enfermedades cronico-degenerativas
posee una importancia tedrica al contribuir a la comprension de coémo se pueden aplicar los principios
del turismo accesible a este grupo especifico. La inclusion en el turismo no solo representa un paso
hacia la igualdad de oportunidades para el disfrute y el ocio, sino que también es un indicador del
progreso social y de la capacidad de las comunidades para adaptarse a la diversidad de necesidades
de todos sus miembros. En este contexto, de acuerdo con Matamoros, Tejeida y Morales. (2019)
establecen que la innovacién social se perfila como una estrategia clave para atender de manera
efectiva a las personas con discapacidad, garantizando su derecho a participar plenamente en
experiencias turisticas, estos autores destacan la importancia de la creacion de sinergias entre el sector

de gobierno y privado que permitan darle atencion a este segmento de la poblacion.

Por su lado Fernandez, Teresa'y Moral (2017) parten de la premisa sobre el que una gestion sostenible
reside en garantizar el derecho sobre el patrimonio de todas las personas, es decir, apropiar a la
comunidad de su patrimonio, anticipando la situacion de las personas con discapacidad, el tomar
accion para hacer parte de en medida de lo posible, la mayoria de las actividades, por lo que se
identifica que la inclusion de précticas de accesibilidad universal en la administracion del patrimonio
cultural se ha establecido como un criterio indispensable para su gestion responsable y ética. Se busca
que esta orientacion hacia la inclusién no solo debe reconocer el valor intrinseco del patrimonio como
un bien compartido por toda la humanidad, sino también asegurar que cada individuo, sin importar
sus limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas, tenga la oportunidad de experimentar y disfrutar de
los bienes culturales. Subrayando la premisa de que el acceso al rico tejido del patrimonio mundial
constituye un derecho inherente a todas las personas, la implementacién de estrategias inclusivas se

convierte en un pilar para promover una sociedad mas equitativa y diversa.

Ahora bien, la investigacion conducida por Ravlic (2020) arroja luz sobre la crucial funcion que
desempefian los gobiernos municipales en la promocion y concrecion de iniciativas de turismo
accesible. Este estudio pone de manifiesto que es en el ambito municipal donde se tienen o deberian
tener lugar las transformaciones mas significativas para facilitar el acceso al turismo a todas las
personas, este enfoque sugiere que, mediante la colaboracién entre las entidades municipales, el sector
turistico y las comunidades locales, es posible crear un entorno turistico que no solo sea fisicamente

accesible, sino también acogedor y sensible a las necesidades de todos los turistas,
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independientemente de sus condiciones de salud. Al integrar estos principios en la planificacion y
gestién del turismo a nivel local, se abre un camino hacia la materializacion de experiencias turisticas
que celebran la diversidad y fomentan la igualdad de acceso, alinedndose asi con los ideales de un

turismo verdaderamente inclusivo.

La revision de la literatura revela una creciente atencion hacia el turismo accesible, entendido como
la creacion de entornos, servicios y productos turisticos que pueden ser disfrutados por todos los
visitantes, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, se
observa una laguna especifica en la investigacion centrada en las necesidades particulares de los
visitantes con enfermedades cronico-degenerativas. Estudios previos han abordado las barreras fisicas
y de actitud, pero hay una necesidad de explorar estrategias integrales que abarquen aspectos de salud,
bienestar y apoyo durante la experiencia turistica.

La eleccion del municipio de Culiacan, Sinaloa, como caso de estudio se justifica por su potencial
turistico y la oportunidad de liderar el camino hacia un turismo mas inclusivo en la regién. Abordar
las necesidades de los visitantes con enfermedades cronico-degenerativas no solo amplia el mercado
turistico, sino que también promueve una cultura de inclusién y respeto, alinedndose con los objetivos

de desarrollo sostenible y los derechos humanos.

Problematica

Culiacéan, al destacarse como un polo turistico en la regién, se enfrenta al desafio de expandir su
capacidad turistica no solo incrementando su infraestructura sino también mejorando la articulacién
de servicios entre los municipios circundantes. En el afio 2020, Culiacéan recibi6é 678,035 turistas y
1,431,500 turistas noche, con una oferta de 2,844 cuartos disponibles, colocAndose como el Unico
municipio de la regién entre los mas competitivos en el sector turistico segin datos de Sistema
Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México [DataTur]. Sin embargo, para
sustentar y expandir este crecimiento, es imperativo una inversién significativa en infraestructura

turistica y una mayor colaboracién intermunicipal.

Para el municipio de Culiacén, adaptarse a nuevas tendencias implica no solo superar los retos
infraestructurales y de servicios, sino también aprovechar la oportunidad de liderar la creacion de un
destino turistico regional en colaboracién con municipios vecinos. Este enfoque permitiria a Culiacén
y su region circundante capitalizar sus atractivos turisticos Unicos, mejorar la calidad y accesibilidad
de su oferta turistica, y posicionar al conglomerado de municipios como un destino turistico de primer

nivel en el panorama nacional e internacional.
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La creacion de una marca turistica regional fuerte, que integre la diversidad cultural, natural y
gastronémica de los municipios involucrados, podria atraer a una mayor diversidad de turistas,
incrementando asi el impacto econdmico y social del turismo en la region. Ademas, esta estrategia
promoveria practicas de turismo sostenible, asegurando que el desarrollo turistico beneficie tanto a
las comunidades locales como a los visitantes, al tiempo que conserva los recursos naturales y

culturales para las futuras generaciones.

Las enfermedades crénico-degenerativas poseen una relevancia sustancial en el contexto del turismo
accesible, dado que impactan directamente en la capacidad de los individuos para participar
plenamente en actividades turisticas. Estas condiciones, que incluyen, pero no se limitan a,
enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias cronicas y trastornos
neurodegenerativos, pueden limitar significativamente la movilidad, la resistencia y la capacidad de
los individuos para interactuar con su entorno. Esto, a su vez, restringe su derecho al ocio, la
recreacion y el disfrute del patrimonio cultural y natural, aspectos fundamentales para una vida plena

y satisfactoria.

Las personas que viven con enfermedades crénico-degenerativas se enfrentan a maltiples barreras al
intentar participar en actividades turisticas. Estas barreras pueden ser fisicas, como la falta de
accesibilidad en los medios de transporte, alojamientos y atracciones turisticas. También pueden ser
barreras de comunicacién, donde la falta de informacién accesible y la sefializacién adecuada se
convierten en obstaculos significativos. Ademas, existen barreras actitudinales, como los prejuicios
y la falta de comprension por parte de los proveedores de servicios turisticos y otros turistas, que

pueden disuadir a las personas con condiciones cronico-degenerativas de viajar.

El derecho al ocio, la recreacion y el disfrute del patrimonio cultural y natural es un componente
esencial de los derechos humanos, subrayado en documentos internacionales como la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de la Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU] (2006). Sin embargo, las barreras mencionadas anteriormente limitan estos derechos
para las personas con enfermedades cronico-degenerativas, impidiendo su participacion plena y

efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demaés.

La inclusion de personas con enfermedades crénico-degenerativas en el turismo requiere una
comprension integral de estas barreras y la implementacion de estrategias especificas para superarlas.
Esto incluye el desarrollo de infraestructuras accesibles, la formacion de personal en sensibilidad y
conciencia sobre discapacidades, y la creacion de servicios turisticos adaptados que consideren las

necesidades de este grupo. La adopcion de tecnologias asistivas y la promocion de précticas inclusivas
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entre los actores del sector turistico son pasos cruciales hacia la habilitacion del derecho al ocio y la

recreacion para todos.

La falta de accesibilidad turistica representa un desafio significativo para el desarrollo turistico
sostenible de Culiacén, restringiendo su potencial para convertirse en un destino turistico inclusivo y
sostenible a largo plazo. Este obstaculo no solo afecta la calidad de la experiencia turistica para
personas con discapacidades o condiciones cronico-degenerativas, sino que también limita las

oportunidades de mercado y reduce la competitividad del destino en el panorama turistico global.

Se puede entender desde una perspectiva de desarrollo sostenible, la integracion de la accesibilidad
en la planificacién turistica es esencial para asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan
equitativamente entre todos los segmentos de la sociedad, incluidas aquellas personas con
necesidades especiales. Esto no solo mejora la experiencia turistica para un grupo demografico
especifico, sino que también contribuye al bienestar socioeconémico de la comunidad local al abrir

nuevos segmentos de mercado y promover la inclusion social.

La relevancia de abordar las necesidades de personas con enfermedades crénico-degenerativas en el
sector turistico se alinea estrechamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030. Al hacer el turismo mas accesible para este grupo demografico, se contribuye directamente a

la promocion de una sociedad mas inclusiva y equitativa.

ElI ODS nimero 11 busca promover ciudades y comunidades que sean inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles. Este objetivo resalta la importancia de disefiar espacios urbanos que respondan a las
necesidades de todos sus habitantes, incluidas aquellas personas con enfermedades crénicas
degenerativas. En este contexto, el turismo accesible se perfila como una estrategia clave para
alcanzar ciudades mas accesibles y hospitalarias, evidenciando la estrecha relacion entre turismo,

inclusion y sostenibilidad urbana.

El papel del turismo accesible en la transformacion de ciudades y comunidades hacia modelos méas
accesibles y acogedores es fundamental. Al adoptar principios de accesibilidad universal en el disefio
de infraestructuras turisticas y servicios, no solo se beneficia a los turistas con necesidades especiales,
sino que también se mejora la calidad de vida de los residentes locales, especialmente aquellos que
viven con condiciones de salud a largo plazo. Esto demuestra que las intervenciones enfocadas en el
turismo pueden tener un alcance méas amplio, contribuyendo a la creacion de entornos urbanos que

favorezcan el bienestar y la inclusion de toda la poblacion.

Este estudio se propone examinar cémo iniciativas de turismo accesible pueden servir como

catalizadores para el desarrollo de ciudades y comunidades mas sostenibles, en linea con el ODS 11.
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Se explorard el impacto de estas iniciativas en la accesibilidad urbana, la inclusion social y la
resiliencia comunitaria, destacando como la integracion efectiva de practicas de turismo accesible

puede liderar la transformacion hacia espacios mas equitativos y sostenibles.

Para alinear las estrategias de turismo accesible con los ODS de la Agenda 2030, es fundamental
adoptar un enfoque holistico que involucre a todos los actores relevantes, promueva la innovacion y
la adopcion de tecnologias accesibles y fomente una cultura de inclusién y sensibilidad hacia las
necesidades de las personas con discapacidad.

Pregunta general de investigacion

¢ Coémo mejorar la accesibilidad en los principales atractivos turisticos de Culiacan para ofrecer una

experiencia accesible a todos los turistas?

Objetivos

1. General

Disefiar estrategias para el turismo accesible, especialmente aquellos con enfermedades cronicas-
degenerativas, puedan acceder a las actividades recreativas y turisticas en los principales atractivos
de Culiacan.

2. Especificos

° Identificar las principales barreras fisicas que limitan la accesibilidad
turistica de los atractivos.

° Identificar la normativa y reglamentacion nacional e internacional.

° Analizar las percepciones y necesidades de los visitantes con padecimientos
crénicos-degenerativos.

) Disefiar estrategias basadas en el disefio universal de los principales

atractivos turisticos del municipio de Culiacéan, Sinaloa.

Justificacion
El turismo accesible es crucial para mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedades
cronico-degenerativas, promoviendo la igualdad y la inclusion social. Facilitando el acceso a

experiencias turisticas, este proyecto contribuye a romper las barreras que enfrentan estas personas,

permitiéndoles disfrutar de derechos fundamentales como el ocio y el disfrute del patrimonio cultural
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y natural. Esto no solo enriquece sus vidas a nivel individual, sino que también fomenta una sociedad
mas inclusiva y consciente de la diversidad de necesidades entre su poblacion.

Diversos estudios han demostrado que la participacidn en actividades lidicas y recreativas puede
mejorar significativamente el estado de animo y la calidad de vida de las personas con enfermedades
crénicas. Por ejemplo, un estudio realizado por Hwang et al. (2010) encontré que el turismo
terapéutico tiene efectos positivos en la salud mental y fisica de las personas con enfermedades
crénicas, mejorando su bienestar general y ayudandoles a enfrentar mejor su situacién actual.
Ademas, la investigacion de Caldwell et al. (2008) sefiala que las actividades recreativas pueden
reducir los niveles de estrés y depresion, aumentando asi la resiliencia y el optimismo en estos
individuos.

La implementacion de estrategias de accesibilidad turistica no solo tiene el potencial de aumentar el
numero de visitantes al municipio de Culiacan, sino también de mejorar la reputacion del destino
como una opcion accesible y acogedora. Esto puede atraer inversiones y estimular la economia local,
generando un circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo sostenible que beneficia a toda la
comunidad.

Al alinear las practicas turisticas del municipio con los estdndares nacionales e internacionales de
accesibilidad y sostenibilidad, este estudio no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también
destaca por el liderazgo en la implementacion de politicas publicas progresistas en materia de turismo
y accesibilidad. Esto reforzara el compromiso del municipio con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social, posicionandolo como un referente en el &mbito del turismo accesible a nivel
nacional e internacional.

Este estudio propone crear estrategias sobre la accesibilidad turistica para personas con enfermedades
crénico-degenerativas, el cual puede servir como modelo para otras ciudades interesadas en mejorar
su oferta turistica en términos de inclusidn. Este marco facilitara la replicacion de estrategias exitosas
y el intercambio de buenas précticas, contribuyendo significativamente al corpus de conocimiento

existente en el ambito del turismo accesible.

Soportes tedrico-conceptuales

El presente trabajo se apoya en varios conceptos y teorias clave que proporcionan un marco sélido
para el analisis y disefio de estrategias de accesibilidad turistica para personas con enfermedades
cronico-degenerativas. En primer lugar, el turismo accesible se centra en asegurar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas, tengan acceso a experiencias turisticas. Esta
perspectiva promueve la igualdad y la eliminacion de barreras fisicas, sociales y econdémicas. La

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo accesible como un derecho humano que
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permite a las personas con discapacidades disfrutar de sus vacaciones y actividades de ocio de manera
auténomay en igualdad de condiciones.

Otro pilar fundamental de este trabajo es el concepto de accesibilidad universal. La accesibilidad
universal o disefio universal descrito por Ronald (2008) el objetivo es buscar disefiar productos,
entornos, programas y servicios utilizables por todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion o disefio especializado. Este principio, ampliamente promovido por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, es crucial
para garantizar que los entornos turisticos sean inclusivos y acogedores para todos los visitantes.
Implementar accesibilidad universal no solo beneficia a personas con discapacidades, sino que
también mejora la experiencia de todos los usuarios, creando espacios mas amigables y eficientes.
Ademas, la teoria de la calidad de vida (QoL) aplicada al turismo sugiere que la participacion en
actividades recreativas y turisticas puede tener un impacto positivo en el bienestar fisico, mental y
emocional de las personas. Estudios como los de Schalock y Verdugo (2002) destacan cémo el ocio
y el disfrute de experiencias recreativas son componentes esenciales de la calidad de vida,
especialmente para individuos con condiciones de salud crénicas. Estas actividades pueden ofrecer
alivio emocional y psicolégico, contribuyendo a una mejor gestion de las enfermedades cronicas y
mejorando el bienestar general.

Los modelos de adaptacion psicoldgica, como el modelo de afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984), proporcionan un marco para entender coémo las personas con enfermedades crénicas manejan
el estrés y las dificultades asociadas con su condicién. Segln estos modelos, el acceso a actividades
ladicas y recreativas puede servir como una estrategia efectiva de afrontamiento, mejorando el estado
de animo y la resiliencia de los individuos. Estas actividades proporcionan distraccion, oportunidades
para la socializacién y un sentido de logro, todos los cuales son cruciales para una adaptacion

saludable a la enfermedad crénica.

Por ultimo, la economia del turismo sostenible enfatiza la importancia de desarrollar practicas
turisticas que no solo sean econémicamente viables, sino también socialmente inclusivas y
ambientalmente responsables. Este enfoque asegura que los beneficios del turismo sean
equitativamente distribuidos y que se minimicen los impactos negativos sobre las comunidades
locales y el medio ambiente. Promover un turismo accesible y sostenible no solo mejora la calidad de
vida de los visitantes, sino que también fortalece la economia local y fomenta un desarrollo mas justo
y equilibrado.

Estos conceptos y teorias forman la base sobre la cual se desarrollara y evaluara el proyecto,
proporcionando un marco integral para abordar la accesibilidad en los atractivos turisticos de

Culiacén y contribuir a una experiencia inclusiva y equitativa para todos los visitantes.
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Disefio metodoldgico

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo descriptivo con el objetivo de proporcionar
una descripcidn detallada y precisa de las caracteristicas y condiciones relacionadas con el turismo
accesible para personas con enfermedades crénico-degenerativas en el municipio de Culiacan. De
acuerdo con Sandelowski (2000), este enfoque es particularmente adecuado para explorar y
documentar fendmenos complejos, permitiendo una comprensién amplia y profunda de las diversas
dimensiones que conforman el turismo accesible en este contexto especifico.

El objetivo principal es identificar las barreras y facilitadores para la accesibilidad de personas con
enfermedades cronico-degenerativas en los recursos turisticos de la regién, asi como evaluar la
percepcion y experiencias de los turistas y visitantes respecto a la accesibilidad en los destinos
turisticos locales.

Las fuentes de informacion incluiran entrevistas semiestructuradas con expertos donde se integrara
la percepcion del tratamiento de estas enfermedades en distintas percepciones, siendo de este modo
los actores principales médicos expertos en el tratamiento de enfermedades crénicas, psicélogos,
psiquiatras y representantes de la Secretaria de Turismo del municipio. Segin Flick (2018), las
entrevistas semiestructuradas son adecuadas para obtener datos ricos y profundos, permitiendo
explorar las perspectivas fundamentales sobre las necesidades y desafios relacionados con la
accesibilidad en el turismo. Ademas, se llevaran a cabo encuestas dirigidas a turistas y visitantes,
especialmente enfocadas en personas con padecimientos cronico-degenerativos, para capturar sus

experiencias y percepciones de la accesibilidad en los destinos turisticos del municipio de Culiacan.

Ademas de la recoleccion primaria de datos mediante entrevistas y encuestas, se realizard una revision
exhaustiva de la normativa vigente relacionada con la accesibilidad y el turismo en México, con
especial atencion a las regulaciones aplicables en Culiacan. Asimismo, se llevara a cabo un inventario
detallado de los recursos turisticos disponibles en la region, evaluando su accesibilidad fisica y

servicios ofrecidos para personas con discapacidad.

Este disefio metodolégico, que esta en proceso, se ejecutara en varias etapas. Hasta la fecha, se ha
completado la fase preliminar de investigacion documental y revision de la normativa vigente,
estableciendo una base solida para las fases posteriores de la investigacion. La siguiente etapa
comenzara con la seleccién cuidadosa de participantes para las entrevistas y encuestas, seguido por
el desarrollo de instrumentos de recoleccién de datos adaptados a los objetivos especificos del estudio.
Posteriormente, se llevara a cabo la recoleccion de datos de acuerdo con un cronograma

preestablecido, seguido por el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.
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Conclusiones

La presente investigacion resalta la importancia crucial del turismo accesible para personas con
enfermedades crénico-degenerativas, subrayando que la accesibilidad no se limita Unicamente a las
adaptaciones fisicas, sino que también abarca el apoyo emocional y psicolégico. Estudios como los
de Castillo, Arocha, Armas, Cueto y Herrera (2008) han demostrado la significativa valoracion de la
salud psicologica en torno a los enfermos cronicos, destacando elementos como la autoestima y la
dualidad de sentimientos tanto positivos como negativos. En este sentido, el turismo accesible puede
proporcionar un entorno enriquecedor que fomente el bienestar emocional y psicoldgico de estos
individuos, permitiéndoles participar en actividades recreativas que mejoren su calidad de vida.

Participar en actividades turisticas tiene un impacto positivo significativo en la reduccion del estrés y
la mejora del bienestar general de las personas con enfermedades crénicas. Caldwell (2008) y Hwang
(2010) han demostrado que las actividades recreativas pueden reducir los niveles de estrés y
depresion, aumentando la resiliencia y el optimismo en estos individuos. Esta investigacion refuerza
la necesidad de crear entornos turisticos accesibles que permitan a las personas con enfermedades
crénico-degenerativas disfrutar de los beneficios emocionales y psicolégicos que ofrecen las

experiencias recreativas, contribuyendo asi a una mejor gestion de sus condiciones de salud.

El desarrollo de infraestructuras turisticas accesibles en Culiacan no solo mejorara la experiencia de
los turistas con necesidades especiales, sino que también fortalecera la economia local y promovera
una cultura de inclusion y respeto. Segin Fernandez, Teresa y Moral (2017), la gestion sostenible del
patrimonio cultural y natural incluye la accesibilidad universal como un criterio indispensable. La
implementacion de estrategias inclusivas en el sector turistico de Culiacan permitira a la comunidad
local beneficiarse de un turismo mas equitativo y sostenible, alinedndose con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente el ODS 11, que promueve ciudades

y comunidades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Finalmente, la investigacion documental en curso sienta las bases para un analisis exhaustivo y
detallado de las barreras y facilitadores de la accesibilidad en el turismo para personas con
enfermedades crénico-degenerativas. La integracion de conceptos clave de accesibilidad universal y
la calidad de vida (QoL), respaldados por autores y fuentes confiables como Ronald (2008) y
Schalock y Verdugo (2002), proporciona un marco tedrico solido para el desarrollo de estrategias
efectivas. Este estudio tiene el potencial de convertirse en un modelo replicable para otras ciudades,
contribuyendo al corpus de conocimiento existente y promoviendo un turismo mas inclusivo y

sostenible a nivel global.
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