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Resumen

El avance de esta investigacion consiste en proponer un Modelo de Negocios Digitales para
implementar tecnologias y promover la internacionalizacion de las microempresas analizando la
reconfiguracion de los mercados globales que genera la relocalizacion de inversiones hacia México.
El problema en concreto es que no existe un Modelo de Negocios Digitales para generar
competitividad en una microempresa con inteligencia tecnolégica y vision internacional. EI método
de investigacion empleado es cualitativo, no experimental, de corte transversal y con alcance
descriptivo, utilizando técnicas de investigacion documental para la obtencion de la informacion y
explicar el comportamiento de las dos variables observadas: a) Modelo de Negocios Digitales, y b)
Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global. La adopcion de este Modelo de
Negocios permitird a las microempresas mexicanas adquirir mayor competitividad en el mercado
doméstico y proyeccion global. Palabras clave: mercados globales, relocalizacion de inversiones,
competitividad inteligente, negocios digitales.

Abstract

The advance of this research consists of proposing a Digital Business Model to implement
technologies and promote the internationalization of microenterprises by analyzing the
reconfiguration of global markets generated by the relocation of investments to Mexico. The specific
problem is that there is no Digital Business Model to generate competitiveness in a microenterprise
with technological intelligence and international vision. The research method used is qualitative, non-
experimental, cross-sectional and with a descriptive scope, using documentary research techniques to
obtain information and explain the behavior of the two observed variables: a) Digital Business Model,
and b) Competitiveness Intelligent Microenterprise in the Global Era. The adoption of this Business
Model will allow Mexican microenterprises to acquire greater competitiveness in the domestic market
and global projection. Keywords: global markets, investment relocation, intelligent competitiveness,

digital businesses.

"“Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo
Tomas Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion
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Introduccion

El avance del presente trabajo de investigacion se encuentra motivado por la propuesta de un Modelo
de Negocios que sirva de guia o referencia para la competitividad de una microempresa con apoyo
de las tecnologias, debido a la necesidad de proyectos de investigacion en México que contemplen
Modelos de Negocios Digitales para las microempresas, auxilidndose de la inteligencia tecnoldgica
para estar a la vanguardia de las necesidades requeridas en la actualidad y contribuir al desarrollo
econdmico a través de la puesta en marcha de proyectos innovadores que utilicen las tecnologias

emergentes que permitan obtener productos y servicios competitivos dentro del entorno globalizado.

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen un pilar fundamental del
desarrollo econémico y representan el mayor porcentaje de empresas que ofrecen fuentes de empleo
coadyuvando a una distribucion mas proporcional de la riqueza, aunado a que en virtud de la
transformacion digital impulsada por la pandemia en 2020 y que junto con la experimentacion de una
desaceleracion econdémica mundial, estimularon a que diferentes establecimientos comerciales
adoptaran tecnologias para mantener la competitividad en su mercado; sin embargo, en la actualidad
y en el contexto postpandemia de los emprendimientos, prepondera el conocimiento empirico para
llevar a cabo las operaciones de las microempresas en vez de apoyarse del conocimiento técnico,

cientifico, tecnolégico y académico como principal activo para la competitividad.

El proposito fundamental del trabajo de investigacion es proponer un Modelo de Negocios Digitales
para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global, el método de investigacion
que se utilizara es cualitativo, no experimental, de corte transversal y con alcance descriptivo,
apoyandose de técnicas de investigacion documentales para la obtencién de la informacion, someterla
al andlisis y estructurar la propuesta correspondiente. Este documento estd constituido por cuatro
partes, en la primera se describe el planteamiento del problema, la justificacién de la investigacion,

la pregunta general, las preguntas especificas, el objetivo general y los objetivos especificos.

La segunda parte analiza el sujeto de estudio (las microempresas) correspondiente al Marco
Contextual, con especial atencion en su evolucion a partir de la pandemia y su contribucion a la
generacion de fuentes de empleos y al crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) como motor del
crecimiento y desarrollo econdémicos. En la seccidn siguiente, se presenta el Marco Teérico donde
descansan las variables cualitativas (independiente y dependiente), describiendo la propuesta de un
Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era
Global. En la cuarta parte se sintetiza el método de investigacion que se utilizara en el trabajo de
investigacion, posteriormente se presentan la conclusion y las referencias.
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Planteamiento del problema

La transformacion digital de las microempresas experimentd un crecimiento acelerado en México y
el mundo a partir de la emergencia sanitaria del COVID-19 en 2020, impulsandolas a adoptar
estrategias de comunicacion en redes sociales, crear paginas web informativas, sitios web
transaccionales e incursionar en el comercio electronico para subsistir en el mercado a corto plazo,
asi como para desarrollar mayor capacidad de crecimiento e innovacion en sus modelos de negocio a
mediano y largo plazo mediante la adopcion de Tecnologias Digitales, las cuales se diferencian de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) en que utilizan tecnologias maduras (correo

electronico, internet y telefonia celular) y emergentes (analitica de datos e inteligencia artificial).

El uso de las Tecnologias Digitales nace del término Cuarta Revolucién Industrial o Industria 4.0,
acufiado por (Schwab, 2016) fundador del FEM (Foro Econémico Mundial), para referirse a la
fabricacion inteligente a través de la optimizacion y automatizacion de procesos productivos, el
analisis de grandes volumenes de datos y el control informatico a fin de maximizar la productividad
al menor coste, generando conocimiento que se deriva de la informacién obtenida, la cual a su vez
procede de los datos recopilados como estrategia de desarrollo y competitividad empresarial. Para
(Chesbrough, 2015), el conjunto de informacién es la principal fuente de ventaja competitiva duradera
y que el someterla al analisis produce conocimiento especifico para alcanzar objetivos estratégicos.

Los negocios digitales o eBusiness representan un método de gestion empresarial para llevar a cabo
procesos comerciales basados en las TIC’s con el fin de aprovechar del valor econémico de las redes
de datos electrénicos potencializados por el Internet, contribuyendo a la creacion de microempresas
nativas digitales, a la transformacion digital de negocios y a la digitalizacion de empresas; ya que, de
acuerdo con (Campos-Sanchez, 2021), los usuarios se sienten comodos con la seguridad, los
beneficios y la conveniencia que proporcionan los procesos de compraventa en linea sin necesidad
de contacto fisico, de forma que, el comercio electronico o eCommerce como subconjunto de los

negocios digitales es fundamental para la Competitividad Inteligente de la microempresa.

La globalizacion como un proceso y fenémeno econémico basado en la doctrina del neoliberalismo
conecta y unifica los mercados creando interconexion e interdependencia global, que segun (Ponce
Andrade, 2019) comprende el uso de recursos tecnoldgicos con orientacion empresarial en funcién
de las TIC’s, la produccion, la maquinaria, los bienes y los servicios, que son desarrollados a través
del conocimiento cientifico a fin de solucionar problemas especificos y satisfacer las demandas del
mercado, generando competitividad inteligente al implementar y utilizar estratégicamente las nuevas

tecnologias administradas por el capital intelectual.
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Justificacion de la investigacion

El desarrollo del trabajo de investigacion tendrd como principal finalidad orientar la creacién, entrega
y captura de valor en las microempresas a través de un Modelo de Negocios Digitales para lograr la
alta competitividad generando nuevo valor en sus planes de negocio, operaciones internas y en la
experiencia con el cliente mediante el estudio, la implementacion y la gestién de la Inteligencia
Tecnologica, la cual es definida por (Garcia Vergara, 2008) como un proceso sistematico de andlisis
del entorno cientifico y tecnoldgico para apoyar la administracion estratégica a partir de un ciclo de

exploracion, recopilacion, procesamiento, analisis, visualizacion y difusion de datos.

Esta propuesta se realizard ante la falta una guia con enfoque metodoldgico dirigido a la
competitividad de pequefios establecimientos comerciales aprovechando el rapido crecimiento de las
nuevas tecnologias en funcién de las areas de oportunidades que surgen en el macroambiente, que
segun (Franco Alvarado, 2022) se encuentra en constante cambio y rodea a las empresas, por lo que
se requiere de flexibilidad, agilidad y adaptabilidad empresarial dentro del contexto de la Economia
de Datos globalizada. En la actualidad, la competitividad de una microempresa con digitalizacion,
automatizacion e internacionalizacion es fundamental para contribuir al crecimiento econémico,
desarrollo social, fortalecimiento logistico, incremento de relaciones comerciales, fomento cultural,

potencial turistico, y cuidado ambiental en mercados y regiones estratégicas de México y el mundo.

Objetivo general

Proponer un Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa
en la Era Global.

Obijetivos especificos
e ldentificar informacion del ambito nacional e internacional sobre el Modelo de Negocios

Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global.

e Analizar la informacién identificada del &mbito nacional e internacional sobre el Modelo de

Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global.

e Estructurar el Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la

Microempresa en la Era Global.

Pregunta general

¢Qué importancia tiene Proponer un Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente
de la Microempresa en la Era Global?
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Preguntas especificas

e ;Cbmo identificar informacién en el ambito nacional e internacional sobre el Modelo de

Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global?

e ;Por qué analizar la informacion identificada del &mbito nacional e internacional sobre el
Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en la
Era Global?

e ;Para qué estructurar el Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de

la Microempresa en la Era Global?

Antecedentes de las Microempresas en México

Las microempresas representan el 95% de las empresas establecidas en el pais y son consideradas por
(Gonzalez Herrera, 2011) como incubadoras de crecimiento y desarrollo, debido a que en conjunto
con las pequefias y medianas empresas aportan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el
72% de las fuentes de empleo nacionales, ademas el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2023) sefiala que en 2021 mas del 60% de las microempresas tenian 11 afios 0 mas de haber
iniciado operaciones, 23.5% tomd decisiones encabezadas por mujeres, 46.6% solicitd
financiamiento en instituciones financieras y 43.2% lo obtuvo, aunado a que reportan una mayor
capacidad de produccién local, consumo basico, generacion de empleos, desarrollo de la economia

regional, venta directa sin intermediarios y suministro de insumos para actividades cotidianas.

En la Tabla 1, se muestra la cantidad de empresas en México por tamafio conforme a las estadisticas

del programa Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) del INEGI.

Tabla 1.

Cantidad de empresas en México por tamafio.

Tamario Numero de empresas  Participacion (%)
Grandes 14,219 5.1
Medianas 19,329 6.9
Pequefias 98,917 35.3
Microempresas 148,024 52.8

Fuente. Elaboracion propia con datos de INEGI, ENAFIN (2020).

Se determind que de un conjunto de 280,489 empresas que tienen 6 0 mas empleados y que pertenecen

a los sectores de construccion, industria manufacturera, comercio y servicios, el 52.8% son
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microempresas, las cuales tienen como principal mercado meta las regiones geograficas de México
gue no son atendidas por las grandes empresas, como las periferias, ciudades pequefias, comunidades

rurales y zonas apartadas.

En cuanto a la presencia e implementacion de las Tecnologias de la Informacion (TI), los Censos
Econdmicos del INEGI (2020) muestran que las microempresas las utilizan de manera limitada para
el desarrollo de actividades en los sectores productivo, comercial y de servicios. En la Figura 1, se

detalla el uso del equipo de cobmputo e Internet en los micronegocios que tienen de 1 a 10 personas

ocupadas.
Figura 1.
Porcentaje de microempresas que utilizan equipo de computo e Internet en México.
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N ©
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

Se aprecia que la utilizacién de herramientas y tecnologias es limitada dentro de los pequefios
negocios, pues se observa que de cada 100 microempresas (de 1 a 10 personas ocupadas)
aproximadamente el 20% hace uso del equipo de computo y 17% de Internet; sin embargo, es
importante resaltar que los mismos Censos Econémicos del INEGI indican que del total de las
pequefias empresas (de 11 a 50 personas ocupadas) méas del 80% emplea equipo de cémputo e
Internet, mientras que del total de las medianas empresas (de 51 a 250 personas ocupadas) més del

95% los utilizan.

En la Tabla 2, se observan las 10 Entidades Federativas que concentran el mayor nimero de pequefios
establecimientos conforme al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
del INEGI.
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Tabla 2.

Entidades Federativas con el mayor nimero de microempresas en México.

Entidad Microempresas Entidad Microempresas
1. Estado de México 701,444 6. Guanajuato 272,658
2. Ciudad de México 475,331 7. Michoacan 260,596
3. Jalisco 378,713 8. Oaxaca 251,253
4. Puebla 344,346 9. Chiapas 219,382
5. Veracruz 326, 979 10. Nuevo Leon 186,665

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, DENUE (2023).

La informacion correspondiente a la demografia de los pequefios establecimientos en el pais obtenida
del DENUE, asi como del Estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) y de los Censos
Econdmicos del INEGI, reporta que el Estado de México es la Entidad Federativa con mayor nimero

de microempresas a pesar de los 1.2 millones de establecimientos cerrados durante la pandemia.
En la Figura 2, se ilustra el porcentaje de pequefios establecimientos por actividad econémica.

Figura 2.
Microempresas por actividad econdmica en México.

= Servicios.
Comercio.
43% Manufactura.

= Otros.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, DENUE (2023).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sefial6 en 2017 que México
tiene la mayor brecha de productividad entre las MIPYMES y las grandes empresas de los 38 Estados

miembros que integran este organismo, lo cual genera una desaceleracion en el crecimiento de la
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productividad del pais y se sugiere el disefio de politicas publicas encaminadas a la adopcién de TIC’s

y a la modernizacién industrial que conjuntamente estimulen el entorno empresarial nacional.

Antecedentes de las Microempresas a nivel internacional

Las MIPYMES constituyen el 90% de las empresas a nivel global, generan entre 60% y 70% de las
fuentes de empleo y aportan el 50% del PIB mundial, representando un pilar fundamental en todos
los paises para el desarrollo de las economias locales, regionales y nacionales, proporcionando
oportunidades y sustento econdémico para grupos vulnerables como los trabajadores en situacion de
pobreza, las mujeres y los jovenes. Por lo tanto, en abril de 2017 la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) a través de su 6rgano principal, la Asamblea General, declaré el 27 de junio como
“Dia de las Microempresas y de las Pequefias y Medianas Empresas” debido a su contribucion a la
economia global, al fomento del empleo y a la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, ya que el objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento
econdmico” propone la reduccion del empleo informal, la inclusion laboral, la reduccion de la brecha
salarial entre hombres y mujeres, la reduccion de la tasa de desempleo mundial, el trabajo decente
para todos y el crecimiento econémico sostenible.

Dentro del contexto de la globalizacidn, las microempresas por su aportacion a la economia global
tienen cierto grado de apoyo por organismos rectores del comercio internacional como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la cual tiene el objetivo primordial de garantizar la
circulacion del comercio entre los paises con fluidez, previsibilidad y libertad, reconociendo dentro
de su marco regulatorio la importancia de las MIPYMES en términos de empleo y desarrollo
econdmico, por lo que promueve su inclusion en los Tratados de Libre Comercio (TLC’s). Un TLC
muy importante es el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), ya que en el Capitulo
25 “Pequefias y Medianas empresas” establece el compromiso entre los paises signatarios de
promover la participacion y apoyar a las MIPYMES para su expansién internacional; por otro lado,
en el Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea (TLCUEM) se incluye el “Capitulo
sobre Comercio de Servicios, Inversion y Comercio Electronico” en donde se impulsa la participacion

de las MIPYMES en el comercio electronico entre México y los paises de la Union Europea (UE).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de la ONU integrada por 44
Estados miembros indica que aproximadamente 42% de las microempresas pertenecientes a esta
region tienen una marcada especializacion por el sector del comercio al por menor y mayor, que fue
una de las areas mas perjudicadas por la pandemia en 2020, provocando que el 52% del total de los
micronegocios dedicados al rubro del comercio cerraran, aunado a que su baja productividad laboral

en comparacion con MIPYMES de paises industrializados agudizé el desempleo. En la Figura 3, se
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detalla el porcentaje de microempresas que cerraron en pandemia y los empleos perdidos en

comparacion con pequefias, medianas y grandes empresas en la region Latinoamericana y caribefia.

Figura 3.

Porcentaje de empresas cerradas y empleos perdidos por empresa en América Latina y el Caribe.

Promedio
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Medianas
Pequefias

Microempresas

-25 -20 -15 -10 -5 0
Microempresas Pequefias Medianas Grandes Promedio
Empleos -21.5 -7.3 -2.7 -0.6 -8.1
Empresas -20.7 -7.1 -2.8 -0.6 -19

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ONU, CEPAL (2020).

A pesar de que las microempresas son actores clave para el crecimiento potencial de la regién
representando el 99% del total de empresas y 67% del empleo, son el tipo de empresas que reportaron
mayor porcentaje de cierres y de pérdidas de empleo durante la pandemia, aunado a que presentan
baja capacidad para exportar, crecer y ser productivas, lo cual se acentlla porque existen diversos
establecimientos en situacion de informalidad y autoempleo debido a la falta de politicas
gubernamentales coordinadas para vincular los diferentes actores econdmicos, crear espacios de

cooperacion, generar ventajas competitivas e impulsar la modernizacion empresarial.

La Comision Econdémica para Europa (CEPE) de la ONU integrada por 56 Estados miembros de
Europa, 5 Estados miembros de Asia central, Estados Unidos, Canada e lIsrael, sefiala que las
microempresas constituyen el pilar fundamental de la economia, puesto que participan en todos los
sectores a nivel local, nacional e incluso internacional a través de la actividad exportadora, en donde
99.8% se clasifican como pequefias y medianas empresas (PYMES), de las cuales 92.9% tienen de 1
a 10 empleados, es decir, son microempresas; por lo tanto, la CEPE promueve el disefio de politicas
que aumenten la competitividad de las MIPYMES, pues muchas son empresas emergentes
innovadoras y otras empresas tradicionales, que conjuntamente representan el 90% de las empresas
registradas en la region con la capacidad de promover la transicion hacia la economia verde y circular,

asi como de competir en el comercio sostenible, aunque el acceso limitado a recursos financieros, la
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falta de conocimientos técnicos y la rapida transicion digital en el mundo son desafios para su
supervivencia y crecimiento, en especial ante la constante expansién de las grandes empresas. En la

Figura 4, se aprecia el aumento del volumen de negocios de las MIPYMES en la region europea.

Figura 4.

Incremento del volumen de negocios en las MYPYMES y en las grandes empresas de Europa.

45%
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Figura 4. Elaboracion propia con datos de la ONU, CEPE (2022).

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen una menor capacidad de aumentar el volumen de
sus negocios en comparacion con las grandes empresas, las cuales aumentaron su capacidad de
crecimiento de negocio en Europa a partir de 2016, mientras que los pequefios negocios decrecieron

a partir de 2017, de modo que el valor afiadido para operar internacionalmente también disminuya.

En la Figura 5, se muestran las estadisticas del perfil de pequefias empresas en Estados Unidos.

Figura5.
Perfil de pequefias empresas estadounidenses.
33.3 million small businesses 61.6 million small business employees
99.9 percent of US businesses 45.9 percent of US employees

Percent
65

55

45

Fuente: Oficina de Censo de los Estados Unidos (2023).
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La Agencia Federal de Pequefios Negocios (SBA, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos de
América tiene el objetivo de brindar apoyo a los ciudadanos para comenzar, financiar y hacer crecer
sus negocios, asi como de promover licencias de importacion y exportacién, sefiala que las

MIPYMES constituyen el 99.9% de los negocios y aportan el 45.9% del empleo estadounidense.

Debido a los apoyos y facilidades otorgadas por la SBA y otras Agencias Federales y Departamentos
de Estados Unidos, entre 2021 y 2022 se crearon 1.2 millones de pequefios establecimientos a pesar
de que 833,979 cerraron, de forma que los sobrevivientes contribuyeron al aumento neto de 4.9
millones de puestos de trabajo, que representa el 70% del total de los puestos creados (7.0 millones)
por la apertura y expansion de diferentes tipos y tamarfios de establecimientos estadounidenses.

Para las microempresas canadienses, la Institucion Federal de Innovacion, Ciencia y Desarrollo
Econdmico (ISED, por sus siglas en inglés) a través de las Estadisticas Clave para Pequefias Empresas
reporta que en 2022 del total de empresas empleadoras en Canada, 97.8% eran microempresas 0
pequefias empresas, 1.9% medianas y 0.3% grandes. Las pequefias han registrado desde el afio 2001
un constante aumento con un promedio anual de 100.47 empresas creadas, con excepcion de los afios
2013, 2016 y 2020, mientras que el promedio de empresas que desaparecen anualmente es de 96.54.
Es importante destacar que del total de pequefias empresas creadas en el sector de produccion de
bienes, 30.6% de empresas sobrevivieron 19 afios 0 mas en comparacién con sector de servicios en
donde Unicamente sobrevivieron 19.5%. En la Figura 6 se observa la contribucion de los

micronegocios a la generacién de fuentes de empleo en Canada por tamafio de empresa.

Figura 6.

Porcentaje de empleos en Canada por tamafio de empresa en el sector privado.

= Pequefias empresas
(1-99 empleados)

Medianas empresas
(100-499 empleados)

Grandes empresas
(500+ empleados)

Figura 6. Elaboracion propia con datos del Gobierno de Canada, ISED (2023).
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En la Tabla 3, se muestran las 5 provincias de Canada con mayor porcentaje de empleo, en las cuales
las MIPYMES representan mas del 70% de los puestos de trabajo en sectores como la construccion,
el alojamiento y alimentacion, los bienes raices y alquiler, los servicios profesionales, cientificos y
técnicos, entre otros; aungue cabe destacar que el sector de produccion de servicios concentra el

84.4% de las fuentes de empleo, en comparacion con el sector de produccién de bienes con el 15.6%.

Tabla 3.
Provincias de Canada con mayor porcentaje de empleo.

Provincia Empleo (%)
1. Ontario 39.2
2. Quebec 22.2
3. Columbia Britanica 14.2
4. Alberta 12.2
5. Manitoba 3.30

Tabla 3. Elaboracidn propia con datos del Gobierno de Canada, ISED (2023).

En cuanto a las microempresas de las regiones de Africa y del Pacifico Asiatico, la Comision
Econdémica para Africa (CEPA), la Comision Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAO)
y la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) de la ONU sefialan que las
MIPYMES son la columna vertebral de todas las economias africanas, representando el 90% de las
empresas del continente y el 60% de la mano de obra que se encuentra especializada en la industria y
manufactura, de modo que, estos negocios son pilares para la industrializacién y el desarrollo
econémico. De acuerdo con datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) de la ONU, el sector de servicios en Africa no puede ser desarrollado por las
MIPYMES debido a la falta de financiacién, la integracion en el comercio mundial, los conocimientos
técnicos y cientificos, las pocas competencias empresariales, la nula actividad exportadora, asi como

la presencia de grandes empresas publicas nacionales y privadas extranjeras.

En la region de Asia Pacifico, las MIPYMES contribuyen entre el 60% y 70% de los ingresos
econémicos como aportacion al PIB y generan entre el 70% y 80% de las fuentes de empleo, aunque
es importante resaltar que en China los porcentajes son de 67.7% en ingresos y 78.9% en empleos
respectivamente. Algunas MIPYMES de esta regidn se caracterizan por ser dependientes, por ser
creadas o0 por tener una gran participacion de grandes empresas para el funcionamiento de sus
negocios u operaciones, de forma que, existe una estrecha interrelacion en donde las pequefias

empresas dependen de las ventas que realizan a las grandes empresas para ser competitivas, mientras
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gue estas ultimas generan eficiencia y capacidad de innovacion a través de las MIPYMES que actdan
como proveedores y subcontratistas. Para (Zhikun, 2011), la capacidad que tiene un Estado-nacién
dentro del actual escenario globalizado para atraer grandes empresas y retener a las ya instaladas,
evitando la deslocalizacion industrial, depende de la existencia un tejido eficiente de MIPYMES que

tengan la capacidad de actuar como proveedores especializados.

Fundamentacién tedrica

Modelo de Negocios Digitales

El Modelo de Negocios es definido por (Ricart, 2009) como una herramienta conceptual que muestra
un conjunto de elementos y sus relaciones con el fin de explicar la I6gica del negocio de una empresa
y describir el valor que ofrece para ser rentable y sostenible, de modo que esta herramienta ha
adquirido una mayor popularidad en la Gltima década debido al entorno de los Negocios Digitales, el
cual se refiere a que los Modelos de Negocios son disefiados y utilizados para generar ingresos a
través de Internet. El e-Business o Negocio Digital es entendido por (Campos-Sanchez, 2021) como
un método empleado para la gestion organizacional basado en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s), es decir, un conjunto de herramientas tecnologicas obtenidas a partir del
desarrollo cientifico que sirven para acceder, producir, tratar y comunicar datos. Para (DosDoce,
2014), la organizacién de las empresas ha experimentado grandes transformaciones en los Gltimos
afios derivado del Internet, el cual origina nuevos Modelos de Negocios Digitales basados en la

automatizacion y el acceso a inmensas cantidades de informacion y conocimientos en bases de datos.

De acuerdo con (Somalo, 2020), la disrupcion digital ha cambiado la concepcion de los Modelos de
Negocios, los cuales se caracterizaron durante el siglo XX (1901 — 2000) por ser prestablecidos y
muy estables para cualquier actividad empresarial, mientras que en la actualidad () sefiala que el valor
de un Modelo de Negocios Digitales radica en su redisefio constante para experimentar o probar
nuevas formas de transformar los productos y las actividades empresariales en flujos de efectivo y
utilidades dentro del mundo de la economia digital e innovacion; asimismo, (Somalo, 2020) ha
destacado que estos Modelos de Negocio estan dirigidos principalmente al sector privado, ya que se
orientan a generar beneficios econdmicos para los accionistas, directivos y empleados con fin de ser
sostenibles, al mismo tiempo que desarrollan una actividad empresarial especifica que genere

beneficios sociales y ambientales en su entorno o comunidad.

Segun (Lopez Pérez, 2012), la restructuracion de diversas industrias en las dltimas cinco décadas ha
centrado el interés por la investigacion para innovar los Modelos de Negocio, independientemente

del nivel de madurez de un producto, empresa 0 sector, pues generar una propuesta de valor
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aprovechando los Negocios Digitales resulta en un gran diferenciador sobre el resto de los
competidores en el mercado, lo cual puede lograrse incursionando en primera instancia en el
Marketing Digital y el e-Commerce o comercio electronico. EI Marketing Digital es definido por
(Rivera Sanclemente, 2015) como una funcion empresarial enfocada en generar valor centrandose en
el consumidor para convertirlo en cliente a través de medios digitales, mientras que el e-Commerce
que forma parte del e-Business o de los Negocios Digitales, es entendido por (Cordero Linzan, 2019)
como una modalidad del comercio para ofertar productos y servicios en linea, dentro y fuera un
mercado doméstico con el objetivo primordial de generar ventas. El Modelo de Negocios Digitales
que se propondra tiene su base en el Business Model Generation, el cual fue escrito por (Osterwalder
& Pigneur, 2010) como un manual alternativo a los modelos comerciales y de negocio tradicionales,
centrandose en el espiritu emprendedor, la construccion de nuevos negocios, la transformacion de
organizaciones y la innovacion de modelos empresariales que fundamenten la creacién, captura y
entrega de valor a través de nueve bloques de construccion, son los siguientes: 1) los segmentos de
clientes que constituyen el modelo del negocio, 2) las propuestas de valor que son las razones por las
cuales se fidelizan clientes, 3) los canales de comunicacion, distribucion y ventas, 4) las relaciones
con el cliente personalizadas y automatizadas, 5) los flujos de ingresos que representan el efectivo
generado por cada cliente, 6) los recursos clave como los activos mas importantes para el
funcionamiento del negocio, 7) las actividades clave como las acciones mas importantes para operar
con éxito, 8) las asociaciones clave para describir la red de proveedores, socios y alianzas estratégicas,
9) la estructura de costo para la operacion de un Modelo de Negocios Digital. Por su parte, (Pulizzi,
2022) sefiala que en la actualidad la mejor manera de comenzar su negocio y hacerlo crecer es creando

un sistema para atraer, construir y retener a una audiencia, en vez de lanzar y promocionar productos.
Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global

De acuerdo con (Sufiol, 2006), Michael Porter fue uno de los primeros en estructurar una teoria sobre
la competitividad y la define como “la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los
mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion”. Esta teoria
tiene sus bases en la productividad del talento humano y la productividad proveniente del capital, que
determina los beneficios para sus propietarios. Segun (Porter, Ser Competitivo, 2017), la estrategia
competitiva se deriva de las teorias de ventajas competitivas, la innovacion, el conocimiento y las
capacidades tecnoldgicas, asi como sostenibles, planteandolo en su modelo de cinco fuerzas: clientes,
competencia, entrantes, sustitutos y proveedores. Parte de la Competitividad Inteligente son los
negocios digitales como un método de gestién empresarial que se apoya las Tl en el mercado para la

recopilacion, el andlisis e intercambio de datos, por lo que, llevar a cabo la aplicacion de las
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tecnologias de la informacion y comunicacion digitales es esencial para la optimizacién vy
automatizacion de los procesos empresariales como ventaja competitiva que contribuye a la
generacién de valor econdmico y a la maximizacién de beneficios. Para (Campos-Sanchez, 2021),
los negocios digitales se refieren al envio de documentos y el intercambio de datos para obtener
nuevos clientes y expandirse a nuevos mercados. La Era Global es definida por (Zevallos Maduefio,
2001) como el cambio vertiginoso y progresivo del mundo influenciado por los avances cientificos y
tecnoldgicos que constituyen la causa de diversos fendmenos sociales como la desaparicion de
fronteras mundiales para acceder a mercados de todo el mundo generando una cultura virtual que
facilita el comercio internacional, multiplica los flujos financieros y promueve la integracion
econdmica; segun (Fanjul, 2021), la internacionalizacion favorece el crecimiento de la competitividad

empresarial mediante las ventas e inversiones.

De acuerdo con (Cardozo, 2007), Buckley y Casson autores de la Teoria de la Internalizacion en 1976
para la competitividad de las empresas en la Era Global comprende el estudio de los procesos internos
de transformacién de la informacidn en las organizaciones y se considera como una contribuciéon muy
importante para las empresas multinacionales, debido a que explica las transacciones jerarquicas entre
los paises que conforman la comunidad internacional, asimismo, expone que las empresas
multinacionales tienen su origen en la teoria de los costes de transaccion, aunado a que explica las
transacciones de los productos intermedios y compara los costos. Por su parte, para comprender la
influencia de grandes empresas en el entorno globalizado actual, (Paz Antolin, 2022) sefiala que el
paradigma ecléctico de Dunning de 1979 de es una teoria ecléctica (enfogue conceptual que no se
sostiene a un paradigma o un conjunto de supuestos) que intenta reconciliar las explicaciones teéricas
de corte econémico sobre la existencia de las empresas multinacionales, explicando el patron
productivo internacional de una empresa y expone las condiciones que se deben presentar para que
una empresa aproveche sus ventajas competitivas en el mercado exterior mediante la Inversion

Extranjera Directa (IED) para ser rentable.

Para GOémez Parada (2011), el patrén de internacionalizacion propuesto por Johanson y Vahlne en
1977 con la teoria del comercio internacional del Modelo de Uppsala de la Escuela Nordica, el cual
sefiala que una empresa incrementara progresivamente sus recursos conforme adquiera experiencia
en un determinado mercado, aunado a que una empresa incursiona en un mercado extranjero en cuatro
etapas: 1) Actividades esporadicas, 2) Exportaciones con representantes independientes, 3) El
establecimiento de una sucursal comercial, y 4) Establecimiento de unidades productivas; en donde
el conocimiento del mercado es esencial. EI enfoque de innovacién propuesto por Schumpeter 1934

que fundamenta que la internacionalizacién es definido por (Camacho Leon, 2015) como proceso de
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innovacion empresarial enfocado en el estudio de la actividad exportadora como un método de
internacionalizacion que es basico para las MIPYMES, aunado a que estas empresas se desarrollan
en un entorno de incertidumbre y desconocen las consecuencias, por lo que los directivos tienen un
papel gue se centra en la promocidn de dicho proceso considerando a la exportacién como innovacién.
Por otro lado, (Abasolo, 1991) indica que el modelo del ciclo de vida del producto de Vernon es
intentar juntar las nociones clasicas sobre las teorias del comercio internacional con el
comportamiento individual de las empresas, ademas, sefiala que la competitividad de las empresas de
Estados Unidos estan definidas por su cantidad de factores (tierra, capital, mano de obra y tecnologia),
asi como por la estructura de los mercados, de modo que los productos deben exportarse con ventajas

competitivas y de innovacion.

Asimismo, (Cardozo, 2007) sefiala que los autores de la Teoria de Redes en 1988, Johanson y
Mattson, muestran la importancia que poseen las dindmicas de las relaciones sobre el intercambio
internacional, por lo que la incursién en mercados globales representa una funcion de las interacciones
interiores de una organizacion, aunado a que los intercambios son precedidos por la transmisién de
informacion en redes interpersonales, la cual se distribuye mediante la interaccidon social, por lo tanto,
desde este enfoque se considera que tener conocimiento de las oportunidades de mercados extranjeros
depende de las ventajas propias de la red de cada individuo y empresa, asi como en su busqueda de
informacién sobre determinados mercados; ademas, los viajes al exterior y migraciones legales
contribuyen a estimular la identificacion de oportunidades. Por su parte, (Quesada Chaves, 2011)
indican que Madsen y Servais autores del modelo y fendmeno Born Global en 1997 hacen referencia
a la rapida internacionalizacion, es decir, que las empresas nacen incursionando de forma inmediata
en los mercados mundiales o que se internacionalizan durante sus primeros dos afios de operacién,
de igual modo, las empresas fendmeno Born Global comprenden tres puntos fundamentales: 1) Las
condiciones cambiantes del mercado, 2) Los avances tecnolégicos en distintos campos, y 3) Las
capacidades de las personas, por ejemplo, el sentido de emprendimiento. Igualmente, un factor de los
escenarios internacionales actuales para la rapida internacionalizacion de las empresas son las nuevas
tecnologias que contribuyen a reducir costos de comunicacion y transporte, asi como a la integracion

a economias regionales.

Consideraciones metodolégicas

El presente apartado muestra la metodologia en la que se fundamentard del trabajo de investigacién
para realizar un seguimiento sistematico al problema planteado, las variables y la inferencia cientifica.
De acuerdo con (Castillo de la Pefia, 2010), la metodologia se define como la ciencia que trata del

método o del estudio de los métodos de ensefianza, el objetivo es aplicar el proceso metodoldgico que
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conduzca a la solucion del problema que estara sometido a la observacion y al anélisis para obtener
informacién que conduzca a la propuesta de solucién, las conclusiones y recomendaciones,

ofreciendo métodos y procedimientos para ejecutar las actividades de corte cientifico-investigativo.

Meétodo de investigacion

El concepto de método proviene del latin methodus, que segun (Castillo de la Pefia, 2010), para su
correcta comprension, concepcion y aplicacion adopta el significado de una técnica particular de un
investigador para realizar funciones de indagacion, restringiéndose a un proceso de investigacion
predeterminado, asi como metodoldgicamente ordenado, repetible y auto corregible, con el fin de
garantizar la obtencion de resultados que sean validos para su comprobacién. EI método que se
empleara para llevar a cabo la recopilacion de informacion consiste en técnicas de investigacion
documental, identificando y analizando las dos variables cualitativas: a) Modelo de Negocios
Digitales, y b) Competitividad Inteligente de la Microempresa en la Era Global.

Tipo y disefio de la investigacion

Para la elaboracién de un trabajo cientifico, (Rojas Soriano, 2006) establece que se puede recurrir a
diversos caminos metodoldgicos en funcion del marco tedrico, las caracteristicas del objeto de
conocimiento, el tipo de objetivos que pretenden alcanzar, las posibilidades y limitaciones
institucionales, asi como las caracteristicas del investigador. De esta forma, se consideré que el
trabajo de investigacién tendra un enfoque cualitativo porque se caracterizara al fenémeno de estudio,
no experimental porque se utilizara el método y razonamiento deductivo, de corte transversal porque
se recolectaran los datos en una sola ocasion dentro de un tiempo Gnico para el estudio del fenémeno,
y con alcance descriptivo porque se describira el comportamiento de las variables, los factores que
influyen en ellas y su relacién, empleando técnicas de investigacion documental para la obtencion de

la informacion necesaria y someterse al analisis.
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Figura 7.

Método de investigacion empleado.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Ceja Pizano y Castillo de la Pefia (2010).

La fase de planeacion parte del problema en funcion de la observacion empirica para fundamentar la
propuesta del trabajo de investigacion en las consideraciones metodolégicas, describiendo cual es el
problemay la idea, asi como definiendo el marco geografico (espacio) y el marco temporal (tiempo)
con base en los objetivos general y especificos de los cuales se derivan las preguntas general y
especificas para tener el marco de referencia, en donde la parte entre lo real e idea es la dimensidn,
vinculandose con la hipoétesis o inferencia del trabajo cientifico, es decir, la tesis. En la ejecucién se
desarrolla el marco tedrico (objeto de estudio) donde descasan las variables cualitativas que son
observadas, encontrandose relacionado con el marco contextual (sujeto de estudio) y la concepcion
del disefio de estudio, para (Castillo de la Pefia, 2010) el marco teérico es la realidad sobre la que se
constituyen la corriente, la teoria, la escuela, la tendencia o la ideologia del autor para disertar su
propuesta. La culminacién consiste en el tratamiento de la informacidn y el analisis de los resultados
para estructurar la propuesta de solucion, reflexionando sobre la conclusion a la que se llega para

construir recomendaciones ante la comunidad académica, cientifica y pablico en general.
Conclusiones

El trabajo de investigacion se encuentra en sus inicios, se ha partido del problema de que no existe en
concreto un Modelo de Negocios Digitales para la Competitividad Inteligente de la Microempresa en

la Era Global, identificando informacion del &ambito nacional e internacional para desarrollar el Marco
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Contextual sobre el sujeto de estudio, las microempresas, resaltando su papel e importancia para el
crecimiento econdmico de las economias locales, regionales, nacionales e internacionales, reconocida

por diferentes organismos mundiales rectores como pilar fundamental del desarrollo social.

El problema de investigacion se estructura de objetos y sujetos, asi como de las variables que se
someteran a la observacion y al andlisis para explicar su comportamiento y relacion, desarrollando el
marco teérico donde descansan, con el fin de comprender la funcién de las tecnologias inteligentes y
teorias de internacionalizacion para MIPYMES que buscan elevar su competitividad en los mercados
domeésticos y sentar las bases para lograr la proyeccion e incursién en mercados globales.

La informacion recopilada y analizada hasta el momento ha permitido desarrollar un Protocolo de
Investigacion estructurado en cuatro partes, la primera es relativa a las consideraciones
metodoldgicas, la segunda comprende el sujeto de estudio en el marco contextual, la tercera aborda
el enfoque inicial del marco tedrico sobre las dos variables y en la cuarta se destaca el método de

investigacion que se utilizara, por Ultimo se encuentra el cronograma de actividades.
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