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Resumen
La investigacion se centro6 en la recuperacion econdmica después de las afectaciones por el Huracéan
Otis en el afio 2023 en la ciudad de Acapulco, Guerrero México, el cual ha sido un reto y desafio,
especialmente aquellos vendedores de bienes y servicios que estan en la informalidad. El objetivo
de este estudio fue determinar las diferencias entre la informalidad de personas que ofrecen bienesy
servicios turisticos ante la recuperacion de la fuerza laboral después de los dafios causados por el
fenémeno hidrometeoroldgico. Este estudio se considerd de nivel explicativo con enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, se disefié un instrumento que se aplico a una muestra por
conveniencia debido a las condiciones sociales de esa region. Los resultados mostraron que no
existen diferencias significativas ya que las personas quieren mejorar su calidad vida por lo que
existe una influencia en este sector productivo y contribuyen significativamente a un trabajo
decente. Es asi que se proponen estrategias para fortalecer la competitividad local.

Palabras clave: comercio informal, recuperacion econémica, trabajo decente.

Abstract

The research focused on the economic recovery after the effects of Hurricane Otis in 2023 in the
city of Acapulco, Guerrero Mexico, which has been a challenge, especially those sellers of goods
and services who are informal. . The objective of this study was to determine the differences
between the informality of people who offer tourism goods and services in the face of the recovery
of the workforce after the damage caused by the hydrometeorological phenomenon. This study was
considered explanatory level with a quantitative approach of non-experimental design, an
instrument was designed that was applied to a convenience sample due to the social conditions of
that region. The results showed that there are no significant differences since people want to
improve their quality of life, so there is an influence on this productive sector and they contribute
significantly to decent work. Thus, strategies are proposed to strengthen local competitiveness.

Keywords: informal commerce, economic recovery, decent work.
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Introduccion

En la actualidad en México existen muchos negocios que estan en la informalidad, respecto de la
informacidn proporcionada por entidad federativa a nivel de variacion porcentual anual la economia
informal Guerrero, el cual, se posiciond en un 19 % frente a una media nacional de 9% (INEGI,
2023). Esto demuestra un crecimiento exponencial basado en las tareas de crecimiento econémico.
Sin embargo, resulta conveniente realizar este mismo analisis en el contexto del trabajo decente de
la disrupcion por el Huaracan Otis en octubre del 2023 en Acapulco Guerrero, México, asi como de

sus efectos sobre la recuperacion de la fuerza laboral, especialmente las personas méas vulnerables.

En este contexto, se revela una percepcion de que no existen diferencias de variables asociadas al
desempleo, bienestar social y desempefio laboral, sobre todo en mujeres madres solteras, puesto que
se registra un crecimiento de necesidades basicas. Con base en lo anterior, se determina entonces la
metodologia de tipo descriptiva, con enfogue cuantitativo de un disefio no experimental. Se disefia
un instrumento que se aplica a una muestra por conveniencia debido a las condiciones sociales de
esa regién. En general, se recomienda abordar estos retos y desafios que enfrenta Acapulco después
del Huracan Otis, empezando con la regulacion y proteccion con beneficios sociales a través de
politicas publicas efectivas que promuevan la formalizacion. Este trabajo es el inicio para futuros
estudios relacionados hacia una economia con responsabilidad social, sustentable con equidad de

género.
Desarrollo

El comercio informal y la falta de trabajo decente en México son fenémenos interrelacionados que
reflejan profundas desigualdades y faltas estructurales en la economia del pais. La economia
informal, que abarca actividades econémicas no reguladas ni protegidas por el Estado, es una
caracteristica prominente del mercado laboral. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2022) muestran que una proporcion significativa de la poblacion
econémicamente activa esta empleada en el sector informal. Este fenémeno no solo evidencia la
incapacidad del mercado formal para absorber a toda la fuerza laboral, sino que también subraya las

limitaciones estructurales del sistema econdmico mexicano.

A su vez, la relevancia de estudiar el comercio informal y la falta de trabajo decente radica en las
implicaciones multifacéticas que estas problematicas tienen sobre el desarrollo social y econémico
del pais. EI empleo informal suele estar asociado con condiciones laborales precarias, bajos salarios,
y la ausencia de beneficios sociales y de seguridad laboral. Esto perpetda ciclos de pobreza y

vulnerabilidad, afectando de manera desproporcionada a ciertos grupos demograficos, como las
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mujeres y los jovenes. EI comercio informal es un fenémeno histérico donde no hay datos exactos
de la cantidad existente, por lo que ha adquirido diferentes connotaciones ligadas a bajas y repuntes
de su poblacién (Pefia et al., 2021). Con ello, se reflexiona que la economia informal es un factor
gue origina un problema desde hace varios afios y que con el paso del tiempo ha aumentado,

generando dificultades para su control y deteniendo el proceso de crecimiento del pais.

Es importante considerar que la prevalencia del comercio informal tiene implicaciones fiscales
significativas, de tal manera que la evasion de impuestos y la falta de contribuciones a la seguridad
social limitan la capacidad del Estado para financiar politicas publicas y servicios esenciales.
Ademas, la competencia desleal que surge del comercio informal puede afectar negativamente a las

empresas que operan en el sector formal, creando un entorno de mercado distorsionado.

Para comprender el comercio informal y la falta de trabajo decente en México, es Util considerar
diversas teorias y modelos econdmicos y sociol6gicos. Por ejemplo, la teoria de la segmentacién del
mercado laboral postula la existencia de dos segmentos en el mercado laboral: el formal y el
informal. Segln esta teoria, el mercado laboral no es homogéneo y los trabajadores en el sector

informal tienen menos oportunidades de movilidad hacia el sector formal (Fields, 1975).

Segin Quispe et al. (2020), los factores relacionados con este sector vulnerable son las
caracteristicas demogréficas y la escasa disponibilidad de servicios basicos para mantener una
familia, por lo que estos escenarios influyen en la aparicion del comercio informal en la region
donde hay oportunidades de crecimiento econdmico sin necesidad de pagar contribuciones al
Estado. Citando a Robles et al. (2019), explican que este fendmeno “va desde la carencia de
tecnologia, bajo nivel educativo, entre otros, por lo que motivan su fragmentacion y crean un
mercado laboral dual en el que uno se encuentra mas desarrollado que otro” (p.14). Por su parte,
Esquivel et al. (2019) mencionan que “el comercio informal permite generar empleo a familias de
escasos recursos econémicos y un factor dinamizador de la pequefia economia doméstica que
contribuye a la satisfaccion de necesidades de los clientes y la poblacion en general” (p. 132). Esto
perpetla ciclos de pobreza y vulnerabilidad, afectando de manera desproporcionada a ciertos grupos
demogréficos, como mujeres y los jovenes como lo menciona la Organizacion Internacional del
Trabajo (2022).

Para los autores Pefia et al. (2021), la informalidad en los mercados publicos y cruceros vehiculares
tiene presencia mundial, pero adquiere especificidades en cada region en la que se desarrolla sobre
todo en ciudades urbanas, ademas, describen que este fenomeno ‘“ha generado un entramado de

reglas e instrumentos tanto formales como informales que sale a relucir en la toma cotidiana del
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control de la via publica” (p.12). Al respecto, Del Carmen (2019) sefiala que las mujeres son las que

mas realizan en actividades de comercio informal lo que resulta la vulnerabilidad que representan.

Ahora bien, las mediciones de la economia informal por entidad federativa a nivel de variacion
porcentual anual la economia informal por entidad federativa Guerrero se posicion6 en 19 % frente
a una media nacional de 9% (INEGI, 2023). Esto demuestra un crecimiento exponencial basado en

las tareas de crecimiento econémico.

Es asi como el contexto permite visualizar los retos y desafios de un entorno cada vez mas
globalizado y alejado de las realidades de la sociedad en México, a pesar de esto hay esfuerzos
colaborativos para minimizar este fendbmeno, a raiz de esto, las entidades federativas donde se
concentra el rezago de desarrollo econémico han manifestado acciones concretas para establecer un

trabajo decente porque contribuyen de alguna manera al equilibrio del bienestar social y econémico.

En México, el comercio informal representa una porcién considerable de la economia. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), aproximadamente el 56.3% de la
poblacion ocupada trabaja en el sector informal. Esta alta prevalencia se debe a varios factores,
entre los que se incluyen la falta de oportunidades de empleo formal, la rigidez del mercado laboral
y la insuficiencia de politicas publicas efectivas para fomentar el empleo formal (Tokman, 2007).

La relacidn entre el comercio informal y la falta de trabajo decente es bidireccional. Por un lado, la
falta de empleo formal y decente impulsa a muchas personas a buscar sustento en el sector informal.
Por otro lado, la prevalencia del comercio informal perpetia la falta de condiciones laborales
adecuadas, ya que estos trabajadores no tienen acceso a beneficios como la seguridad social, el

seguro de salud o las pensiones (Chen, 2012).

El enfoque de la vulnerabilidad laboral también es crucial para entender la relacion entre el
comercio informal y la falta de trabajo decente. Este enfoque se centra en la inseguridad econémica
y la precariedad laboral que enfrentan los trabajadores informales (Kalleberg, 2009). En México, los
trabajadores informales a menudo se encuentran en una situacion de vulnerabilidad extrema debido
a la falta de proteccién social y la exposicion a riesgos laborales sin medidas de seguridad
adecuadas (Garcia & De Oliveira, 2011). 7441231242

Ahora bien, Loayza (2018) considera que las politicas publicas para abordar estos problemas deben
ser multifacéticas, por un lado, es necesario promover la formalizacion del empleo a través de
incentivos fiscales y programas de capacitacion laboral. Por otro lado, es crucial mejorar las
condiciones laborales en el sector informal mediante la implementacion de programas de proteccion

social y la promocion de derechos laborales basicos (Tokman, 2007). Es importante mencionar que
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible que presenta la Agenda 2030 en él se incluye el objetivo 8, el
cual, “tiene como fin promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (Organizacion de las Naciones Unidas,
2024).

En este contexto es que el presente estudio se realiza en la entidad federativa de Guerrero, en la
zona turistica de la Colonia Alfredo Bonfil, también conocida como playa Bonfil, una localidad
perteneciente al municipio de Acapulco de Juarez en el estado de Guerrero, México, en un area
aproximada de 170 hectareas a la orilla de la Playa del Océano pacifico, donde recientemente se
realiza un diagnostico de desarrollado por el programa de nominado “Territorios Innovadores para
la Reactivacion Econdémica y Turistica de Acapulco de Juarez y Coyuca de Benitez”, esto, a

consecuencia de la devastacion econdmica y social provocada por el Huracan Otis en el afio 2023.

En este caso de estudio la direccion se enfoca al comercio informal que se desarrolla en la zona
turistica de la comunidad de playa Bonfil, para determinar los aspectos que le caracterizan, asi
como el impacto que con ella se presentan, buscando determinar por qué surge, para que con los
resultados obtenidos de la investigacion se logre proponer recomendaciones de manera estratégica y
gue los comerciantes informales visualicen la posibilidad de establecerse dentro de la formalidad,

desde el sentido social que conlleve al bien comin.
Metodologia

Se determin6é la metodologia de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo de un disefio no
experimental. Se disefié un instrumento que se aplic6 a una muestra por conveniencia debido a las
condiciones sociales de esa region. De tal manera que, se recolectd informacion para el analisis del
contexto mencionado, con el propdsito de implementar acciones encaminadas a la recuperacién
economica y describir las realidades del entorno ocasionada por las afectaciones del fenémeno
natural: Huaracan Otis en octubre de 2023 en el municipio de Acapulco de Juérez, en el estado de

Guerrero, México.

Para lograr el objetivo fue necesario un acercamiento con las personas afectadas; comerciantes,
restauranteros, vendedores ambulantes, prestadores de servicios turisticos. Las primeras visitas
fueron reuniones de planeacion en el mes de marzo del 2024. Se aplicé la técnica de la observacion
donde se constatd de las necesidades bésicas después de la devastacion en esa comunidad por el

fenémeno meteoroldgico.

Es importante sefialar que los autores de este trabajo no tienen conflicto de interés.
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Método de analisis

Para llegar al objetivo de la investigacidn, se considerd la observacién del contexto, es decir,
visualizar qué tan complejo fue recuperarse econdmicamente después de la devastacién causada por
el Huracdn Otis desde las circunstancias de la informalidad, considerando que la falta de
oportunidades laborales ha sido un referente y motivo para la superacion personal, para esto fue
necesario hacer un trabajo de campo.

Para el levantamiento de la informacion, la Universidad Autonoma de Guerrero representados por
un grupo de profesores llevd a cabo trabajos de ayuda en la recuperacién econdmica en
coordinacién con las autoridades del gobierno del estado de Guerrero, a partir de este escenario
motivo a diferentes trabajos de investigacion, en la participacion se dividieron en grupos de trabajo,
donde se disefié un instrumento de recoleccién de informacidn para conocer las necesidades de las
personas afectadas, principalmente a vendedores que estan la informalidad en su brecha de

recuperacion para continuar con sus actividades econdémicas.
Analisis de la muestra

En este trabajo participaron 70 personas que se dedican a venta de bienes y servicios en la
comunidad de la playa Bonfil, pero que estan en la informalidad. Se les aplicé el instrumento de la
encuesta en el momento donde hacian reuniones grupales, se les explicé el estudio y de manera
voluntaria se les invitd a participar en el trabajo de investigacién, con base en un muestreo no
probabilistico por conveniencia, del cual, se disefi6 como un muestreo separando las caracteristicas,

y asi poder contextualizar los sujetos de estudio.

Primeramente, se presenta las caracteristicas generales de los participantes en la grafica 1 como

contexto esencial para un estadistico descriptivo.
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Gréfical

Porcentaje de distincion de sexo de los participantes

Hombres
47%

Nota: se presenta el sexo de los encuestados y en su mayoria son madres solteras, segin datos
recabados.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

El disefio del instrumento fue un cuestionario, integrado con preguntas de opcién multiple, también
se integraron preguntas con respuesta de una escala de Likert, donde se midi¢ las variables latentes.
El instrumento de recoleccidn se dividi6 en tres categorias como primera parte de este trabajo, como

se muestra en la tabla 1.
Tabla 1

Categorias de causa asociadas al comercio informal

Desempleo Bienestar social Competencias laborales
Percepcion de trabajo en empresas Bienestar subjetivo Comunicacion efectiva
Salarios dignos Salud fisica y mental Resolucién de problemas
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Seguridad social Satisfaccion laboral Liderazgo

Nota: La proporcion de la poblacion que participa en actividades econémicas no reguladas son los
efectos de las actividades de las personas que venden bienes y servicios.
Fuente: Elaboracion propia.

En la categoria de desempleo se les preguntd sobre las causas que originaron a dedicarse a la venta
de bienes y servicios y, el 33% respondio que las empresas locales ofrecen salarios bajos razén por
la cual decidieron dedicarse mejor a la actividades mencionadas, 28 % mencioné gque las empresas
como son restaurantes, tiendas de autoservicio entre otros los horarios son complejos ante las
responsabilidades para atender a sus familias, mencionando que su mayoria son padres de familia
con sus obligaciones, y en cuanto a la seguridad social el 39% menciona que el desempleo ha
obligado a buscar opciones de atencion medica en centros de salud publica pero prefieren
consultorios médicos dependientes a farmacias comunes que ofrecen servicios mas econémicos y

atencion oportuna para situaciones mas frecuentes que no requieren hospitalizacion.

Con respecto al bienestar social en su mayoria expresé la satisfaccion que les da el vender bienes y
servicios, es decir, hay satisfaccion plena, con un 95%, el resto es un bienestar subjetivo.

Las competencias laborales que abordan diferentes dimensiones, pero se decidid que se les
cuestionara sobre; la comunicacion efectiva, con ejemplos de toma de decisiones ante situaciones de
venta en el sector turistico y muestran un habilidades de persuasion para lograr concretar las ventas,
el 87% cuentan con las competencias laborales mencionadas, el resto es liderazgo que los
caracteriza, es decir, esa minoria son personas que representan a los vendedores ambulantes en la
playa y gestionan ayuda para sus comparfieros, cabe hacer mencion que un gran porcentaje son
personas que migraron a la ciudad de Acapulco en busca de mejores oportunidades, provienen de

regiones del estado de Guerrero donde la pobreza es extrema.

Cabe sefialar que la categoria de competencias laborales, se utilizé la escala tipo Likert con valores;
Nunca, pocas veces, algunas veces, casi siempre y siempre, como se muestra en gréafica 2 para
establecer la percepcion sobre el nivel de competencias laborales y competitivas, en el cual se
utilizaron algunas afirmaciones como: estaria dispuesto a trabajar para una empresa, b) contribuiria

al pago de impuestos, c) estaria dispuesto a formalizar su actividad econdmica.
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Grafica 2

Probabilidades de formalizacion

Muy probable

NETe! babl s
ada probable
2’5)6% Poco probable

16%

Medianamente
probable 35%

Nota: Significa que la probabilidad es para planear estrategias de intervencion y percibir la
viabilidad de establecer un proyecto a mediano plazo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 3 se presenta los resultados de como la variable la influencia familiar para desempefiar
sus actividades de manera informal, por lo que se les pregunto; ¢ Influyo algun familiar y/o conocido

para realizar su actividad?
Grafica 3

Sobre las condiciones si han mejorado sustancialmente
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Nota: La variable que se presenta es para planear estrategias de intervencion y percibir la viabilidad

de establecer un proyecto a mediano plazo.

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las caracteristicas importantes es la actividad econdmica que realizan a la que se dedican los

encuestados, donde se puede apreciar que las que se dedican al comercio de bienes turisticos el 19

% son mujeres, el 24 % se dedican a la prestacion de servicios turisticos y los hombres 28 % que

venden bienes turisticos y 29% se dedican a la prestacion de servicios turisticos (Grafica 4). Al

hacer una observacién, se evidencié que todas personas son de clase socioeconémica baja y llama la

atencion gue una minima parte de esa poblacion son analfabetas (ver gréfica 5).
Grafica 4

Actividades econémicas de por sexo

Mujeres que
venden bienes
turisticos 29% Hombres
que venden
serivicios

Mujeres que
venden
servicios
turisticos 24%

Hombres que
enden bienes
turisticos 19%

turisticos
28%

Nota: Se muestra que las mujeres son la mayoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficab

Presentacion de niveles de escolaridad

Secundaria
28%

Primaria 32%

Ningun estudio
22%

ab%

Fuente: Elaboracion propia.

Para continuar con las preguntas, es importante sefialar que los factores exdgenos referente al nivel
de opinién sobre la informalidad pueden ser objeto de estudios de evaluacion, de tal manera que
resulta importante cuestionar que tan frecuentemente han pensado en solicitar apoyo por parte de
los programas de los gobiernos y si estos satisfacen sus necesidades de desarrollo y bienestar. Segin

la grafica 6, si han pensado positivamente en solicitar apoyo.

Grafica 6 Frecuencia de apoyos de los gobiernos

Siempre 14%
Algunas veces
Pocas veces 36%
19%

Nunca 5%
Casi siempre

26%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en lo anterior se muestra un paso esencial para diagnosticar la relacién del comercio
informal y la falta de oportunidades hacia un trabajo decente, proporcionando elementos para el
desarrollo de politicas pUblicas y estrategias de intervencion en las préximas administraciones de

los gobiernos.

Discusion

En el marco del desarrollo de la investigacion, se logrd observar que la actividad informal en la
comunidad de Playa Bonfil, se genera por la influencia de varios factores, es decir, en esta zona la
informalidad, asi como lo indica (Martinez et al 2022), se desarrolla como un fendmeno con

caracteristicas multifactorial, dindmica y evolutivo, es por ello, que se delimitd a analizar las

categorias de causas asociadas como: Desempleo; Bienestar Social y Competencias laborales.

De acuerdo a la informacion recabada, y en relacion al desempleo el total de la poblacién indico que
es el salario bajo, los horarios complejos y la seguridad social representan un detonante para que
este sector se vea influenciado a realizar la actividad comercial informal, en este apartado se
concuerda a lo que (Esquivel et al 2019), donde afirma en su investigacion, argumentando que la
carencia de trabajo formal esté ligada a que el fenémeno informal se amplie.

En relacion al Bienestar social, destaca el sentido de satisfaccion que manifiestan los comerciantes
gue desarrollan sus actividades dentro del sector informal, en el sentido de Competencias laborales
incide que el mayor porcentaje de la poblacion se desenvuelve con el sentido de competitividad
para desarrollar sus actividades, asi también revelan un gran interés en planear una estrategia de
inversion y proyectos a mediano plazo siempre buscando incrementar las ventas mejorando con ello

los ingresos y el progreso.

En este sentido, tal como lo menciona en su investigacion Rodriguez (2021), indica que, la
actividad informal ha avanzado, sin que los gobiernos y las instituciones econémicas puedan reducir

las actividades subterraneas.

De la categorizacion de actividades que realizan el sector informal, cabe destacar la participacion de
la mujer, con base a la informacién obtenida se representa con el 53%, por otra parte, el 47% se
representa por los hombres ambas secciones se distribuyeron en dos categorias: prestacion de

servicios turisticos y venta de bienes turisticos.

Con la recopilacion de informacién se logré el analisis y amplificar el conocimiento académico de

la actividad comercial en el sentido informal, para poder visualizar el concientizar a las y los
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integrantes de este sector para con ello desarrollar de manera estratégica sus capacidades y asi

también se propone sea de utilidad para investigaciones futuras.
Conclusiones

De acuerdo a los datos recabados, se puede apreciar que el crecimiento social de las personas que
tienen actividades dentro de la informalidad en la comunidad de Playa Bonfil en el municipio de
Acapulco de Juéarez, Guerrero, México, surge la necesidad de crear un valor agregado al
componente social de ese lugar, es decir, la actitud de pertinencia para progresar econémicamente
y mejorar asi la calidad de vida debe ser planeado con iniciativas de politicas publicas que se les
dé oportunidad de continuar con sus actividades econdmicas turisticas, procurando dar un sentido
de identidad.

Para el sector de la responsabilidad social, el trabajo digno es un concepto que se va desarrollando
y, aunque su fundamentacion sigue siendo causa de crecimiento econémico con inclusion y
sostenibilidad, sin embargo, la falta de oportunidades de acceso al financiamiento por estar en la
informalidad sigue siendo un desafio para los gobiernos.

Por otra parte, se identificd personas que son analfabetas y que estan dispuestas a tomar clases para
aprender a leer y escribir, esto demuestra el interés por mejorar la calidad de vida. La transicion al
comercio informal a una economia social puede representar practicas de recuperacion para el bien

comun y esto puede contribuir a potencializar esa comunidad en un proceso de competitividad.

Con todo lo anterior, se identificaron areas de oportunidad que recaen principalmente en capacitar y
orientar a los vendedores de bienes y servicios que a pesar de estar en la informalidad representan
un trabajo digno que impacta significativamente en el desarrollo social a niveles competitivos. El

proposito es concientizar.

En el caso del trabajo decente, el principal hallazgo fue que entre menos es el nivel de estudios,
aumenta significativamente que se dediquen a la venta de bienes y servicios de manera informal, y
que las mujeres son las més destacadas a la competitividad, el entendimiento para este sector resalta

la importancia de continuar con trabajos mas profundos sobre la problematica.

Finalmente, se recomienda abordar estos retos y desafios que enfrenta Acapulco después del
Huracan Otis, empezando con la regulacion y proteccion con beneficios sociales a través de
politicas publicas efectivas que promuevan la formalizacion. Este trabajo es el inicio para futuros

estudios hacia una economia con responsabilidad social, sustentable con equidad de género.
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