Red Internacional de Investigadores en Competitividad
XVIII Congreso
978-84-10470-09-5

RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

Las opiniones y los contenidos de los trabajos publicados son responsabilidad de los autores, por
tanto, no necesariamente coinciden con los de la Red Internacional de Investigadores en

Competitividad.

Esta obra por la Red Internacional de Investigadores en Competitividad se encuentra bajo una
Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported. Basada en una
obra en riico.net.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Consumo responsable desde la teoria del comportamiento planificado. Analisis con

ecuaciones estructurales

Karina Valencia-Sandoval
*Alejandra Corichi-Garcia
*Maria Dolores Martinez-Garcia

Resumen
Los nuevos segmentos de consumidores estan mostrando un creciente interés en las practicas de
responsabilidad social y sostenibilidad en su entorno. Este estudio tiene como proposito identificar
las variables que influyen en el consumo socialmente responsable, utilizando la Teoria de la Conducta
Planeada como marco conceptual. Se plantean tres hipotesis que examinan la influencia de la actitud,
las normas subjetivas y el control percibido sobre la intencién de compra consciente. El enfoque
metodoldgico es cuantitativo, con un disefio transversal descriptivo y una encuesta aplicada a 125
individuos de 20 a 30 afios. Se emplearon ecuaciones estructurales para analizar los datos recopilados,
mostrando que dos de las tres hip6tesis fueron respaldadas por valores estadisticos significativos. Esto
sugiere que la actitud de los individuos y las normas subjetivas tienen un efecto notable en el consumo
socialmente responsable en este grupo demografico. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes
para la toma de decisiones empresariales.

Palabras clave: Teoria de la Conducta Planeada, ecuaciones estructurales, actitud, normas subjetivas.

Abstract

New consumer segments are showing growing interest in social responsibility and sustainability
practices in their environment. The purpose of this study is to identify the variables that influence
socially responsible consumption, using the Theory of Planned Behavior as a conceptual framework.
Three hypotheses are proposed that examine the influence of attitude, subjective norms and perceived
control on conscious purchase intention. The methodological approach is quantitative, with a
descriptive cross-sectional design and a survey applied to 125 individuals aged 20 to 30 years.
Structural equations were used to analyze the collected data, showing that two of the three hypotheses
were supported by significant statistical values. This suggests that individuals' attitude and subjective
norms have a notable effect on socially responsible consumption in this demographic group. These
findings have important implications for business decision making.

Keywords: Theory of Planned Behavior, structural equations, attitude, subjective norms.
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Introduccion

Las nuevas generaciones de consumidores muestran un creciente interés en las practicas de
responsabilidad social y sostenibilidad, como sefialan Pascual et al. (2015), quienes observan un
aumento en la consideracion de los compromisos de la triple bottom line (TBL) por parte de la
demanda. El concepto de consumo socialmente responsable (CSR) ha evolucionado desde su
asociacion inicial con el cuidado del medio ambiente hacia una preocupacion mas amplia que incluye
aspectos como el origen de los insumos, los procesos de produccion, las relaciones laborales y los
derechos humanos, como mencionan Mejia-Giraldo y Arango-Roman (2023). Segin Cristancho
(2023), el CSR esta ligado a las caracteristicas de la poblacion y a la necesidad de adoptar politicas
de responsabilidad empresarial. Ademas, Sanchez y Loyola (2021) resaltan que el comportamiento
de consumo esté influenciado por diversos factores, entre ellos la edad y las experiencias de vida
compartidas con otros individuos. Uribe-Macias et al. (2018) sostienen que una empresa sostenible y
socialmente responsable busca generar valor econdmico, ambiental y social, considerando el impacto
en las generaciones presentes y futuras. En este contexto, este trabajo tiene como objetivo identificar
las variables que influyen en el consumo socialmente responsable desde la perspectiva de la Teoria
de la Conducta Planeada (TCP), con el fin de proporcionar conocimientos Utiles para la toma de
decisiones en las unidades de negocio.

La Teoria del Comportamiento Planeado (TCP), propuesta por Ajzen en 1985, postula que la conducta
social de un individuo es determinada por factores tanto internos como externos, que influyen en su
intencion de llevar a cabo una determinada accién, como explican Reyes-Gonzalez y Martin-Garcia
(2016). Segun Regalado et al. (2017), esta teoria busca predecir la conducta considerando multiples
factores que contextualizan y limitan la accién del individuo. Segun la TCP, la intencidn de realizar
una accion esta determinada por tres factores principales: la actitud hacia la accion, las normas

subjetivas y la percepcion de control sobre la accion (Figura 1).
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Figura 1.
Factores de la TCP

El punto de vista, derivado de la experiencia, \
A que los sujetos tienen respecto a “algo”. Se
Actitud considera la influencia de su grupo primario: la
Y familia
Comportamiento frente a una determinada /
Implica la percepcion de los individuos sobre
y la relacion entre la opinidn de la sociedad y de
o Ilevar a cabo las acciones
Norma subjetiva Aprobacion o desaprobacion del
/ comportamiento por las personas que forman el
entorno del sujeto
~
e N
Comportamiento percibido de Este aspecto define si los sujetos son capaces de
control adoptar practicas para ejercer la accion
\ Y
/
(" )\
Intencion Indica la voluntad de cada individuo para llevar
\_ J

Fuente: elaboracion propia con informacion de Cristancho (2023) y Regalado et al. (2017) y
Goyzueta (2021).

Desde la Optica de Reyes-Gonzélez y Martin-Garcia (2016, p. 296) “Si un individuo cree que tiene

las habilidades, que tiene oportunidades y si cree que hay pocos obstaculos que impidan realizar una

accion tendrd mayor percepcion de control sobre la conducta”
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Metodologia

Los lineamientos metodoldgicos de este estudio se basan en un enfoque cuantitativo, con un disefio
transversal y descriptivo ex post facto, implementando una encuesta. El objetivo principal es verificar

tres hipotesis:

1. H1: Se postula que la actitud de los individuos hacia el CSR influye positivamente en su intencion
de compra.

2. H2: Se plantea que la percepcion de la norma subjetiva hacia el CSR por parte de los individuos
tiene un efecto positivo en su intencidn de compra responsable.

3. H3: Se hipotetiza que la percepcion del control sobre el comportamiento tiene un impacto positivo

en la intencién de compra responsable.

Estas hipotesis son fundamentales para comprender como las actitudes, las normas subjetivas y la
percepcion de control afectan la intencion de los consumidores de realizar compras socialmente
responsables. La encuesta se disefid para recopilar datos que permitan evaluar estas relaciones y

determinar su validez.

Muestra

La poblacion objetivo consistié en hombres y mujeres de entre 20 y 30 afios (media=23.9; desviacién
estandar=3.44), seleccionados mediante un método no probabilistico incidental. Los participantes
fueron contactados en linea entre febrero y marzo de 2023. El estudio se llevé a cabo en el municipio
de Amecameca, Estado de México. Se recopilaron un total de 156 encuestas; sin embargo, se
descartaron 31 debido a que los sujetos no completaron el instrumento adecuadamente. Esto resultd
en una muestra final de 125 participantes (Tabla 1).

Tabla 1

Estadisticas descriptivas de la muestra.

Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo
Masculino 49 39.2
Femenino 76 60.8

¢(Es jefe de familia?
No 93 74.4
Si 32 25.6
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Estado civil

Soltero 93 744
Casado 11 8.8
Union libre 21 16.8
Estudios maximos
Secundaria 18 14.4
Bachillerato 68 54.4
Licenciatura 34 27.2
Maestria 4 3.2
Doctorado 0.8

Fuente: elaboracion propia

Instrumento

El instrumento utilizado en este estudio fue adaptado de Cristancho (2023), quien desarrollé una

escala ad-hoc para medir la actitud hacia el consumo responsable en Colombia. Se estableci6 contacto

por correo electronico con el autor para solicitar permiso de replicar la escala en México, obteniendo

una respuesta afirmativa. El instrumento se disefié en una escala Likert de cinco puntos, donde 1

indica "Total desacuerdo” y 5 "Total acuerdo”. Por lo tanto, un puntaje mas alto indicaria una mayor

afinidad con cada afirmacion. Las dimensiones del instrumento se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2
Dimensiones del instrumento
Dimension
Actitud

Norma subjetiva

Comportamiento percibido de

control

Definicion No. de items
La perspectiva que las personas tienen
sobre "algo", basada en su experiencia
personal, teniendo en cuenta la
influencia de su grupo mas cercano,
como la familia.

Implica la interpretacion que las
personas hacen sobre cdmo la opinion
publica se relaciona con la ejecucion de
acciones.

Este aspecto determina si las personas
tienen la capacidad de adoptar practicas
que les permitan llevar a cabo una

accion.
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Se refiere a la disposicién de cada
Intencion persona para realizar ciertos 7

comportamientos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Cristancho (2023).

Se calcularon la media (M) y la desviacion estandar (DE) de los items del instrumento. Ademas, se
propuso un modelo tedrico que considera los constructos de primer orden de la teoria de la conducta
planeada, junto con sus respectivos indicadores (Figura 2).

Figura 2.

Modelo conceptual

Una vez que el modelo fue disefiado, se llevaron a cabo ecuaciones estructurales (SEM), las cuales
integran la regresion multiple y el andlisis factorial confirmatorio. Estas son ampliamente utilizadas
para validar modelos tedricos con datos empiricos, como mencionan Reyes-Ramirez et al. (2022).
Contreras-Cuevas y Macias-Alvarez (2022) delinean los pasos que se presentan en la figura siguiente

para aplicar el SEM.
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Figura 3.

Aplicacion de Ecuaciones Estructurales

Especificar el
modelo

Ider%ggig?or el Alfa de Cronbach
Coef. KMO
test de esfericidad de Bartlett
Estimar los
parametros

Evaluar el ajuste
del modelo

Reespecificar en caso
necesario

Fuente: elaboracion propia con informacion de Padilla-Bautista et al (2018).

Validez

Se realiz6 una adaptacion del instrumento original en espafiol para evitar regionalismos que pudieran
dificultar la comprension, manteniendo la esencia y la claridad de cada item. Posteriormente, se
solicitd a cinco expertos que revisaran cada pregunta para evaluar la congruencia y precision de los
items.

La validez interna del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (), obteniendo
un resultado de 0.802 para todo el cuestionario. Bucio-Gutiérrez et al. (2019) sefialan que valores
cercanos a 1 indican mayor fiabilidad, mientras que Santana-Rodriguez et al. (2019) sugieren que un
valor minimo aceptable es 0.7. Aunque algunas dimensiones mostraron una fiabilidad relativamente
baja, esto podria atribuirse al nimero de items de cada dimension, sin que esto invalide su uso.
Ademas, se complementd el anélisis de la fiabilidad del instrumento utilizando el coeficiente Omega
de McDonald (), cuya interpretacion es similar al Alfa de Cronbach. Para esta investigacion, el valor
obtenido fue de 0.832, lo que sugiere una adecuada consistencia interna del instrumento (Moscoso et
al., 2019).
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A diferencia de otros enfoques, en las ecuaciones estructurales (SEM) no se depende exclusivamente
del valor de la Chi cuadrada como criterio de decision. Esto se debe a que la Chi cuadrada es altamente
sensible al tamafio de la muestra, la normalidad de los datos, la linealidad, la multinormalidad y la
aditividad, como sefialan Padilla-Bautista et al. (2018). Por lo tanto, es necesario calcular diferentes
indicadores, donde se espera que los valores sean superiores a 0.90. Esto indica que las variables
latentes consideradas en el modelo no presentan correlaciones significativas entre si, como explican

Contreras-Cuevas y Macias-Alvarez (2022).

Tabla 3
indices de evaluacion.
. Acronim
Indice Valor esperado
0
Chi cuadrada X? > (.05 Significante
Grados de libertad DF >0
Discrepancia entre 42 y grados de CMIN/D
. <3 Bueno
libertad F
indice residual de la raiz cuadrada media RMR Lo més cercano a 0
indice de bondad de ajuste de PGF] 0.50 - 0.95
parsimonia Aceptable
indice de ajuste comparativo CFI > (.95 Muy bien
indice de ajuste incremental IFI 0.90-1
] y . < 0.05 Bueno
Error de Aproximacion Cuadratico
) RMSEA 0.05a0.10
Medio
Moderado
indice no normalizado de ajuste NNFI 0.90-1

Fuente: elaboracidn propia con datos de Reyes-Ramirez et al. (2022), Saylan y Soyyigit (2022), Dash
y Paul (2021), Padilla-Bautista et al. (2018), Doral et al. (2018).

Consideraciones éticas

En cuanto a consideraciones éticas, al aplicar el cuestionario se informo a los participantes sobre el
proposito del estudio para obtener su consentimiento para almacenar sus respuestas. Se aseguro que
la participacion era completamente voluntaria y sin remuneracion. Se les garantizo que todas las

respuestas serian tratadas de manera confidencial y que los datos recopilados serian privados.
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Ademas, se implementd la medida de permitir que cada individuo respondiera el cuestionario solo

una vez.

Resultados

En relacién a los resultados, el analisis descriptivo se presenta en la tabla siguiente. Se observa que

siete items tienen puntuaciones por encima de cuatro unidades, lo que indica una respuesta

mayoritariamente "De acuerdo™ por parte de los participantes, especialmente en la dimension de

actitud. El item con la puntuacion mas alta fue A3 (media= 4.70, desviacion estandar= 0.687).

Tabla 4

Estadisticos de los items.

item Descripcion Media

Al Nosotros somos responsables de la contaminacion 4.46 0.857
ambiental

A2 El uso adecuado de los recursos naturales depende de 4.46 0.857
nosotros

A3 Clasificar y reciclar nuestra basura debe ser una 4.70 0.687
obligacion en cada hogar

A4 No hay nada mas importante en la vida que proteger el 4.34 0.888
medio ambiente.

NS1 Para mi familia es importante no desperdiciar el agua. 4.42 0.909

NS2 Para mi familia es mejor reutilizar que comprar. 3.88 1.021

NS3 Para mi familia es importante clasificar y reciclar la 3.64 1.214
basura.

NS4 Un buen ciudadano es aquel que clasifica y recicla su 4.06 1.034
basura

NS5 Para mi familia es importante apagar los 4.43 0.919
electrodomésticos y los bombillos si no se estan
usando

CC1 Creo que consumir solo productos que favorecen el 3.61 1.099
medio ambiente es muy costoso.

cc2 Hacer un uso eficiente de los recursos naturales es 3.17 1.190

dificil.
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CC3 Aunque sé que debo ser responsable de mi huella 3.74 1.086
ecologica, a veces lo olvido.

CC4 Usar medios de transporte alternativos es bueno, pero 3.59 1.314
prefiero usar mi vehiculo o transporte publico.

11 De ahora en adelante compraré productos que tengan 3.69 1.043

un embalaje o envasado reciclable.

12 El uso adecuado de los recursos naturales depende de 3.82 1.078
nosotros

13 De ahora en adelante reutilizaré los envases plésticos 4.06 1.034
y de vidrio.

14 De ahora en adelante apagaré los electrodomésticos 4.42 0.935

cuando no los esté usando.
15 De ahora en adelante cerraré el grifo mientras me 4.61 0.812

cepillo los dientes.

16 De ahora en adelante tomare duchas de menos de 5 3.99 1.103
minutos.

17 De ahora en adelante clasificare y reciclaré la basura 4.15 1.008
de mi hogar.

Fuente: elaboracion propia basada en Cristancho (2023).

Aunque no todos los indicadores alcanzaron el umbral deseado de 0.90, la mayoria de ellos fueron
considerados como buenos. Sin embargo, se observa que el RMSEA se encuentra en los limites de
aceptacion. Segun Padilla-Bautista et al. (2021), esto sugiere que el modelo no puede generalizarse a

la poblacion.

Es importante tener en cuenta este hallazgo al interpretar los resultados y al considerar la validez
externa del modelo. Podria ser Gtil explorar posibles razones detras de este resultado y considerar
ajustes en el modelo si es necesario. Ademas, se recomienda tener precaucion al generalizar los

hallazgos a poblaciones més amplias o diferentes.
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Tabla 5

Indicadores de bondad de ajuste

indice Valor obtenido Valoracion

X? 386.53 Bueno
DF 167 Bueno
CMIN/DF 2.7 Bueno
Significancia de la X? 0.000 No significante
RMR 0.088 Bueno
CFlI 0.92 Bien
IFI 0.92 Bien
RMSEA 0.103 Moderado
NNFI 0.91 Aceptable

Fuente: elaboracion propia

Figura 4.

Path Diagram

Al ~=0.47

0. 52 = 11
0. 45 = 12
0. 4 = I3
0.41 = 14

0. 75 16

CC4 =] .55

Basandonos en la metodologia de Tambun (2020), se encontrd que dos de las tres hipotesis fueron

respaldadas por valores estadisticos de t por encima de 1.96 y p-value inferiores a 0.05. Por lo tanto,

se puede afirmar que la actitud de los individuos y las normas subjetivas tienen un efecto significativo
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sobre el consumo socialmente responsable. Este hallazgo es consistente con lo encontrado por el autor

del instrumento original, Cristancho (2021), en Colombia.

Este resultado refuerza la validez de las hipétesis planteadas y sugiere que la actitud y las normas

subjetivas son factores importantes que influyen en el comportamiento de consumo responsable, tanto

en contextos colombianos como en el presente estudio en México. Esto resalta la relevancia de

considerar estos factores en la promocion y el fomento de practicas de consumo socialmente

responsable en diferentes contextos culturales.

Tabla 6.

Resultados del modelo estructural

Comprobacion de

Relaciones Hipotéticas Estadistico t Valor de P
hipétesis
H1: ACT CSR 6.22 0.000 Soportada
H2: NORMJ CSR 6.61 0.000 Soportada
H3: CPCY CSR 1.94 0.159 No Soportada
Figura5.

Prueba t para comprobar las hipétesis
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Conclusiones

El consumo responsable es fundamental por varias razones. En primer lugar, contribuye a la
preservacion del medio ambiente al reducir el uso de recursos naturales y la generacién de residuos.
Ademas, promueve practicas éticas en la produccion y distribucidn de bienes, lo que puede mejorar
las condiciones laborales y sociales en las comunidades productoras. En términos econémicos, el
consumo responsable puede fomentar la innovacion y la competencia, impulsando asi la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas. Desde una perspectiva individual, adoptar habitos de
consumo responsable puede mejorar la calidad de vida al reducir el estrés financiero y promover un
estilo de vida mas saludable y equilibrado. En resumen, el consumo responsable no solo beneficia al

individuo, sino también al medio ambiente, a la sociedad y a la economia en general.

Lateoria de Ajzen, como se demuestra en este estudio, tiene aplicaciones amplias en diversos campos,
como la Responsabilidad Social Corporativa (CSR), donde puede influir en la competitividad
empresarial y en las decisiones econdmicas, sociales y medioambientales, en respuesta a cambios en
el comportamiento del consumidor. Los resultados indican que, entre las personas de 20 a 30 afios, la
adopcion de un consumo consciente y reflexivo esta principalmente influenciada por actitudes y
normas subjetivas. Sin embargo, es importante tener en cuenta ciertas limitaciones de este trabajo,
como el sesgo y la baja representatividad debido a la muestra seleccionada por conveniencia. Ademas,
se observa similitud con estudios realizados en Colombia, donde el control percibido no resultd
significativo. Por lo tanto, en futuras investigaciones, podria ser Gtil incorporar instrumentos
complementarios para comprender mejor las intenciones del comportamiento, planteando asi un

nuevo desafio para la investigacion venidera.

Referencias

Bucio-Gutiérrez, D., Jiménez-Almaguer, K. P. y Azuela-Flores, J. 1. (2019). Intencion de compra
verde. Investigacion Administrativa, 49(125).

Contreras-Cueva, A. B., y Macias-Alvarez, P. (2022). Percepcion de los estudiantes de turismo de la
Universidad de Guadalajara (México) sobre la intencion emprendedora. EI Agora USB, 22(1),
242-262. https://doi.org/10.21500/16578031.4772

Cristancho, G. J. (2023). Actitud e intencion hacia el consumo responsable en los hogares de Bogota.
Tendencias, 24(1), 130-154. https://doi.org/10.22267/rtend.222302.218

1036



Dash, G. y Paul, J. (2021). CB-SEM vs PLS-SEM methods for research in social sciences and
technology forecasting. Technological Forecasting and Social Change, 173, 1-11.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121092

Démaso-Flores, J., y Serpa-Barrientos, A. (2022). Modelo Explicativo del Rendimiento Académico
Asociado a Estilos de Crianza, Agresion y Resentimiento en Adolescentes Peruanos. Revista
Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacion - e Avaliacdo Psicoldgica, 1(62), 5-15.
https://doi.org/10.21865/RIDEP62.1.01

Doral, F., Rodriguez, I. y Meseguer, A. (2018). Modelos de ecuaciones estructurales en
investigaciones de ciencias sociales: Experiencia de uso en Facebook. Revista De Ciencias
Sociales, 24(1), 22-40. https://doi.org/10.31876/rcs.v24i1.24925

Goyzueta, S. I. (2021). Factores de impacto en el aprendizaje virtual en los estudiantes de la
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” Regional Cochabamba. Revista De Propuestas
Educativas, 3(5), 10-42. https://doi.org/10.33996/propuestas.v3i5.249

Mejia-Giraldo, J. F. y Arango-Roman, A. (2023). El consumo responsable como un desafio social.
Sociedad y economia, (48), €10811954. https://doi.org/10.25100/sye.v0i48.11954

Moscoso M.G., Villarreal-Zegarra D., Castillo R, Bellido-Boza L., Mezones-Holguin E. (2019).
Validez y confiabilidad de la escala de satisfaccion de los usuarios de consulta médica
ambulatoria en Per(. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pablica, 36(2), 167-
77. http://dx.doi.org/10.17843/rpmesp.2019.362.4621.

Padilla, J. A., Cruz, C. y Cruz, C. E. (2021). Tu Me Haces Mejor/Peor Persona: Validacion del
Relational Self-Change Scale en Poblacién Mexicana. Acta de investigacién psicoldgica,
11(2), 24-38. https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2021.2.380

Padilla-Bautista, J., Diaz-Loving, R., Reyes-Lagunes, I., Cruz-Torres, C., y Padilla-Gamez, N.
(2018). Locus de control en la eleccion de pareja: Una validacion etnopsicométrica. Revista
De Psicologia, 36(1), 217-238. https://doi.org/10.18800/psic0.201801.008

Pascual, M. 1., Pefialosa, M. E. y Lo6pez, D. M. (2015). El consumo socialmente responsable en
el mercado colombiano. Cuadernos Latinoamericanos de Administracién, 11(20), 61-70.

Regalado, O., Guerrero, C. A y Montalvo, R. F. (2017). Una aplicacion de la teoria del
comportamiento planificado al segmento masculino latinoamericano de productos de cuidado
personal. Revista EAN, 83, 141- 163. https:// doi.org/10.21158/01208160.n83.2017.1821

Reyes-Gonzalez, D. y Martin-Garcia, A. V. (2016). Creencias de docentes en formacién que afectan
el uso de recursos tecnolégicos. Ciencia, docencia y tecnologia, (53), 293-314.

Reyes-Ramirez, L. A., Leyva-del Toro, C., Pérez-Campdesufier, R. y Sanchez-Rodriguez, A. (2022).

Variables de la responsabilidad social corporativa. Un modelo de ecuaciones estructurales.

1037



Retos Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 12(24), 286-305.
https://doi.org/10.17163/ret.n24.2022.06

Sanchez, J. A.y Loyola, J. (2021). Analisis bibliométrico de las generaciones etarias. Revista gestién
de las personas y tecnologia, 14(42), 43-67. https://dx.doi.org/10.35588/gpt.v15i42.5282

Saylan, E. y Soyyigit V. (2023). Body image among adolescents: what is its relationship with
rejection sensitivity and self-efficacy?. Clinical Child Psychology and Psychiatry. 29(2), 479-
492. doi:10.1177/13591045231188411

Tambun, S. (2020). Pengaruh Pendemic Covid-19 Dan Global financial crisis Terhadap Upaya
Reformasi Perpajakan Yang Dimoderasi Oleh Kebijakan Insentif Fiskal. Journal of business
studies, 5(20), 1-23.

Uribe-Macias, M. E., Vargas-Moreno, O. A., y Merchan-Paredes, L. (2018). La responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad, criterios habilitantes en la gerencia de proyectos.
Entramado, 14(1), 52-63. https://doi.org/10.18041/entramado.2018v14n1.27107

1038



