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Resumen

Analizar el nimero de visitantes nacionales y extranjeros a los hoteles de playa en sus cinco categorias
en México para comprender la demanda del turismo. Con datos de la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México del 2000 a 2023. Los visitantes se clasificaron por tipo de hotel en 19 ubicaciones
de playa. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo evolutivo con un alcance correlacional y
descriptivo. Se analizaron las tendencias del nimero de visitantes por categorias en hoteles; y con
pruebas ANOVA entre los hoteles y visitantes para identificar el comportamiento. La llegada de los
turistas nacionales a los hoteles de cuatro y cinco estrellas es similar; y la llegada de los turistas
nacionales y extranjeros a hoteles cinco estrellas es similar. Los turistas tendrian las mismas
expectativas y percepciones; buscan los mismos beneficios, calidad, precios y el trato en hoteles de

cuatro y cinco estrellas.
Palabras clave: Hoteles de playa, categorias, nacionales, extranjeros, demanda.
Abstract

Analyze the number of national and foreign visitors to beach hotels in their five categories in Mexico
to understand tourism demand. With data from the Ministry of Tourism of the Government of Mexico
from 2000 to 2023. Visitors were classified by hotel type at 19 beach locations. An evolutionary
guantitative approach was used with a correlational and descriptive scope. Trends in the number of
visitors by category in hotels were analyzed; and with ANOVA tests between hotels and visitors to
identify behavior. The arrival of national tourists to four and five star hotels is similar; and the arrival
of national and foreign tourists to five-star hotels is similar. Tourists would have the same
expectations and perceptions; They look for the same benefits, quality, prices and treatment in four

and five star hotels.

Keywords: beach hotels, categories, national, foreign, demand.
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Introduccion

Para los turistas nacionales, las playas mexicanas representan una escapada accesible y familiar,
donde pueden disfrutar de la riqueza cultural y natural de su propio pais. Las familias mexicanas
encuentran en estos destinos una oportunidad perfecta para vacacionar sin las barreras del idioma y

con una oferta culinaria que satisface todos los gustos.

Por otro lado, los turistas extranjeros ven en México una mezcla exdética de historia, cultura y belleza
natural. Los visitantes de Estados Unidos, Canada, Europa y otras partes del mundo son atraidos por
la promesa de un clima tropical, resorts de lujo y experiencias Unicas como el snorkel en arrecifes de

coral, el avistamiento de ballenas y la exploracién de antiguas ruinas mayas.

Sin embargo, pronosticar la demanda de turistas nacionales y extranjeros puede ser un desafio
complejo. Factores como fluctuaciones econémicas, cambios en las preferencias de viaje, situaciones
politicas y crisis sanitarias globales, como la reciente pandemia de COVID-19, pueden influir
drasticamente en el flujo de visitantes. La capacidad de adaptarse a estos cambios y de prever
tendencias emergentes es crucial para la industria turistica, que debe estar siempre lista para ajustar

sus estrategias y ofertas.

Se podria llegar a encontrar que los huéspedes nacionales y extranjeros tienen comportamientos o
preferencias diferentes o iguales a la hora de elegir un tipo de hotel. Se puede proporcionar
informacion valiosa para los gerentes de hoteles y los responsables de marketing para adaptar sus
estrategias y mejorar la experiencia del cliente. Es obtener una visién clara y cuantitativa de las
diferencias en el comportamiento de los huéspedes naciones y extranjeros, facilitando asi la toma de
decisiones informadas y estratégicas para mejorar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del

negocio.

La presente investigacion pretende analizar el nimero de visitantes nacionales y extranjeros a los
hoteles de playa en sus cinco categorias en México para comprender la demanda del turismo. Para lo
anterior, se analizaron los datos que proporciona la Secretaria de Turismo del Gobierno de México
del 2000 a 2023 (Datatur, 2024).
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Marco teorico
El turismo

El turismo es una actividad en constante crecimiento que no conoce fronteras, adaptandose a las
preferencias de los viajeros, segn Carvajal (2014). Esta actividad se basa en la recreacién fisica y
emocional de las personas, aprovechando el ambiente, la cultura y la economia del lugar, como

afirman Yumisaca Tuquinga et al. (2017).

De acuerdo con Alvarez Diaz et al. (2016), el turismo es uno de los principales motores de la actividad
econdmica y siempre esta sometido a la competencia de otros destinos turisticos. Sharma et al. (2021,
p.1) destacan la “necesidad palpable de que los hoteles reevallen sus practicas comerciales actuales
y disefien rapidamente estrategias innovadoras que también salvaguarden la salud y la seguridad tanto

de los huéspedes como de los empleados™.

Segun Garcia Rodea (2023, p.87), “el turismo ha sido una alternativa de diversificacion econdmica,
estableciendo asi una modalidad turistica con caracteristicas propias”. Singh (2019) confirma que los
viajeros buscan no sentirse en un entorno corporativo, y que cada vez hay mas personas dispuestas a

invertir en experiencias personalizadas.

Para generar estrategias efectivas y crear valor en el hospedaje, es crucial comprender las necesidades
y exigencias de los turistas por productos altamente competitivos, cumpliendo asi con sus altas

expectativas y percepciones (Solis-Radilla et al., 2016).

En el sitio web Guia Turistica, Bonilla (2024) describe las caracteristicas del turista nacional,
destacando su conocimiento del entorno, preferencia por destinos cercanos, flexibilidad en el
itinerario, uso de medios de transporte locales, conciencia del presupuesto, exploracion de la
diversidad local, conexion emocional, participacion en eventos y festivales locales, contribucion al
desarrollo local y fomento del orgullo nacional. Por otro lado, Bonilla (2024) también describe las
caracteristicas del turista internacional, resaltando su diversidad cultural, motivaciones diversas,
mayor gasto, duracion variable de la estancia, experiencias transculturales, impacto econdémico
significativo, amplio espectro demogréafico, exploracién de destinos lejanos, uso de tecnologia y

diversidad en intereses y actividades.

El turismo internacional impacta significativamente en el crecimiento y desarrollo econémico de
México. El aumento de la renta real, el tiempo libre, y la mejora en transporte e infraestructura han

incrementado las visitas turisticas (Rodriguez-Marin, 2024). Sin embargo, Frechtling (2001)
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menciona que la incertidumbre puede desequilibrar el mercado turistico, dificultando el conocimiento

detallado de la demanda.

Bonilla (2024) detalla que los turistas internacionales buscan explorar nuevas culturas, visitar lugares
iconicos, relajarse, buscar aventuras y emociones, conocer personas nuevas, disfrutar de la
gastronomia local, y aprender. Por su parte, el turista nacional busca descubrir y explorar nuevas
regiones dentro del pais, conocer la cultura, la historia y las tradiciones locales, disfrutar de la
gastronomia regional, relajarse y escapar de la rutina diaria, visitar a familiares y amigos en otras
ciudades, participar en eventos deportivos y culturales, realizar actividades de turismo de aventura y
naturaleza, experimentar emociones unicas, conectar con la naturaleza y contribuir al desarrollo

econdmico Y turistico de su propio pais.
Sector hotelero

Para sobrevivir en el entorno hotelero, las empresas deben ofrecer un servicio de mayor calidad,
responder rapidamente a los cambios en la demanda y controlar la inversion (Aznar et al., 2016).
Orlandini Gonzalez et al. (2019) definen:

El hotel como la unidad esencialmente turistica basica, ya que cubre una de las necesidades
importantes del turista: el hospedaje. Segun ellos, el hotel no vende bienes, sino actitudes, beneficios
y satisfacciones, es decir, servicios que deben satisfacer las necesidades y deseos del consumidor

(Cbémo se citd en Aznar et al., 2016).

El sector hotelero tiene una demanda cambiante y sus resultados pueden tener un impacto social y
politico significativo (Aznar et al., 2016). Orlandini Gonzalez et al. (2019) sefialan que el sector
hotelero "genera un impacto en el crecimiento econdmico de los Estados, debido a las divisas que se

generan a través del turismo receptivo™ (p. 2).

Segun Romero Mendoza y Velazquez Castro (2024), los hoteles son un pilar del sector turismo que
se encuentra en un ambiente de constante cambio (politico, econdmico, social, tecnoldgico vy
ambiental). Los hoteles tienen el desafio de brindar experiencias personalizadas y memorables a los

visitantes; de lo contrario, los huéspedes no volveran (Nain, 2018).

En México, el Sistema de Clasificacion Hotelera, establecido en el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos del Sistema de Clasificacion Hotelera publicado en el DOF el 13/09/2016, cuenta con
ocho variables para determinar el nimero de estrellas de un hotel: acceso, exterior y generales;

comunicacion; habitacion y bafios; alimentos y bebidas; y recepcion. Los hoteles en México reciben
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una cantidad de estrellas segun su clasificacion, y estas clasificaciones son las siguientes segun el

sitio web Entorno Turistico (2022):

e Una estrella: Establecimientos de hospedaje que cuentan U(nicamente con lo mas
indispensable para el huésped, como la habitacidn, servicio de sanitario y regadera.

e Dos estrellas: Servicios e infraestructura basicos como recepcion e iluminacion.

e Tres estrellas: Instalaciones adecuadas, servicio completo y estandarizado sin grandes lujos,
como areas verdes, jardin, estacionamiento y elevadores.

e Cuatro estrellas: Instalaciones de lujo y servicio superior, como calefaccion, bares,
restaurantes, piscina, gimnasio y salones de eventos.

e Cinco estrellas: Instalaciones y servicio excepcionales, incluyendo room service, concierge,

animadores, y todo lo mencionado anteriormente.

Las empresas hoteleras han identificado una variedad de segmentos de viajeros y las necesidades de
cada uno; sin embargo, un solo hotel no puede satisfacer todas estas necesidades, por lo que buscan

la especializacion y nuevas ofertas (Vidrio-Baron et al., 2020).
Competitividad en el sector hotelero

La internacionalizacion de los mercados y la integracién de las economias obligan a las empresas
hoteleras a mejorar sus estrategias para eficientizar su funcionamiento. Un ejemplo es el incremento
de la competitividad de las empresas hoteleras frente a la caida de los precios en las crisis econémicas
(Alberca & Parte, 2013).

Nain (2018) encontré que la industria hotelera es la de mas rapido crecimiento y que entre el 75% y
el 80% de los ingresos provienen de las ciudades metropolitanas. Sadikoglu y Zheir (2010) sefialan
que existe una relacion entre la calidad y los resultados empresariales, asi como entre las politicas de

calidad y la satisfaccion del cliente (Alonso-Almeida et al., 2012).

La ventaja competitiva de los hoteles radica en una correcta combinacion y desarrollo de sus recursos,
asi como en la ventaja comparativa del destino turistico en el que se encuentran las instalaciones
(Dwyer et al., 2003). El estudio de Nain (2018) muestra que los viajeros buscan el mejor alojamiento,

lo que aumenta la competencia en este negocio.

Se observa que, a medida que disminuye la demanda de cuartos y viajes en avion, también disminuyen
los ingresos y ganancias. Algunos hoteles bajan sus precios para llenar habitaciones y aviones,

mientras que otros incrementan tarifas para recuperar las ganancias planificadas (Nain, 2018).
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Chen (2009) asegura que la industria hotelera siempre ha tenido costos fijos altos, los cuales no
pueden reducirse incluso cuando las ventas y los visitantes disminuyen, lo que hace que esta industria
sea sensible en periodos de crisis econdmica. Esto es coherente con los hallazgos de Bodie et al.
(2008), quienes encontraron que la industria hotelera tiene un comportamiento ciclico y es sensible a

la economia nacional y mundial.

Las grandes cadenas hoteleras estdn mejor equipadas y gestionadas que los hoteles pequefios y
medianos (Le & Phi, 2021). Por ejemplo, las grandes cadenas utilizan software de gestion orientado
a las reservas, entradas y salidas, asignacion de habitaciones, tarifas y facturacion; mientras que los
hoteles pequefos optan por software de administracion contable menos complejo (Pasciaroni, 2023).

Para buscar una relacién entre calidad, lealtad e intencién de compra, los hoteles de alto nivel no
consideran al turismo de tres estrellas y se concentran en los de cinco estrellas (Pérez, 2017). Ademas,
para ser mas competitivos, los hoteleros buscan que el disefio de sus instalaciones sea acorde con el
entorno que los rodea, considerando factores como el clima, la calidad de las playas, los servicios

turisticos, la seguridad y el ocio (Bancomext, s.f.).
Nain (2018, p.567) sefiala que:

La tendencia actual muestra que los hoteles se estan moviendo lentamente hacia el marketing de
agencias de viajes en linea y el uso de software de gestién hotelera para aliviar la carga de trabajo y
aumentar el retorno de la inversion. Los clientes eligen hoteles y otros servicios de hospitalidad por
una variedad de razones. Desde la ubicacion hasta las instalaciones y los beneficios, las empresas

deben asegurarse de que estan proporcionando lo que los compradores buscan.

Gomez Nieves y Rodriguez Bocanegra (2018) comentan que la demanda turistica en México "no s6lo
ha sido poco estudiada en el &mbito académico, sino que también las metodologias puestas en marcha
han carecido de ideas innovadoras que introduzcan elementos novedosos, tal como acontece en otros
paises” (p. 93). Un ejemplo de esto es la falta de objetividad en las estadisticas, que carecen de
veracidad debido a la manipulacion, errores, confusiones y omisiones en la informacion, asi como la
falta de bases conceptuales seguras para evitar la confusion en el uso de términos (Gomez Nieves &

Rodriguez Bocanegra, 2018).

En México, Cifuentes Cifuentes et al. (2018) encontraron que la oferta local que no pertenece a
cadenas hoteleras se ha quedado rezagada, ya que no puede ofrecer los productos, la calidad y los
niveles de sofisticacion de los servicios en comparacién con las grandes cadenas, como las

anglosajonas.
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Con las estrategias correctas, los hoteles tendran la delantera ante la competencia y podran ofrecer
mejores experiencias a los visitantes. Estas estrategias incluyen la seleccidén y contratacién de
empleados, programas de capacitacion, uso de tecnologias en procesos y mejora del servicio al

cliente, segiin Romero Mendoza y Veldzquez Castro (2024).
El COVID-19 en el turismo y hoteles

La limpieza y la higiene son prioridades al elegir y recomendar hoteles; los huéspedes preferirian
renunciar a los lujos y la tecnologia (como el acceso a Wi-Fi) antes que quedarse en un hotel sucio
(Nain, 2018).

En la investigacion de Ahmad et al. (2023), se aborda como el COVID-19 afectd al sector turistico;
los esfuerzos mas notorios se centraron en el turismo y los viajes debido a la transmisién de
enfermedades y del virus. Otro factor negativo que influyé en el comportamiento de los visitantes
durante la pandemia fue la cobertura de los medios de comunicacion sobre el virus, como menciona
Yan et al. (2021).

La pandemia también demostr6 que el sector hotelero es una industria muy sensible a las crisis
globales (Bresciani et al., 2021). EI COVID-19 generd y sigue generando miedo en las personas, y se
espera que tenga un impacto prolongado en el turismo, retrasando su recuperacién plena (Zheng et
al., 2021). El miedo hizo que las personas dudaran en reservar habitaciones compartidas durante la
pandemia, lo que llevé a una mayor demanda de habitaciones privadas para mantener la distancia

fisica (Bresciani et al., 2021).

La innovacidn en la hoteleria es de gran demanda debido a las especificidades y la diversificacion de
las actividades y procesos en el sector, segun Martin Rios y Ciobanu (2019). Durante la pandemia de
COVID-19, la innovacion se convirtio en una alternativa crucial para la recuperacion y
transformacion del sector (Le & Phi, 2021). Shin y Kang (2020) encontraron que entre las
innovaciones implementadas por los hoteles se incluyeron la reduccién de la interaccion con los

huéspedes y el aumento del nivel de limpieza, lo que increment6 las reservas durante la pandemia.

Rodriguez-Marin (2024) afirma que la seguridad sanitaria posterior a la pandemia es un factor
relevante para los turistas internacionales, junto con la conectividad aérea, la calidad del servicioy la

diversidad cultural.
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Método

Para cumplir con el objetivo del proyecto se decidié por un enfoque cuantitativo de tipo evolutivo
con un alcance correlacional y descriptivo. EI nimero de visitantes totales, nacionales y extranjeros
se clasifico por tipo de hotel en el que se registraron; es decir, en las cinco categorias en que se
clasifican los hoteles (estrellas). El analisis se llevé acabo con datos del 2000 al 2023 para asegurar
una muestra lo suficientemente grande que ayudaria a que los resultados de los modelos matematicos

sean confiables.

La base de datos se tomo de la Secretaria de Turismo de Gobierno de México de la actividad hotelera
por categoria (Datatur, 2024). Se presenta como informacién de acceso libre al pablico en formato de
Excel y clasificada por categorias, ciudades y afios, visitantes totales, nacionales y extranjeros, asi

como el nimero promedio de noches de estancia.

Se tomaron en cuenta los hoteles de playa ubicados en: Riviera Maya, Cancun, Acapulco, Los Cabos,
Puerto Vallarta, Mazatlan, Veracruz, Nuevo Vallarta, Ixtapa Zihuatanejo Cozumel, Manzanillo,
Bahias de Huatulco, Playas de Rosario, Puerto Escondido, La Paz, Isla Mujeres, San Felipe, Tonala-
Puerto Arista y Loreto.

El andlisis de datos se realizo mediante la estadistica descriptiva al mostrar las tendencias y
evoluciones del nimero de visitantes totales, nacionales y extranjeros del 2000 al 2023; lo anterior
para describir el comportamiento de cada tipo de turista en las diferentes categorias de los hoteles. Y
como parte del analisis inferencial, se aplic6 una prueba de hip6tesis ANOVA entre los hoteles y los
visitantes por tipo de hotel para identificar si el comportamiento de los turistas esta relacionado o es

similar. El software utilizado fue Microsoft Excel.

Al utilizar el Andlisis de Varianza de un Factor (ANOVA) permitira determinar si existen diferencias
significativas entre los visitantes y las llegadas a los hoteles por categorias. Es una herramienta util
para analizar y comprender el comportamiento y las preferencias de los diferentes grupos de
huéspedes. La decision se tom6 con el Estadistico F con el que se determino si las diferencias

observadas en las medias son estadisticamente significativas.
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Resultados
Estadistica descriptiva de los hoteles y turistas

Desde el 2000 la demanda de los hoteles de playa en México en términos generales se ha
incrementado constantemente y al igual que todo el mundo también sufrid los estragos de la pandemia
del COVID-19 y al mismo tiempo un periodo de recuperacion.

Primero se comenz6 con la descripcién de la llegada de los turistas a los hoteles de diferentes
categorias. En la figura 1 se observa la demanda de los turistas en los hoteles de las cinco categorias

en playas mexicanas del 2000 al 2023.
Figura l

Turistas en hoteles de las cinco categorias en playas mexicanas de 2000 a 2023.
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Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

La figura 1 que describe al nimero de total de turistas en hoteles de playas mexicanas, muestra que
en los hoteles de una estrella hay un aumento constante con una ligera caida alrededor de 2020 y
luego un repunte. En los hoteles de dos estrellas hay un aumento gradual y constante, con una caida
en 2020 seguida de una recuperacion. En los hoteles de tres estrellas es similar a las anteriores, con
un aumento gradual y una caida en 2020, seguida de una recuperacion. Los hoteles de cuatro estrellas
muestran un aumento constante hasta 2019, con una caida significativa en 2020 y una recuperacion
en 2021 y una ligera caida en 2023. En los hoteles de cinco estrellas la tendencia es de un aumento

significativo hasta 2019, una caida abrupta en 2020, una recuperacion posterior y caida en 2023.

Figura 2
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Turistas nacionales en hoteles de las cinco categorias en playas mexicanas de 2000 a 2023.
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Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

La figura 2 muestra la demanda de los turistas nacionales en hoteles de playas mexicanas. En los
hoteles de una estrella se muestra un ligero aumento constante desde 2000 hasta aproximadamente
2016, con una pequefia caida alrededor de 2020 y luego un repunte. Los hoteles de dos estrellas tienen
un comportamiento bastante estable hasta aproximadamente 2013, después de lo cual se observa un
aumento constante hasta 2019 y una caida en 2020, seguida de una recuperacién. En los hoteles de
tres estrellas es similar al de dos estrellas, con estabilidad hasta 2014, seguida de un aumento hasta
2019, una caida en 2020, luego un repunte y una caida en 2023. En los hoteles de cuatro estrellas hay
un aumento constante desde 2000, con picos alrededor de 2015 y 2017, asi como una caida
significativa en 2020 seguida de una recuperacion notable en 2021 y 2023. Los hoteles de cinco
estrellas muestran un aumento notable desde 2000, con picos y valles, especialmente en 2009 y 2015;

la caida mas significativa ocurre en 2020, seguida de una ligera caida en los afios siguientes.
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Figura 3

Turistas extranjeros en hoteles de las cinco categorias en playas mexicanas de 2000 a 2023.
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Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

La figura 3 describe la demanda de turistas extranjeros en hoteles de playa mexicanas. Los hoteles de
una estrella muestran una relativa estabilidad con ligeros aumentos y disminuciones; asi como un
aumento notable después de 2015 y una caida en 2020, seguida de una recuperacion. Los hoteles de
dos estrellas muestran un aumento gradual con algunas fluctuaciones; una caida en 2020 seguida por
una recuperacion. En los hoteles de tres estrellas es similar al de dos estrellas, con aumentos
graduales, una caida en 2020 y recuperacion posterior. Los hoteles de cuatro estrellas muestran una
tendencia creciente con algunos picos, especialmente después de 2015; asi como una caida en 2020
seguida por una recuperacion. Los hoteles de cinco estrellas muestran un aumento significativo hasta
2019, con una caida abrupta en 2020, una recuperacion fuerte en los afios siguientes y una caida en
2023.

Observaciones generales

Las tendencias en la demanda de todas las categorias sugieren varias implicaciones importantes para

la industria hotelera:;

1. Recuperacion post-pandemia.
e Impacto de la pandemia: La caida en 2020 es evidente en todas las categorias de hoteles,

indicando el fuerte impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 en la industria del turismo.
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e Recuperacion répida: La rapida recuperacion en 2021 y 2023 sugiere que la demanda
turistica es resiliente y que las restricciones de viaje y las preocupaciones de salud han
disminuido, permitiendo que los turistas vuelvan a viajar.

2. Preferencia por hoteles de mayor categoria.

e Hoteles de cuatro y cinco estrellas: Los datos muestran una mayor demanda tanto de
turistas nacionales como extranjeros. Esto sugiere que los turistas estan dispuestos a pagar
MAs por una experiencia de mayor calidad y confort.

e Oportunidades de inversion: Para los inversores y operadores hoteleros, esto puede
significar que invertir en hoteles de mayor categoria podria ser mas rentable a largo plazo,
dada la mayor demanda.

3. Estabilidad y crecimiento.

e Turismo nacional: El turismo nacional ha mostrado un crecimiento constante, lo que
indica una base sélida de clientes nacionales. Esto es especialmente importante durante
periodos de incertidumbre global.

e Turismo extranjero: Aunque el turismo extranjero también muestra crecimiento, es mas
susceptible a fluctuaciones debido a factores externos, como la economia global y politicas
de viaje.

4. Diversificacion y resiliencia.

e Diversificacion de servicios: La industria hotelera podria beneficiarse al diversificar sus
servicios para atraer tanto a turistas nacionales como extranjeros. Esto podria incluir la
mejora de instalaciones y servicios especificos que atraen a diferentes mercados.

e Resiliencia a crisis: Las caidas significativas en 2020 y la rapida recuperacion posterior
destacan la necesidad de estrategias de resiliencia, como planes de contingencia y medidas
de seguridad sanitaria, para mitigar los impactos de futuras crisis.

5. Tendencias de largo plazo.

e Preferencias cambiantes: La variabilidad en la demanda para diferentes categorias de
hoteles sugiere que las preferencias de los turistas pueden cambiar con el tiempo. La
industria debe estar atenta a estas tendencias y adaptarse en consecuencia.

e Tecnologia y sostenibilidad: La recuperacién y el crecimiento futuro pueden estar
influenciados por la adopcién de tecnologias y préacticas sostenibles. Los hoteles que
invierten en estas areas pueden diferenciarse y atraer a un segmento de turistas mas
consciente del medio ambiente.

6. Marketing y promociones.
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e Segmentacion del mercado: Las estrategias de marketing pueden beneficiarse al
segmentar el mercado de acuerdo a las preferencias de los turistas nacionales y
extranjeros. Promociones y paquetes especificos pueden ser disefiados para atraer a estos
segmentos.

e Experiencias personalizadas: La demanda creciente por hoteles de mayor categoria
sugiere una oportunidad para ofrecer experiencias personalizadas y de lujo que justifiquen

el precio mas alto.
Estadistica inferencia entre hoteles y turistas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba ANOVA a la
demanda de turistas y a los hoteles de las diferentes categorias ubicados en playas mexicanas de 2000
a 2023.

Tabla 1

ANOVA de turistas por tipo de hotel en playas mexicanas de 2000 a 2023.

Visitantes Tipo de hotel F Valor critico para F Hipdtesis para los visitantes
Una Estrella - Dos Estrellas 34.7544349  4.051748692 Se comportan diferente
Una Estrella - Tres Estrellas 88.1357355  4.051748692 Se comportan diferente
Una Estrella - Cuatro Estrellas  111.325388  4.051748692 Se comportan diferente
Una Estrella - Cinco Estrellas  98.1844629  4.051748692 Se comportan diferente
Dos Estrellas - Tres Estrellas ~ 49.3029376  4.051748692 Se comportan diferente
TOTAL Dos Estrellas - Cuatro Estrellas 89.4213024  4.051748692 Se comportan diferente
Dos Estrellas - Cinco Estrellas  89.464267 4.051748692 Se comportan diferente
Eres Estrellas - Cuatro 206109326  4.051748692 Se comportan diferente
strellas
Tres Estrellas - Cinco Estrellas  60.6976237  4.051748692 Se comportan diferente
Cuatro Estrellas - Cinco 24177008 4.051748692 Se comportan diferente

Estrellas
Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

La tabla 1 contiene las combinaciones y calculos entre los hoteles y el total de turistas del 2000 a
2023. Al realizar las pruebas de hipotesis ANOVA, matematicamente no se encontr6 similitud entre
la demanda de los turistas. Es decir, la demanda entre los hoteles del total de turistas no es igual. Por

lo que no se puede identificar el comportamiento de la demanda entre el total de los turistas.
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Tabla 2

ANOVA de turistas nacionales por tipo de hotel en playas mexicanas de 2000 a 2023.

Visitantes Tipo de hotel F Valor critico para F Hipdtesis para los visitantes

Una Estrella - Dos Estrellas 38.3873588  4.051748692 Se comportan diferente
Una Estrella - Tres Estrellas 83.2129247  4.051748692 Se comportan diferente
Una Estrella - Cuatro Estrellas  105.955039  4.051748692 Se comportan diferente
Una Estrella - Cinco Estrellas  98.4648405  4.051748692 Se comportan diferente

NACIO Dos Estrellas - Tres Estrellas ~ 43.04142 4.051748692 Se comportan diferente

NALES  Dos Estrellas - Cuatro Estrellas  81.222575 4.051748692 Se comportan diferente
Dos Estrellas - Cinco Estrellas  79.7057617  4.051748692 Se comportan diferente
Eres Estrellas - Cuatro 25.091745  4.051748692 Se comportan diferente

strellas

Tres Estrellas - Cinco Estrellas  33.4561091  4.051748692 Se comportan diferente
CIEiim =87l s - e 200202807  4.051748692 Se comportan igual

Estrellas

Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

En la tabla 2 se muestran combinaciones entre hoteles y los calculos con el analisis ANOVA. La

Unica combinacion en la que se cumple la hipotesis (significativamente iguales) es entre los hoteles

de cuatro y cinco estrellas de turistas nacionales. El hecho de que tengan un comportamiento

significativamente igual la llegada de turistas nacionales a hoteles de cuatro estrellas y la llegada de

turistas nacionales a hoteles de cinco estrellas se puede deber a: diversificacion del producto, precios

competitivos, percepcion de valor, satisfaccion del cliente, elasticidad del precio de la demanda, etapa

de madurez, ingreso disponible y cambios en las preferencias.

Estas explicaciones no son mutuamente excluyentes y la realidad puede ser una combinacién de

varios factores. Para obtener una comprension mas precisa, seria Util realizar un analisis de mercado

detallado que considere encuestas, datos histéricos de demanda, precios y otras variables relevantes.

Tabla 3

ANOVA de turistas extranjeros por tipo de hotel en playas mexicanas de 2000 a 2023.

Visitantes Tipo de hotel F Valor critico para F Hipdtesis para los visitantes

Una Estrella - Dos Estrellas 9.49290362  4.051748692 Se comportan diferente

Una Estrella - Tres Estrellas 118.894734  4.051748692 Se comportan diferente

EXTRA UnaEstrella - Cuatro Estrellas  103.688532  4.051748692 Se comportan diferente
NJERO  Una Estrella - Cinco Estrellas ~ 93.7750516  4.051748692 Se comportan diferente
S Dos Estrellas - Tres Estrellas ~ 79.7820284  4.051748692 Se comportan diferente
Dos Estrellas - Cuatro Estrellas 92.4174178  4.051748692 Se comportan diferente

Dos Estrellas - Cinco Estrellas  91.8133399  4.051748692 Se comportan diferente
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Tres Estrellas - Cuatro

35.7100797  4.051748692 Se comportan diferente
Estrellas
Tres Estrellas - Cinco Estrellas  78.8487668  4.051748692 Se comportan diferente
Cuatro Estrellas - Cinco 55.8118431  4.051748692 Se comportan diferente

Estrellas
Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

En la tabla 3 contiene las combinaciones de los tipos de hoteles de playa en México asi como la
prueba ANOVA. Cémo se observa en el andlisis no hay un comportamiento igual entre los hoteles
que reciben turistas extranjeros. Con estos resultados, no se puede identificar el comportamiento de
la demanda de los turistas extranjeros.

Tabla 4

ANOVA de hoteles por categoria y tipo de turistas en playas mexicanas de 2000 a 2023.

Tipo de
hotel Visitantes F Valor critico para F Hipdtesis de los visitantes
Total - Nacional 3.032437727 4.051748692 Se comportan igual
E;tjrr:ha Total - Extranjero 502.7459214 4.051748692 Se comportan diferente
Nacional - Extranjero 4313853018 4.051748692 Se comportan diferente
Total - Nacional 2.017769876 4.051748692 Se comportan igual
Esgglslas Total - Extranjero ~ 229.6922277 4.051748692 Se comportan diferente
Nacional - Extranjero 263.3643536 4.051748692 Se comportan diferente
Tres Total - Nacional 3.917871135 4.051748692 Se comportan igual
Estrellas  Total - Extranjero 105427406 4.051748692 Se comportan diferente
Nacional - Extranjero 95.28875872 4.051748692 Se comportan diferente
Total - Nacional 6.065005973 4.051748692 Se comportan diferente
Ecs:;ﬁ:gs Total - Extranjero 79.25268873 4.051748692 Se comportan diferente
Nacional - Extranjero 60-55799618 4.051748692 Se comportan diferente
_ Total - Nacional 30.33758546 4.051748692 Se comportan diferente
Egtlrr;?&s Total - Extranjero 16.29772523 4.051748692 Se comportan diferente
Nacional - Extranjero 2.809118351 4.051748692 Se comportan igual

Nota. Elaborado con informacion de Datatur (2024).

En la tabla 4 se muestran los resultados de la prueba ANOVA entre el tipo de turistas y el tipo de
hoteles visitados. De las 15 combinaciones, se encontrén cuatro que cumplen la hipotesis

(comportamiento igual) que indica que el comportamiento de la demanda entre los turistas es igual.

Para entender por qué la llegada de turistas nacionales a hoteles de una estrella de playa es
significativamente igual a la demanda total (que incluye tanto a turistas nacionales como extranjeros),

podemaos considerar lo siguiente: costo-beneficio, autenticidad y cultura, diversificacion del cliente,
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sensibilidad al precio, recomendaciones y repeticiones, factores psicol6gicos y socioculturales, etapa

de desarrollo del destino, oferta y promociones.

Para explicar por qué la llegada de turistas nacionales a hoteles de dos estrellas de playa es
significativamente igual a la demanda total que incluye tanto a turistas nacionales como extranjeros,
se puede considerar lo siguiente: relacion costo-calidad, equilibrio entre comodidad y autenticidad,
ubicacion estratégica, diversificacion del cliente, sensibilidad al precio con valor afiadido,
recomendaciones y repeticiones, factores psicoldgicos y socioculturales, etapa de madurez del
destino, ofertas y promociones.

Para analizar por qué la llegada de turistas nacionales a hoteles de tres estrellas de playa es
significativamente igual a la demanda total se puede considerar lo siguiente: valor por dinero,
presupuesto familiar, comodidad y servicio, ubicacion estratégica, atractivo para diversos segmentos,
Sensibilidad al precio, factores psicoldgicos y socioculturales, influencia de opiniones, acceso a

informacidn y opciones, Ofertas y descuentos.

En el andlisis del por qué la llegada de turistas nacionales a hoteles de playa de cinco estrellas es
significativamente igual a la llegada de turistas extranjeros a los mismos hoteles, se puede considerar:
aumento del poder adquisitivo, busqueda de lujo y exclusividad, valoracion de la calidad y el servicio,
segmentacion de alto nivel, oferta limitada de hoteles de cinco estrellas, factores psicoldgicos y
socioculturales, influencia de opiniones y marketing, acceso a informacion global, paquetes y

promociones, eventos especiales y temporadas altas, deseo de prestigio y status social.

En conjunto, proporcionan una comprension integral de por qué la demanda de turistas nacionales,
extranjeros y el total a hoteles en playas mexicanas es significativamente igual servira al sector
hotelero, turistico, politico y académico para generar estrategias, politicas y una vision que apoye y

fortalezca la demanda turistica.
Conclusiones y discusiones

La industria hotelera en playas mexicanas muestra una recuperacion prometedora y resiliente post-
pandemia, con una clara preferencia por hoteles de mayor categoria. Las estrategias de inversion,
marketing y diversificacion de servicios deben adaptarse para capitalizar estas tendencias y fortalecer

la capacidad de recuperacion ante futuras crisis.

La industria hotelera enfrenta multiples desafios y oportunidades en un entorno globalizado y en
constante cambio. La calidad del servicio, la innovacion y la adaptacién a las nuevas demandas de

los clientes son esenciales para mantener la competitividad y asegurar la satisfaccion del cliente. La
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limpieza y la higiene han emergido como factores cruciales, especialmente después de la pandemia

de COVID-19, que también ha demostrado la vulnerabilidad del sector a las crisis globales.

Las grandes cadenas hoteleras, con su capacidad para invertir en tecnologias avanzadas y mejores
practicas de gestidn, estan en una posicidn ventajosa frente a los hoteles mas pequefios. Sin embargo,
todos los hoteles deben adaptarse a las expectativas cambiantes de los viajeros, que buscan
experiencias personalizadas y de alta calidad.

La industria hotelera en México, aunque ha mostrado resiliencia, necesita mejorar sus metodologias
y estadistica para tener una vision mas precisa y objetiva de la demanda turistica. Las estrategias
efectivas en la seleccion y capacitacion de empleados, asi como en la adopcion de tecnologias
innovadoras, seran claves para el éxito futuro del sector hotelero en un mercado cada vez mas
competitivo. La capacidad de adaptacion, la innovacion y la prioridad en la calidad del servicio seran

los pilares sobre los cuales se sostendran las empresas hoteleras exitosas en el futuro.
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