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Resumen

Este estudio explora el impacto del Benchmarking y los avances tecnoldgicos en un cambio
organizacional, ya que tanto el Benchmarking como los avances tecnoldgicos, son elementos que
tienen una injerencia notoria en el desempefio de las compafiias. Asi pues, el objetivo de este escrito
es identificar qué factores referentes al Benchmarking y los avances Tecnoldgicos repercutieron en
un Cambio Organizacional en negocios MIPYMES mercantiles del Area Metropolitana de la ciudad
de Guadalajara (AMG). Para poder realizar este trabajo, se decidié valerse de un cuestionario de
preguntas estructuradas como herramienta de indagacion, interrogando a los integrantes de los
comercios que tuvieron un cambio organizacional. Habiendo sido parte de ese proceso de cambio
organizacional los individuos entrevistados. Los hallazgos reflejan que el Benchmarking y los
avances tecnoldgicos favorecen la implantacion del cambio organizacional. mercantiles

Palabras clave: Benchmarking, Innovacién Tecnoldgica, Cambio organizacional.

Abstract

The study examines how benchmarking and technological advancements impact organizational
change, both of which are significant factors influencing company performance. The objective of the
study is to identify the specific aspects related to benchmarking and technological advancements that
influence organizational change in businesses located in the Guadalajara Metropolitan Area (AMG).
To conduct this study, a structured questionnaire was utilized as the primary assessment tool. The
guestionnaire was administered to employees of companies that had undergone organizational
change, and these individuals were directly involved in the change process. The results of the study
indicate that both benchmarking and technological advancements support the implementation of
organizational change.

Keywords: Benchmarking, Technological Innovation, Organizational change.
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Introduccion

El andlisis del cambio organizacional por lo tanto resulta ser de gran relevancia ya que las compafiias
deben renovarse y actualizarse para mantenerse al dia en los mercados. Resulta primordial discernir
la manera en que los mercados evolucionan, asi como determinar las razones para que esos cambios
se concreten o no. Se pretende identificar los factores que actian dentro de un cambio organizacional,
como pueden ser los entornos inciertos que se manifiestan en el terreno de los negocios, asi como
determinar los problemas a los que deben imponerse para lograrlo, como el tipico rechazo al cambio
que usualmente se da en el personal cuando la firma en que estan va a efectuar un cambio
organizacional.

Los cambios ciertamente intervienen en el ambito corporativo. Las organizaciones tienen que
preverlos y poseer la habilidad de ajustarse a estos. Sobre todo, porgue el entorno empresarial cada
vez es mas complejo, por lo que las empresas, para prosperar y destacar en el mercado adquiere la
habilidad de renovarse. De ahi la importancia de estar al dia en cuanto a los avances tecnol6gicos que
se presenten. Por lo tanto, los gerentes tienen un rol clave en las entidades que presiden, ya que los
ejecutivos disponen la via a seguir, por lo que deben contar con una perspectiva clara del futuro, de
lo que proyectan que sea su empresa y lo que se tiene que hacer para lograrlo.

Los cambios son un tipo de reforma que se produce en las organizaciones, la capacidad para innovar
y renovarse por parte de las empresas permite que los trabajadores se adapten a esos cambios, ya que
asi pueden reaccionar con mayor dinamismo, e incluso promueven la habilidad de poder adelantarse
a dichos cambios. Asi pues, la pericia que posean las compafiias para estar vigentes al saber como
renovarse se ha convertido en un componente imperioso en este contexto de negocios en constante
transformacion. EI Benchmarking es un instrumento muy ventajoso para compararse con otras
empresas con mejores practicas y ver en qué pueden mejorar.

Desde las tltimas décadas del siglo pasado, el entorno empresarial ha atestiguado cambios incesantes;
por lo que resulta complicado poder establecer con precision cuales han sido las implicaciones que

tales cambios han traido consigo.

Marco Tedrico

El cambio en las organizaciones

La vida cambia sin cesar y el sector comercio no es la excepcion, ya que cada vez se intensifica mas
la competencia, es por ello que las organizaciones deben saber como hacer uso de los avances
tecnoldgicos y herramientas que mejoren las determinaciones que se decidan y las practicas de las
compafiias, siendo una de esas herramientas el Benchmarking, ya que su uso sirve de ayuda en un

proceso de cambio organizacional; asi lo indican algunos autores como: Tidd y Bessant (2020), Abreu
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y Giuliani (2006), Méarquez, et al. (2022), Mittelstaedt Jr, (1992), Avidov-Ungar, (2017), Dethine, et
al. (2020).

De esta forma, los avances tecnoldgicos constantes hacen que el estudio del proceso de cambio
organizacional haya sido analizado por diversos investigadores que destacan por su estudio del
cambio organizacional, como: Avgerou, (2001), Barrett, et al. (2006), Luca, et al. (2021).

Las empresas mas exitosas se caracterizan por el uso de instrumentos metodolégicos que les permitan
mejorar sus procesos, tal como lo es el Benchmarking, a través del cual las compafiias se comparan
con otras organizaciones que sobresalen por tener un liderazgo en determinadas practicas y procesos
de gestion, con lo que se busca implantar un cambio en la organizacién consistente en implementar
mejores procesos operativos, asi pues, dentro de los estudiosos de esta temética se cuentan: Kouzmin,
et al. (1999); Abreu y Giuliani, (2006); Mittelstaedt Jr, (1992).

Desde el inicio de este siglo los mercados estan en un entorno caracterizado por incesantes cambios,
de esta manera, la globalizacion y la apertura comercial existente en los mercados a impulsado a los
negocios a encarar grandes desafios que dichos cambios conllevan.

La incertidumbre imperante en los mercados del mundo entero ha aumentado, debido a la
globalizacidn, la apertura comercial y la situacion econémica mundial. (Siegel, 2016). Por su parte,
Luca, etal. (2021), concibieron un modelo practico que describe la manera en que las empresas luchan
para seguir vigentes en un contexto social en constante cambio. Por lo que, esos constantes cambios
son parte del mundo empresarial. Asimismo, cabe sefialar que, en la actualidad, los avances
tecnoldgicos muchas veces limitan la vida de los productos, y los empleados con frecuencia también
ven reducida su vida til, lo cual de alguna manera influye en los procesos organizacionales.

La innovacion tecnoldgica es primordial cuando se tiene la determinacion de efectuar el cambio en
una organizacién. (Tidd y Bessant, 2020); ya que las innovaciones tecnoldgicas brindan numerosas
posibles soluciones sobre como efectuar exitosamente un cambio. (Roberts, et al., 2021).

Desde las décadas de los 80s y 90s ha habido un notorio avance tecnolégico continuo y acelerado,
siendo para las compafilas de todo el mundo, sobre todo tratdndose de empresas de paises
subdesarrollados un desafio su implementacién debido al atraso en tecnologia e innovacién que
caracteriza a las organizaciones de este tipo de paises, entre ellos las empresas de América Latina.
(Mérquez, et al., 2022).

El desarrollo empresarial ha mostrado notables progresos a lo largo del tiempo, entre otras cosas,
debido a los incesantes cambios tecnolégicos, sociales e industriales que se han dado; lo que ha
ocasionado que todo tipo de empresa tenga tanto éxitos como fracasos. Asimismo, cabe sefialar que
estas innovaciones en tecnologia han permitido que las empresas tengan un modelo operacional méas

ordenado y participativo, y de esta manera que se vayan desarrollando capacidades tecnoldgicas en
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las organizaciones, asi como destrezas y aptitudes en cada persona, vinculando asi la productividad
con la cultura corporativa y tecnoldgica de las empresas, y a la vez promoviendo la colaboracion
interpersonal y un acertado manejo de los conocimientos en las firmas empresariales. (Marquez, et
al., 2022).

Las empresas estan influenciadas por una cantidad cada vez mayor de cambios tecnolégicos. Entre
tales innovaciones tecnoldgicas sobresalen la evolucién en las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), por lo que se llega a hablar de una revolucidn tecnolégica. Asi, dentro de sus
aplicaciones en las empresas estas tecnologias contribuyen en los procesos de aprendizaje, lo cual es
natural, ya que los conocimientos estan basados en la informacién. (Cudanov, et al., 2012). Ademas,
cabe indicar que estas tecnologias han cambiado los procesos de comunicacion e informacion en las
organizaciones, haciendo posible las aptitudes sociales y la generacion de conocimientos
tecnolégicos, lo cual ha permitido un cambio continuo en innovacion en las organizaciones y que
éstas incursionen en asumir dicho sistema como una tactica para lograr el intercambio de informacion
con eficacia, procurando incrementar la productividad y el progreso empresarial (Janssen et al., 2014).
Los cambios tecnolégicos se generan rapidamente, ocasionando que el mundo de los negocios tenga
una dependencia de estos avances tecnoldgicos, 1os que se usan para seguir siendo competitivos e
incrementar la rentabilidad organizacional, asi como alcanzar las metas planteadas (Stanimirovic,
2015). Por lo que, tomando en consideracion que para conseguir adecuarse a estos cambios, se
requiere emplear este tipo de nuevas tecnologias en las empresas; debiendo contratar al personal
adecuado, dandoles la capacitacion apropiada, integrando la infraestructura necesaria para ello y
contando con las herramientas requeridas para conseguir los cambios que se prevé que comprenderan
los procesos internos, para optimizar las labores y a su vez conseguir los objetivos organizacionales,
explotando sus beneficios para producir oportunidades comerciales innovadoras que sean desafiantes
y de esta forma conseguir una ventaja competitiva (Marquez, et al., 2022), y generando asi un
antecedente en materia de innovacion.

Barrett et al. (2006) sustentan que una importante proporcion de las intervenciones organizacionales
planeadas y delineadas para provocar cambios por medio de estas innovaciones tecnoldgicas,
trascendieron al generar cambios organizacionales importantes, generalizados y frecuentemente
inesperados. Al respecto, Orlikowski y Yates (2006) aseveran que el impacto de la innovacion
tecnoldgica sobre distintas formas organizacionales rara vez es neutral. (Badruddozza y Ramage,
2018). Asimismo, Orlikowski y Yates (2006) sefialaron que las tecnologias de la informacién en
entidades empresariales se caracterizan por ser dinamicas, negociadas, no tener un orden definido,
disputadas, imprevisibles, heterogéneas, contingentes y con cualidades multinivel que derivan de los

ambientes externos e internos en los que interactta y opera la tecnologia. No obstante, en un cambio
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organizacional la influencia puede ser tanto directa como indirecta, adicionalmente, cuando influye
en un subsistema puede también intervenir en otros de modo dinamico (Bertalanffy, 1973; Mingers,
2003; Skyttner, 2005; Amagoh, 2008). Por lo que, la fuerza del cambio organizacional efectuado por
medio de los avances tecnoldgicos depende de las reglas, los procesos y la estructura organizacionales
(Avgerou, 2001; Pettigrew, 1990).

Las divergencias debatidas en la percepcién del cambio organizacional estan acordes con la vision
contemporénea sobre la estructura empresarial. Tushman y Nadler (1978), entendiendo a la firma
empresarial como un ente que analiza informacion, descubren diversas relaciones significativas entre
la estructura organizacional y la tecnologia empleada para analizar dicha informacién en la empresa.
Asimismo, también notaron que hay un vinculo entre las tecnologias de la informacion y la
formalizacion de la organizacion y su estructura (Bovens y Zouridis, 2002; Tonchia y Tramontano,
2004; Bailey y Nielsen, 1992; Sinkovics, et al., 2004; Jean, 2007).

Por su parte, Cudanov, et al. (2012) realizaron un analisis de los cambios organizacionales percibidos
por el personal de empresas donde el Aprendizaje Mejorado por Tecnologia TEL fue facilitado por
el uso de instrumentos tecnolégicos como redes sociales, foros de Internet, wikis y weblogs. Cuando
las empresas utilizan las herramientas del Aprendizaje Mejorado por Tecnologia méas representativas,
se nota que tienen un considerable efecto en el cambio de la estructura organizacional, la cultura
corporativa y los procesos de administracion del conocimiento y la informacion en las empresas. Asi
pues, los autores concluyen que dentro de los descubrimientos que encontraron es que se observa que
las herramientas del Aprendizaje Mejorado por Tecnologia tienen un notorio impacto en el cambio
organizacional en las tres areas indicadas, y que la percepcion del cambio varia bastante en funcién
de si los trabajadores son usuarios habituales o no de la estructura de la organizacién y de la
administracion del conocimiento. (Cudanov, et al., 2012).

Como se observa, multiples aspectos relacionados con las empresas se relacionan con la tecnologia;
desde los comienzos del enfoque cientifico de la administracion, como lo es el caso de Frederick
Winslow Taylor. Aunque cabe destacar como uno de los estudios pioneros el de Joan Woodward
(1965), en el cual se determind la relacion entre el éxito de una compafiia y la estructura
organizacional, por un lado, y la tecnologia, por el otro. No obstante, también se presentaron algunas
criticas por parte del grupo Aston, que considerd que el efecto de la tecnologia en las compafiias es
menor de lo que se dijo en el estudio previo hecho por Woodward. (Pugh, et al., 1963). Actualmente
los estudios indican que la influencia de las estructuras organizacionales y la tecnologia se
complementan (Tiwana y Konsynski, 2011) y reafirma la existencia de una relacion entre tecnologia

y estructura organizativa. (Karlsson, et al., 2010; Alavi, et al., 2010).
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Por otro lado, cabe sefialar que los aspectos psicologicos juegan un rol fundamental en la asimilacion
de tecnologias innovadoras. Por lo que resulta normal que tanto el personal, como los ejecutivos, los
inversionistas y los reguladores tengan una fuerte influencia en la receptividad de una empresa hacia
las innovaciones tecnoldgicas. Asi pues, por medio de una serie de investigaciones que se hicieron,
se generd el marco de adopcion de tecnologia psicolégica (P-TAF), el cual detalla los 15 factores
psicolégicos medulares que intervienen en las decisiones para acoger nuevas tecnologias. Los cuales
se ordenan en 6 clases: personalidad, motivos, actitudes, factores cognoscitivos, factores a nivel
organizacional y factores de tipo social. (Roberts et al., 2021).

Por otra parte, la introduccion del benchmarking en algunos sectores todavia se halla en sus primeras
fases. Los problemas técnicos, la incertidumbre sobre sus beneficios y la capacidad de transferir
habilidades de un sector a otro, asi como la resistencia a aceptar el cambio organizacional como
resultado de los ejercicios de evaluacién comparativa que conlleva el Benchmarking han provocado
que su uso no esté tan difundido en algunos sectores. (Kouzmin, et al., 1999).

Para Garcia-Alfaro, et al. (2022) el Benchmarking es el procedimiento de buscar informacion que
efectian los empleados de una empresa en relacion a las practicas que han sido exitosas en una
empresa y que son capaces de ser reproducidos en su trabajo.

Al respecto, Mittelstaedt Jr, (1992), sefiala que las organizaciones que buscan mejorar sus procesos,
con frecuencia utilizan la perspectiva de compararse con otras empresas, especialmente con
organizaciones reconocidas por ser buenas en determinadas practicas. Esta metodologia se le
denomina benchmarking, y se ha empleado en innumerables areas de gestién, entre las que se hallan
la investigacién y desarrollo, las compras, fabricacion, mercadeo y ventas. La ventaja que tiene un
analisis comparativo se debe a la oportunidad que se tiene de conseguir conocimientos con respecto
a qué tan acertados son los procesos de nuestra organizacién al compararlos con los de otras empresas,
y asi poder aprender de otras empresas y perfeccionar los procesos y manejos de nuestra propia
organizacion. (Mittelstaedt Jr, 1992).

Asi, para efectuar adecuadamente el benchmarking, se requieren seguir ciertos parametros para
comparar las organizaciones y sus procedimientos. Entre mas precisos sean esa serie de criterios, las
sugerencias de mejora podran ser mas puntuales. (Bermudez-Pefia, et al., 2022).

De este modo, el Benchmarking es una técnica que consigue informacion que permite identificar
tendencias exitosas en el contexto en que opere una empresa, siendo un instrumento que sirve para
tomar mejores decisiones cuyo objetivo es perfeccionar los procedimientos, bienes y servicios de
nuestra empresa, por lo que contribuye a mejorar los procesos organizaciones con el propoésito de que

sean mas competitivas en el medio ambiente en el que operen. (Abreu y Giuliani, 2006).
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Asi pues, hay una gran variedad de practicas y estrategias que pueden usarse en los negocios para
propiciar su éxito y permanencia en el mercado, incluyendo el benchmarking para identificar las
mejores préacticas, la implementacion de promociones, el padrinazgo comercial y el fortalecimiento
del trato a los consumidores. (Rojano-Alvarado, et al., 2023).

En resumen, se puede concluir que los mercados modernos de la actualidad, requieren que las
empresas estén actualizadas tecnoldgicamente, para asi estar 1o mejor organizadas para hacer frente
alo incierto de los cambios y del entorno empresarial. Para lograr esto, hoy en dia, las organizaciones
mas competitivas disponen de ciertas herramientas metodoldgicas como lo es el Benchmarking,
mediante el cual las organizaciones se comparan con otras empresas que se destacan por tener las
mejores practicas de gestion. Con esto, lo que se busca es implementar en una empresa los mejores

procedimientos y préacticas mediante un proceso de cambio en dichas organizaciones.

Disefio metodoldgico.

Para efectuar esta investigacion, se requirieron de 2 fases: para empezar, se consulto la bibliografia
relativa al tema, para posteriormente, proceder a efectuar el analisis empirico. Por lo que para poder
llevar a cabo esta segunda fase del trabajo se recopil6 informacidn sobre este trabajo de investigacién,
para lo cual se cre6 un cuestionario estructurado, que contuviera las distintas posibilidades de

respuesta a cada interrogante del mencionado instrumento de estudio empleado.

Unidad de analisis:
Se tomaron en cuenta MIPYMES (de 1 a 250 trabajadores), que se hallaran en el AMG (Guadalajara,

San Pedro Tlaquepaque, Zapopan y Tonala) y que fueran parte del sector comercio.

Muestra:
Se optd por utilizar un muestreo no probabilistico, para lo cual se determind encuestar a 78 individuos

que fuesen parte de tales comercios analizados, quienes debieron pasar por un cambio organizacional.

Operacionalizacion de las Variables:
Para esta tarea de investigacion, las variables fueron operacionalizadas mediante un cuestionario que
utilizé la Escala de Likert; mediante aseveraciones que reflejan el punto de vista, positivo o negativo,

sobre las interrogantes hechas.
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Planteamiento del Problema:

Este estudio tiene como propdsito descubrir qué elementos concernientes con las Nuevas Tecnologias
y el Benchmarking, intervienen de algiin modo en un Cambio Organizacional en negocios dedicados
al comercio, que se encuentren en el Area Metropolitana de Guadalajara, ya sea que auxilien o
entorpezcan tal proceso.

Para ello, dentro de ésta disertacion, las preguntas de investigacién que fueron formuladas, son:
¢Cudles son las causas relativas al Benchmarking y los avances Tecnoldgicos que repercutieron en
un cambio organizacional en entes mercantiles asentados en el AMG?

¢Qué consecuencias trajeron el Benchmarking y los avances Tecnoldgicos en un cambio

organizacional en entes mercantiles asentados en el AMG?

Objetivos de la Investigacion

Para este estudio se acordd que el objetivo de investigacion fuese el de: Encontrar los factores conexos
al Benchmarking y los avances Tecnoldgicos que tuvieron alguna influencia en un Cambio
Organizacional en entes mercantiles situados en el AMG.

Otro objetivo que se enuncié fue: Revelar los alcances del Benchmarking y los avances Tecnolégicos

en un procedimiento de Cambio Organizacional en entes mercantiles situados en el AMG.

Hipotesis:

Como parte de este estudio se determinaron las siguientes hipotesis:

H1: ElI Benchmarking beneficia la culminacién de un cambio organizacional en entes mercantiles
asentados en el AMG.

H2: Los avances Tecnolégicos favorecieron el cambio organizacional en entes mercantiles asentados
enel AMG.

Recopilacién y procesamiento de la informacion

Tomando como base el marco tedrico se formuld la herramienta de investigacion, siendo una encuesta
con escala Likert. Adicionalmente, se obtuvo el Alpha de Cronbach para comprobar la consistencia
y confiabilidad de la herramienta de investigacion utilizada. También, se calcularon la medida de
adecuacion muestral KMO, asi como la prueba de esfericidad Bartlett, con lo que se confirmé que
esas variables se correlacionan y se puede efectuar un analisis factorial.

Dentro del estudio empirico efectuado en esta investigacion, que busca determinar cémo influyen las
Nuevas Tecnologias y el Benchmarking en un cambio organizacional, se decidid proceder a calcular

el ANOVA, para asi determinar cuél es el valor de la significancia del andlisis de la varianza. Lo cual
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se realizo al relacionar las variables propias de las Nuevas Tecnologias y el Benchmarking con los
resultados del cambio organizacional, y con algunos aspectos que pudieran beneficiar o entorpecer
un cambio organizacional.

La encuesta empleada como herramienta de estudio se disefié tomando en consideracién las fuentes
bibliogréaficas consultadas, para asi poder hallar los factores o elementos que participan en un cambio
organizacional o que influyen en éste. Por lo antes sefialado, fue que se determind formular un
cuestionario estructurado, para asi poder hallar dichos factores. Posterior a la obtencion de la

informacion, se determind proceder a analizar los resultados de este estudio.

Resultados de la investigacion y conclusiones

Este estudio se orientd en examinar el Benchmarking y las nuevas tecnologias y su vinculo con un
proceso de cambio organizacional; utilizdindose para tal fin como instrumento de estudio un
cuestionario conformado por una serie de interrogantes que abordan esa relacion.

Como ya se indico para esta investigacion se hicieron entrevistas personales con el personal de los
negocios que fueron estudiados que tuvieron un cambio organizacional, debiendo los entrevistados
haber sido parte de tal proceso de cambio; de este modo, el cuestionario elaborado, permitié analizar
las hipoétesis planteadas. Ademas, hay que reiterar que se hizo el célculo del Alfa de Cronbach, la
Prueba de Bartlett y el KMO:

Tabla 1
Alpha de Cronbach de las variables de las Nuevas Tecnologias
Estadisticos de fiabilidad

Alpha de N de
Cronbach elementos
723 14

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados del SPSS

Se determinaron la Prueba de esfericidad de Bartlett, el Alfa de Cronbach y la medida de adecuacion
muestral KMO. Asi pues, de acuerdo con los indices de confiabilidad obtenidos, se determiné que el
Alfa de Cronbach es altamente consistente ya que, en 0.723, es cercano al nimero 1. (Tabla 1).
Asimismo, las variables se aplicaron de modo consistente para que el analisis multivariado exprese
las correlaciones y las tendencias generales en profundidad. Por lo que el grado de ajuste entre grupos
se entiende a través del analisis factorial, aunado a la determinacion de la Prueba de Bartlett, asi como

a la determinacion de la medida de adecuacion muestral del KMO. (Tabla 2).
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KMO Y PRUEBA DE BARTLETT- Las Nuevas Tecnologias y el Cambio Organizacional

Tabla 2
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacidén muestral de Kaiser-Meyer- .610
Olkin.
. Chi-cuadrado aproximado | 377.763
Prueba de esfericidad de
Gl 91
Bartlett i
Sig. .000

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados del SPSS

Cuando la Significancia (p-valor) es: <0.005 se aprueba HO (hipdtesis nula) > si procede usarse
andlisis factorial.

Cuando la Significancia (p-valor) es: > 0.005 se desmiente HO > no procede usarse analisis factorial.
Derivado de estos resultados alcanzados, se tiene que da cero el grado de significancia, por lo tanto,

es representativo, ya que, a mayor proximidad esté de cero, el estudio se considera mas satisfactorio.

Tabla 3
Comunalidades

Grupo 1 |Grupo 2 |Grupo 3 |Grupo 4| Grupo 5| Grupo 6

Intensidad del benchmarking 0.895
Frecuencia del Atraso Tecnoldgico 0.891
Frecuencia del benchmarking 0.880
Las tecnologias de informacion y 0.876

comunicaciones fueron definitivas para
que se efectuara el cambio

Intensidad del Atraso Tecnoldgico 0.876

Las nuevas tecnologias fueron 0.744
esenciales para realizar el cambio

La implantacion del cambio de cultura 0.722

trajo como consecuencia reduccion del
numero de empleados

Frecuencia del proceso de globalizacion 0.705

Se calculan los resultados del cambio 0.680
organizacional

El e-bussines fue determinante para 0.671
efectuar el cambio organizacional

Intensidad del proceso de globalizacion 0.645
Se tiene registro de la informacion y el 0.639
estudio del proceso de cambio

La empresa cada vez es méas consciente 0.636
de su base de conocimientos

Como resultado del cambio, los 0.533

empleados desarrollaron nuevas
habilidades y capacidades

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados del SPSS
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Las variables de mayor grado de significancia de acuerdo con los resultados fueron la Intensidad del
benchmarking, seguida por la Frecuencia del Atraso Tecnoldgico, le sigue la Frecuencia del
benchmarking y luego vienen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones fueron
definitivas para que se efectuara el cambio, y posteriormente aparece la Intensidad del Atraso
Tecnologico, estos resultados reflejan que estas variables intervienen de manera significativa un
cambio organizacional.

Las nuevas tecnologias fueron esenciales para realizar el cambio, asi como la implantacién del cambio
de cultura trajo como consecuencia una reduccion del nimero de empleados y la frecuencia del
proceso de globalizacion, también son otras variables significantes que influyen en la consecucion de
un cambio organizacional.

De esta forma, y como parte del desarrollo de este estudio se decidié preguntar a los entrevistados
determinados aspectos referentes a como los avances tecnoldgicos afectan un cambio organizacional
para de esta forma tener la informacion requerida para saber de qué forma las nuevas tecnologias
resultan ser un aspecto que contribuya a la consumacion de un cambio en la organizacion.
Igualmente, a los sujetos que fueron entrevistados, se les cuestiond su opinion con respecto al modo
en que el benchmarking fuese un factor que de alguna manera indujera la resolucion de ejecutar un
cambio organizacional en sus negocios.

Asi pues, dentro de este trabajo de estudio, en el cuestionario usado como instrumento de
investigacion, se contemplaron las preguntas de investigacion e hipétesis que analizan cémo fue el
desarrollo de cambio en las organizaciones, partiendo de la relacién que hay entre el Benchmarking

y los avances tecnoldgicos dentro de un Cambio Organizacional, se determind:

H1: ElI Benchmarking beneficia la culminacién de un cambio organizacional en entes mercantiles

asentados en el AMG.
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Tabla 4:

El Benchmarking y su relacion con el Cambio Organizacional.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
El proceso de globalizacion Entre grupos 13.688 3 4.563 6.049 .001
Dentro de 43.748 58 754
grupos
Total 57.435 61
La apertura comercial en el Total 14.821 3 4.940 5.175 .003
mundo Entre grupos 55.373 58 955
Dentro de 70.194 61
grupos
Los cambios demograficos Total 14.061 3 4.687 5.069 .003
Entre grupos 53.632 58 925
Dentro de 67.694 61
grupos
Las expectativas de los Total 31.845 3 10.615 21.705 .000
consumidores Entre grupos 28.365 58 489
Dentro de 60.210 61
grupos
Los competidores Total 10.527 3 3.509 4.944 .004
Entre grupos 41.166 58 710
Dentro de 51.694 61
grupos

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados del SPSS

Dentro de los hallazgos de éste trabajo se averigu6 que se tiene una relacién significativa entre el
Benchmarking con: la Apertura comercial, los cambios demograficos, las expectativas de los
consumidores, el proceso de Globalizacion y con los competidores. Estos resultados se pueden
interpretar en que el Benchmarking contribuye a la consecusion de un cambio organizacional; por lo
que se puede mencionar que tales factores afines al Benchmarking intervienen de manera favorable
en la ejecucion de un cambio organizacional. Por lo que, la H1: ElI Benchmarking beneficia la
culminacién de un cambio organizacional en entes mercantiles asentados en el AMG, resulta ser
aprobada. (Tabla 4).

Con relacién a esto, Arena et al. (2018), advierten que los retos sociales se han acentuado, lo que ha
su vez a afectado la demanda y la oferta de innovacion tecnologica; trayendo consigo un desarrollo
de empresas innovadoras, que buscan alcanzar el cambio y el crecimiento a través de un equipo
productivo, de esta forma estos avances tecnoldgicos, han ayudado a que las empresas puedan encarar
de mejor forma la globalizacion y la apertura comercial, asi como los cambios que han traido en la
sociedad.
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Por su parte, Kouzmin, et al. (1999) mencionan que se requiere de mayor investigacion para
determinar las dimensiones especificas del benchmarking, para asi precisar la importancia que tiene
el benchmarking. Asi pues, de acuerdo con lo mencionado por los entrevistados se observa que el
Benchmarking es un instrumento de suma trascendencia, ya que se tiene que considerar cuando se

lleve a cabo un cambio organizacional. (Tabla 4).

H2: Los avances Tecnoldgicos favorecieron el cambio organizacional en entes mercantiles asentados
enel AMG.

Tabla 5
Relacién de las Nuevas Tecnologias con un proceso de Cambio Organizacional
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Las tecnologias de Entre grupos 42.637 3 14.212 44.001 .000
linformacion y Dentro de 18.734 58 323
comunicaciones fueron grupos
definitivas para que se Total 61.371 61
efectuara el cambio
|E! e-bussines fue Entre grupos 21.181 3 7.060 10.458 .000
determinante para efectuar  Dentro de 39.158 58 675
el cambio organizacional ~ grupos

Total 60.339 61
Se tiene registro de la Entre grupos 11.107 3 3.702 8.425 .000
informacion y el estudio del Dentro de 25.489 58 439
proceso de cambio grupos

Total 36.597 61
Actitud positiva de la Entre grupos 6.199 3 2.066 5.201 .003
IDireccion Dentro de 23.043 58 397

grupos

Total 29.242 61

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados del SPSS

En correspondencia con los hallazgos emanados de la presente indagacion, se detectd que existe una
fuerte relacion entre las Nuevas Tecnologias con: El e-bussines fue determinante para efectuar el
cambio organizacional, Las tecnologias de informacién y comunicaciones fueron definitivas para que
se efectuara el cambio, se tiene registro de la informacion y el estudio del proceso de cambio y la
Actitud positiva de la Direccion. Por lo tanto, se puede inferir que estamos viviendo en un mundo en
permanente cambio, en buena medida tales cambios se dan como resultado de los cambios impulsados

por los avances tecnoldgicos, 1o que ocasiona que las metodologias de antes ya no sean adecuadas; lo
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gue asimismo hace que se necesiten otras formas de pensar, para asi poder hacer frente a esa
metamorfosis que se presenta en el mundo. Asi pues, la H2: Los avances Tecnoldgicos favorecieron
el cambio organizacional en entes mercantiles asentados en el AMG, se acepta. (Tabla 5).

Por lo tanto, éstas nuevas tecnologias resultan ser un instrumento innovador esencial que se ha vuelto
en un desafio para las MIPYMES, gracias a la aparicion de nuevas tecnologias que han contribuido
en el proceso de globalizacion. (Marquez-Rincon, et al., 2022). Por ello, resulta oportuno sefialar que
existen diversos estudios sobre el cambio que indican que el e-business juega un papel medular en un
cambio organizacional. (Naab y Bans-Akutey, 2021; Attia, 2022; Al-Sharafi et al., 2020).

Por su parte, autores como Khan (2023) e Islam (2022) mencionan que disponer de informacion
pertinente es de suma importancia dentro de un proceso de cambio en las organizaciones. Al respecto,
Dethine, et al. (2020) coinciden en la importancia de tener registro de la informacion y el estudio del
procedimiento de cambio. Por eso resulta de suma relevancia que los empleados tengan acceso a la
informacién que se precisa para poder efectuar un proceso de cambio. (Thomas, 2020; Sulistyan et
al., 2022).

Cabe sefalar que hay coordinadores de las TICs que se han vuelto agentes de cambio y son el impulso
que invita a sacar provecho del potencial que tienen las nuevas tecnologias (Avidov-Ungar, 2010).
La idea de que un coordinador de TICs sea un agente de cambio se cimenta en que debe ser un guia
tecnoldgico, y en que posea aptitudes de gestion y esté comprometido con la organizacion, y que
tenga cualidades de liderazgo y capacidad para encabezar el cambio; estas habilidades le permiten al
coordinador TIC volverse un agente de cambio interno. (Marquez, et al., 2022). De este modo, al
desarrollar este tipo de nuevas tecnologias accesibles y econdmicamente eficientes para manipular
grandes cantidades de informacion, ha sido el rumbo que Internet ha obligado a seguir en los cambios
organizacionales.

Como se observa, las innovaciones promueven la productividad y estimula la creacion de un sistema
que fomente el desarrollo organizacional (Audretsch et al., 2014). De este modo, las Tecnologias de
la Informacion han modificado los métodos de informar y comunicar en las pymes, lo que ha generado
habilidades sociales y conocimiento tecnoldgico, provocando un ciclo perdurable de innovacion,
incrementando asi la productividad y el desarrollo empresarial (Janssen et al., 2014). Es por ello, que
los empleados deben contar con la informacién que requieran para poder realizar el cambio
organizacional.

En resumen, se puede afirmar que los requerimientos cada vez mas grandes de los clientes,
ocasionadas en buena medida debido a los avances tecnoldgicos, provocan que las compafiias deban
tener una vision a futuro, y que se mantengan al dia en lo que respecta a los avances tecnolégicos,

siendo el Benchmarking una herramienta que les permite ver lo que hacen las empresas mas
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avanzadas y progresivas e ir incorporando dichos avances en sus propios procesos lo que a su vez

contribuye a que tales organizaciones logren estar a la vanguardia en sus respectivos mercados.

Conclusiones:
Los mercados de todo el mundo se hallan en permanente evolucion. Debido a las nuevas tecnologias
que se presentan dia a dia debido al desarrollo tecnoldgico existente, los consumidores en la
actualidad tienen una extensa variedad de opciones para poder cumplir con sus deseos y necesidades.
Es por ello que los consumidores son cada vez més estrictos al momento de comprar cualquier
producto o servicio. Esto ha ocasionado que los negocios sean cada vez mas eficientes en sus
procesos, para poder satisfacer esos deseos y necesidades antes y mejor que las deméas empresas.
Partiendo de los hallazgs conseguidos en esta investigacion se pudieron corroborar los objetivos
planteados: 1.- Encontrar los factores conexos al Benchmarking y los avances Tecnolégicos que
tuvieron alguna influencia en un Cambio Organizacional en entes mercantiles situados en el AMG.
2.- Revelar los alcances del Benchmarking y los avances Tecnolégicos en un procedimiento de
Cambio Organizacional en entes mercantiles situados en el AMG.
En este informe se buscé analizar el impacto del Benchmarking y los avances tecnoldgicos en un
cambio organizacional. Los resultados indican que los avances tecnoldgicos tienen una relacion
significativa con las TICs, el comercio electrénico, se tiene registro de la informacién y estudio del
proceso de cambio, aunado con la actitud positiva de la Direccion en el transcurso de un cambio
organizacional. Por lo que resulta imprescindible que todo tipo de negocio esté bien familiarizado
con sus consumidores para que asi conozcan bien cudles son sus preferencias para poder adelantarse
a esos cambios que se presenten en las tendencias antes de que se den, porque esto permitira que se
logré llevar a cabo el cambio organizacional.
Por otra parte, dentro de los descubrimientos de éste trabajo se hallé una relacion significativa entre
el Benchmarking con: los cambios demograficos, el proceso de globalizacion, las expectativas de los
consumidores, la apertura comercial, y los competidores. Estos hallazgos reflejan que el
Benchmarking favorece la consecucion de un cambio organizacional.
Debido a lo anterior, se determina que las 2 hipétesis concebidas para este trabajo son aceptadas:
H1: El Benchmarking beneficia la culminacion de un cambio organizacional en entes
mercantiles asentados en el AMG.
H2: Los avances Tecnoldgicos favorecieron el cambio organizacional en entes mercantiles asentados
en el AMG.
Asi pues, en vista de los descubrimientos conseguidos en este estudio se concluye que resulta

necesario tener registrada la informacion y el estudio del procedimiento de cambio, y por otro lado,

698



los beneficios de emplear las nuevas tecnologias como parte de los procesos organizacionales de la
empresa contribuyen a efectuar el cambio en la organizacion.
El Benchmarking puede ser ventajoso en contextos econémicos especificos, como en mercados
globalizados y donde existe mayor apertura comercial; ya que el servicio esta orientado a mercados
en los que se presentan mayores cambios demograficos, y adicionalmente los consumidores se
caracterizan por ser mas exigentes en cuanto a sus expectativas, ademas, la competencia resulta ser
maés intensa; por lo que es de gran trascendencia que las compafiias hagan uso de tecnologias
innovadoras, lo que les permitira a las empresas el poder superar los deseos, necesidades y
expectativas de sus clientes.
Si bien no se puede predecir lo que sobrevendra en el porvenir, si es viable tomar medidas preventivas
para lo que venga. Por lo que una conveniente preparacion permite a las empresas a superar los
desafios que depara el porvenir. Las organizaciones, tanto grandes como pequefias, deben tener la
capacidad de adecuarse a dichos cambios. Por lo antes sefialado, se puede inferir que el cambio
organizacional es una tactica de la que se valen las empresas para proteger sus operaciones y presencia
en los mercados convulsos de hoy en dia.

Por otra parte, ademas de los resultados conseguidos, cabe mencionar que este trabajo tuvo ciertas

limitantes, que contribuyen a delinear el rumbo que pudiera seguirse en futuras investigaciones. Asi

pues, cabe mencionar que la informacion empleada emana solamente de las afirmaciones hechas por
los entrevistados, los cuales se caracterizaron por haber sido parte del proceso de cambio en las
empresas analizadas. Otra limitacion es que por la clase de investigacion realizada, se dispuso usar
un muestreo no probabilistico, por lo que los resultados no pueden proyectarse a toda la poblacion,

por lo que no se pueden generalizar a todo el universo. Por otra parte, se sugiere analizar a

organizaciones de otros sectores productivos, asi como a Pymes de otras zonas.
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