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Resumen
La investigacién tiene como objetivo examinar como el conocimiento del emprendimiento digital y
la educacion para el emprendimiento digital afectan la intencién de emprendimiento digital de los
estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad Politécnica de Aguascalientes en siete carreras con un
total de 237 encuestas. Asi mismo explora el papel de la alerta de emprendimiento digital en la
mediacion de esta relacion. Utilizamos una encuesta transversal con un enfoque cuantitativo y
ecuaciones estructurales para confirmar las hipétesis propuestas. El resultado confirma las hipétesis
del modelo y se concluye que la educacién para el emprendimiento digital influye fuertemente en la
intencion de emprendimiento digital, y que ésta se incrementa fuertemente con la inclusion de la
variable de conocimiento del emprendimiento digital y la variable moderadora de alerta del
emprendimiento digital. Por lo que la inversion en la educacion de emprendimiento digital se justifica
plenamente al fomentar la creatividad e innovacion.
Palabras clave: Emprendimiento digital, intencion de emprendimiento digital, educacion para el

emprendimiento digital, conocimiento en emprendimiento digital, alerta de emprendimiento digital.

Abstract

The research aims to examine how digital entrepreneurial knowledge and digital entrepreneurship
education affect the digital entrepreneurship intention of new students at the Polytechnic University
of Aguascalientes in seven careers with a total of 237 surveys. It also explores the role of the digital
entrepreneurship alert in mediating this relationship. We used a cross-sectional survey with a
guantitative approach and structural equations to confirm the proposed hypotheses. The result
confirms the hypotheses of the model and concludes that digital entrepreneurship education strongly
influences the digital entrepreneurial intention, and that this is strongly increased with the inclusion
of the variable of digital entrepreneurial knowledge and the moderating variable of digital
entrepreneurial alertness. Therefore, investment in digital entrepreneurship education is fully justified
by encouraging creativity and innovation.

Keywords: Digital entrepenurial, digital entrepenurial intention, digital entrepeneurship education,

digital entrepenurial knowledge, digital entrepenurial alertness
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Introduccién

En estudios sobre el impacto de la educacion en emprendimiento que las universidades ofrecen a sus
estudiantes se ha comprobado que no influyen positivamente en la intencion de emprendimiento una
vez que son egresados. Actualmente se han dado grandes avances en las tecnologias de la informacion
lo que invita a enfocarse en el desarrollo de negocios digitales, por lo tanto, es importante ofrecer
educacion en emprendimiento digital en las universidades.

Ahora se investiga el impacto de la educacién para el emprendimiento, pero con enfoque digital para
gue los futuros egresados de universidades potencien su intencién de emprendimiento digital (DEI).
El modelo de intencion de emprendimiento digital esta focalizado en las intenciones percibidas y los
precursores esenciales como la educacion, la experiencia y el entorno. EI modelo de intencion de
Ajzen supone que hay variables que afectan directamente la intencién de realizar una conducta
particular y que hay variables externas como la demografia y los antecedentes educativos que no
afectan directamente las intenciones del individuo (Ajzen, 1991; Lifian et al., 2018), asi como la
educacion empresarial como un medidor de las intenciones emprendedoras (Hasan et al., 2017). Esto
permite definir que los avances tecnoldgicos y metodoldgicos en la educacion en materia de
conocimiento en el area del emprendimiento, desarrolla actitudes, autoeficacia y sensibilidad a la
intencion.

En este sentido, es importante para las universidades, definir si la educacion empresarial mejora las
intenciones individuales de emprender (Ahmed et al., 2020; Lifian et al., 2018), considerando ademas
el contexto econémico y empresarial en el que una persona tuviera experiencia previa en
emprendimiento, sobre todo considerando que en la actualidad las universidades han implementado
programas educativos en cuestion empresarial. En estudios recientes se ha visto que la educacion
empresarial proporciona conocimientos y mentalidades que influyen en las actividades de innovacion
y la toma de riesgos en los negocios (Karyaningsih et al., 2020; Wardana et al., 2020), por lo que
seria util considerar el aprendizaje emprendedor en las dimensiones de resultados afectivos,
cognitivos y basados en habilidades (Ratten & Usmanij, 2021; Saptono et al., 2021).

Con los avances tecnoldgicos en la actualidad, se hace indispensable un cambio de educacion
empresarial convencional a la educacion para el emprendimiento digital (DEE) mediante la
adaptacion y el fortalecimiento de las herramientas necesarias que requeriran los estudiantes para
iniciar un nuevo negocio a partir del descubrimiento de nuevas oportunidades en ambitos digitales
(Nowinski et al., 2019; Ratten & Usmanij, 2021).

Surge ahora la importancia en la mejora del conocimiento de emprendimiento digital (DEK) a través
del conocimiento surgido en la motivacion y destrezas de la educacién empresarial de los estudiantes

para promover su intencion de emprender (Karyaningsih et al., 2020), en un contexto del
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emprendimiento digital, en el que los conocimientos digitales focalizados en el desarrollo constante
de productos o servicios emanados de los gustos y preferencias de los clientes, proporciona a los

estudiantes un desarrollo practico de la utilidad de los recursos digitales.

El objetivo de la DEE es definir estrategias en términos de experiencias en un entorno del mundo real
para que los estudiantes aprendan habilidades y conocimientos especificos practicos, estimular la
apertura al cambio, voluntad de adaptarse a nuevas circunstancias y la capacidad de trabajar en un
entorno de plataforma digital (Kickul et al., 2018). Ratten y Usmanij (2021) sefialaron el uso de los
avances tecnologicos en el aprendizaje del emprendimiento digital, como el uso de robots,
inteligencia artificial, articulos tecnoldgicos automatizados como herramientas basicas en el proceso
de ensefianza, acceso al big data para despertar el interés de los estudiantes. EI uso de la tecnologia
movil y el Internet de las cosas ha permitido a las personas recuperar conocimientos y aprender desde
cualquier entorno geogréfico.

(Wibowo et al., 2023) establece la DEE como un instrumento eficaz para aumentar la actividad
empresarial y menciona que las universidades compiten actualmente para optimizar el papel de la
educacion empresarial para ayudar a sus graduados con el conocimiento especializado necesario para
la creacion efectiva y el mantenimiento exitoso de actividades empresariales. Sin embargo, las
politicas y los intentos de mejorar las actitudes, intenciones y actividades empresariales entre los
estudiantes se ven descuidados por una falta de comprension compartida de los objetivos, contenidos,
metodologias y recursos educativos necesarios para ampliar el espiritu empresarial.

Por tanto, se plantean las siguientes hipotesis:

H1: DEE impacta positivamente a DEI

H2: DEE impacta positivamente a DEK

H3: DEK impacta positivamente a DEI

La alerta digital empresarial (DEA) se utiliz6 por primera vez por (Kirzner, 1979) como la capacidad
de una persona para buscar nuevas oportunidades que otros ignoran y sefialé que las personas con
alto nivel de alerta empresarial exploran constantemente el entorno y tienen mejores habilidades para
encontrar oportunidades. También es una dimension de evaluacién para investigar cambios,
determinar oportunidades comerciales, buscar informacién y vincular conocimientos previos. El
estado de alerta empresarial forma parte de la mentalidad emprendedora (Cui & Bell, 2022) y puede
mejorar la conciencia de las oportunidades y proporcionar una vision clara para identificar la

existencia de oportunidades empresariales. ElI proceso de emprendimiento comienza con el
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reconocimiento de oportunidades. Varios estudios, por ejemplo, Cui y Bell (2022) y (George et al.
2016), informaron que cuanto mayor sea el estado de alerta empresarial de una persona, mejor
reconocerd las oportunidades, incluso sin una participacion activa para observarlas o buscarlas.
Ademas, el estado de alerta empresarial trabaja en algunas capacidades y procesos, incluidos los
conocimientos preliminares, las habilidades de reconocimiento de patrones y el procesamiento de

informacién (Lin y Huang, 2008).

Un estudio anterior de Cui y Bell (2022) encontraron que buscar advertencias y buscar oportunidades
es fruto del aprendizaje, asi como de la experiencia en el proceso de desarrollo cognitivo. Por tanto,
la educacion empresarial tiene un impacto en el crecimiento y desarrollo de la alerta empresarial.
Bandura (2001) sefiala que la conectividad entre la educacion empresarial y el estado de alerta
empresarial es la teoria cognitiva social mediante una interaccion entre variables cognitivas,
dimensiones ambientales y comportamiento humano. La capacidad cognitiva aumentard con el
méaximo apoyo de los padres, profesores, amigos, la comunidad y el entorno que lo rodea (Bandura,
2001), por lo que el entorno, la inspiracion, los valores, la mentalidad y el comportamiento, ayudan a
predecir y evaluar el cambio de comportamiento (Lin y Huang, 2008).

El estudio de (Younis et al. 2020) sefialaron que el conocimiento del emprendimiento digital (DEK)
tiene un efecto en las intenciones de emprendimiento digital (DEI) y Dutot y Van Horne (2015)
encontraron el impacto del estado de alerta empresarial digital y las caracteristicas empresariales en

la DEI. (Wibowo et al., 2023) establece las siguientes hipétesis:

H4: La DEE impacta positivamente a la DEA
H5: DEK impacta positivamente a la DEA
H6: La DEA impacta positivamente a DEI
H7: La DEA media el impacto de DEE y DEI
H8: DEK media el impacto de DEE y DEI
H9: La DEA media el impacto de DEK y DEI
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El modelo tedrico propuesto se encuentra en la figura 1.
Figura 1

Modelo Teorico de variables que influyen en la Intencidén de emprendimiento digital

Educacion para
el
emprendimiento
digital (DEE)

Alerta de Intencior} d«?
emprendimient emprendlmlento
digital (DEI)

o digital (DEA)

Conocimiento de
emprendimiento
digital (DEK)

Fuente: Wibowo et al., (2023).

Metodologia

Para alcanzar los objetivos de ese trabajo se utiliz6 una investigacién transversal y un analisis
cuantitativo para la interpretacion de la informacion. Se utiliz6 Microsoft Excel para el analisis
descriptivo y el software gratuito R para el analisis de ecuaciones estructurales. Segun el modelo
definido (Wibowo et al., 2023) contempla originalmente 10 elementos que miden indirectamente la
alerta digital empresarial, 5 elementos que miden indirectamente la intencion empresarial digital, 7
elementos que miden indirectamente la intencion de emprendimiento digital, 5 elementos que miden

indirectamente el conocimiento empresarial digital.

Recopilacién de datos

El proceso de captacion de la informacion fue con 237 estudiantes de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes de nuevo ingreso que decidieron participar voluntariamente en la aplicacion del
cuestionario y que habian participado en un taller de creatividad y emprendimiento de las carreras de
Ingenieria en Aeronautica (3%), Ingenieria en Electrénica (7.2%), Ingenieria en Energia (1.3%),
Ingenieria en Sistemas computacionales (16.9%), Ingenieria Industrial (18.6%), Ingenieria Mecanica

automotriz (16.5%), Ingenieria Mecatronica (18.1%) y alumnos de Licenciatura en Negocios
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Internacionales (18.6%). Se utilizo la aplicacion de Formularios de Google para que los estudiantes

contestaran digitalmente cada cuestionario durante el mes de noviembre y diciembre de 2023.

Medicion y andlisis de datos

Las preguntas utilizadas en los cuestionarios fueron obtenidas de (Wibowo et al., 2023) que incluyen
10 variables relacionadas con alerta digital empresarial, 5 variables relacionadas con la intencion
empresarial digital, 7 variables relacionadas con la intencion de emprendimiento digital y 5 variables
relacionadas con el conocimiento empresarial digital, medidas en una escala Likert de 1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). Para el analisis del conjunto de datos y medir las relaciones entre
variables numeéricas y los procesos subyacentes que se generan, se utiliz6 el andlisis de modelos de
ecuaciones estructurales con los resultados del R project. Las variables aplicadas a los estudiantes
son:

DEA 1. Siento una gran inclinacion hacia la busqueda de nuevas oportunidades.

DEA 2. Soy capaz de distinguir entre oportunidades que son exitosas y las que no lo son.

DEA 3. Prefiero considerar proporcionar un alto valor en vez de buscar oportunidades de bajo
valor.

DEA 4. Sé decidir ante diversas oportunidades.

DEA 5. Busco regularmente nuevas ideas y oportunidades en el ambito de los negocios digitales.
DEA 6. Regularmente recabo informacion comercial de noticias, revistas y otros recursos.

DEA 7. Busco activamente nueva informacion para mejorar mi conocimiento.

DEA 8. Soy capaz de distinguir entre informacion relevante e irrelevante.

DEA 9. Poseo una buena habilidad para conectar ideas o conceptos.

DEA 10. Puedo entender la conexién entre campos de informacién sin relacion previa.

DEE 1. La educacion empresarial digital es proporcionada principalmente por universidades o
escuelas del pais.

DEE 2. La universidad tiene una alta preocupacién en la educacion empresarial digital.

DEE 3. La universidad presenta los conocimientos e informacion necesarios relacionados con el
emprendimiento digital.

DEE 4. La universidad potencia las competencias de los estudiantes vinculados al emprendimiento
digital.

DEE 5. La universidad permite a los estudiantes aprender sobre emprendimiento digital y como
iniciar un emprendimiento digital.

DEI 1. Tengo la aspiracion de ser un emprendedor digital exitoso.

DEI2. Deseo ser empresario.
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DEI3. Creo que puedo tener un negocio online en un futuro proximo.

DEI4. Aspiro a poseer un negocio.

DEIS5. Seré un emprendedor digital en los préximos 5 afios después de graduarme.

DEI6. Regularmente actualizo mi informacion sobre como ser tecno-emprendedor exitoso.

DEI7. Determinareé tener una carrera emprendedora digital después de terminar mis estudios.
DEKL. Tengo conocimiento adecuado de la necesidad legal para iniciar un emprendimiento digital.
DEK2. Puedo encontrar los recursos (p. ej. financieros, econémicos) para iniciar un
emprendimiento digital.

DEKS. Tengo conocimientos adecuados para gestionar un emprendimiento digital.

DEKA4. Tengo conocimientos adecuados en marketing digital de un producto/servicio.

DEKS. Tengo conocimientos adecuados en la comercializacion de una idea de negocio digital.

Resultados

Datos Demograficos de los encuestados

Del total de los 237 estudiantes, el 93.7% estan en una edad entre 17 y 20 afios y el resto 6.3% entre
21y 30 afios. Asi mismo, el 67.5% son estudiantes hombres y 32.5% son estudiantes mujeres.
Informacion adicional solicitada a los alumnos fue sobre los niveles de estudios y tipo de trabajo de
los padres representada en la tabla 1.

Tabla 1

Nivel de estudios de los padres

Padre Madre
Nivel de estudios Frecuencia| Porcentaje| Frecuencia| Porcentaje
Bachillerato 68 28.7 80 33.8
Licenciatura/Ingenieria 70 29.5 64 27.0
Ninguno 6 25 2 0.8
Posgrado 13 55 14 5.9
Primaria 21 8.9 12 51
Secundaria 59 24.9 65 27.4
Total, general 237 100 237 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion de 237 estudiantes de la UPA.

El nivel de estudio de licenciatura es de 29.2% del padre y 27% de la madre que indica un porcentaje
muy similar, al igual de a nivel bachillerato con 28.7% y 33.8% respectivamente. El siguiente nivel

de estudio es de bachillerato alrededor de la cuarta parte de los entrevistados y un bajo para nivel
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primaria y posgrado. En general se puede decir que hay una tendencia a estudiar algun nivel de

escolaridad de primaria y bachillerato con un 53.6% para el padre y 61.2% para la madre.

Por otra parte, el empleo de los padres y madres de familia tienen influencia en el comportamiento

de los estudiantes en un sentido de estabilidad econdmica o moral y que puede impactar en los

procesos de ensefianza — aprendizaje. Por parte del padre, el 52.3% son empleados de tiempo

completo en cualquier industria o sector y el 24.5% tiene su propio negocio o trabaja por cuenta

propia. El resto se distribuyen en menor proporcion en empleados a tiempo parcial con 8.9% vy en

otros tipos de fuentes de ingresos o no disponen del papa. Ver tabla 2.

Tabla 2

Tipo de ocupacion del padre y de la madre

Ocupacion del | Ocupacion de la
padre madre
Frecuenci

Tipo de ocupacion Frecuencia| % al| %
Empleado a tiempo completo: Trabaja a tiempo completo en
cualquier industria o sector. 124 52.3 81 34.2
Autoempleado: Tiene su propio negocio o trabaja por cuenta
propia. 58 24.5 24 10.1
Empleado a tiempo parcial: Trabaja menos horas que un
horario de trabajo completo. 21 8.9 31 13.1
Desempleado: Actualmente no tienen empleo. 5 2.1 5 2.1
Hogar: Se queda en casa para cuidar de la familia o del
hogar. 0 0 86 36.3
Jubilado: Ya ha dejado de trabajar debido a la jubilacion. 9 3.8 3 1.3
Estudiante 6 2.5 0 0.0
Empleado de tiempo completo y estudiante. 1 0.4 1 0.4
Otros tipos de empleos 5 2.1 4 1.7
Fallecido 4 1.7 1 0.4
No tengo 4 1.7 1 0.4

Fuente: Elaboracion propia con informacion de 237 estudiantes de la UPA.

La madre aln sigue representando un porcentaje importante que se dedican al hogar y que son el

apoyo del cuidado de los hijos con un 36.3%, le continGan con un 34.2% como empleadas de tiempo

completo en cualquier industria o sector, 13.1% en empleadas a tiempo parcial y el10.1% tiene su
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propio negocio o trabaja por cuenta propia. El resto corresponde a otros tipos de fuentes de ingresos
0 no disponen de la mama.

Por parte de la caracterizacion de los estudiantes el 50.2% tiene experiencia laboral y de éstos, el
39.5% tienen una experiencia de un afio, 33.6% de dos afios el 16.0% hasta 4 afios y el resto hasta 7
afios de experiencia, mientras que el 49.8% de todos los estudiantes entrevistados no cuentan con

experiencia.

Evaluacion del modelo

El proceso de anélisis se definio en términos de dos procesos generales. Primero se realizé un analisis
factorial exploratorio para depurar las variables que no tenian relevancia en definicion de cada
variable latente. Es decir, se inicid con un analisis factorial utilizando todas las variables consideradas
en los cuestionarios aplicados a los estudiantes y para considerar soluciones estables y replicables se
tomé como punto de referencia un minimo de tres variables exdgenas y valores de los factores de
cargas mayores a 0.7, con la finalidad de explorar diferentes combinaciones de eliminacién de
variables con el menor factor de carga y menores a 0.7.

De las 10 variables relacionadas con alerta digital empresarial se eliminaron 7, de las 5 variables
relacionadas con la intencion empresarial digital se elimind 1, de las 7 variables relacionadas con la
intencién de emprendimiento digital se eliminaron 2 y de las 5 variables relacionadas con el
conocimiento empresarial digital ninguna se elimino.

Posteriormente se realizd analisis factorial confirmatorio mediante el analisis multivariante y
determinar la aplicabilidad del modelo conceptual. Para el caso de la fiabilidad del modelo, el alfa de
cronbanch es de 0.92 que indica una buena consistencia interna y ademas todos los coeficientes
estimados fueron significativos (p<0.05). Si bien en la evaluacion del modelo no tiene un buen ajuste
(con los valores minimos de los indicadores deseables para que sea 6ptimo), se concluye que es
aceptable el ajuste del modelo con un valor del RMSEA de 0.062 y un CFI de 0.953 a partir de las
variables consideradas.

La representacién grafica del modelo construido se encuentra en la figura 2.
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Figura 2.

Modelo de Analisis de la Intencién de Emprendimiento Digital

0.3
DEE2 ‘2_-@ DEE3 ‘O;@ DEE4 @ DEES

-

-

0.87

’ DEKI1 | DEE2
DEIL DEIZ DEI3 DEI4 LDEIS

Fuente: Elaboracién propia con informacion de 237 estudiantes de la UPA y software R Project.

|| DEE3 || DEE4 || DEES |

Conclusiones

De acuerdo con los resultados del analisis multivariado la intencion de emprendimiento digital (DEI)
se ve fuertemente influenciada positivamente por la educacion para el emprendimiento digital (DEE)
y por el conocimiento de emprendimiento digital (DEK), la alerta de emprendimiento digital como
variable moderadora influye positivamente de igual manera (DEA).

En particular la DEE tiene un fuerte efecto en la DEI de los estudiantes universitarios. En este sentido
la DEE tiene la mayor influencia en las decisiones de los estudiantes de convertirse en emprendedores
digitales. Por lo tanto, la DEE es como un predictor eficaz de la DEI para los estudiantes.

Existe un vinculo con un efecto positivo entre DEA y DEI de los estudiantes de esta relacion y DEK
y DEA, DEE tiene una mayor influencia en la DEI de los estudiantes universitarios.

Se hace énfasis en que la educacion empresarial digital proporciona habilidades relacionadas con los
negocios en un sentido digital. Por lo tanto, es trascendental que las universidades incorporen
instrumentos digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Y sobre todo en sus

programas de emprendimiento.
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