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Resumen

Las oportunidades que presenta el nearshoring para las empresas mexicanas por los traslados de
procesos de las cadenas de suministro en funcion de las condiciones internas y del medio del
ambiente, deben ser entendidas para valorar su estatus. Se presenta el caso de una empresa textil de
Tepeji del Rio, Hidalgo, que colabora en la cadena de suministro con un socio de Estados Unidos, en
la elaboracidn de pantalones de mezclilla, donde se analiza su estatus con su medio ambiente a través
de diferentes herramientas de la planeacién estratégica. Se aplicdé una investigacién cuantitativa
descriptiva que se basa en la recoleccion y descripcién de la informacion que sirven de referencia
para valorar el nivel de condiciones para el nearshoring. Como resultado se identificaron los factores
clave y se valor6 el nivel de asociacion de la empresa respecto a condiciones prevalecientes, para

poder transitar a mejores condiciones y aprovechar el nearshoring.

Palabras clave: Nearshoring, Contexto, Factores del ambiente, Empresa textil, Nivel de asociacion.

Abstract

The opportunities presented by nearshoring for Mexican companies due to the transfer of supply chain
processes based on internal conditions and the environment must be understood in order to assess its
status. We present the case of a textile company from Tepeji del Rio, Hidalgo, which collaborates in
the supply chain with a partner from the United States, in the production of jeans, where its status
with its environment is analyzed through different strategic planning tools. Quantitative descriptive
research was applied that is based on the collection and description of the information that serves as
a reference to assess the level of conditions for nearshoring. As a result, the key factors were identified
and the level of association of the company with respect to prevailing conditions was assessed, in

order to transition to better conditions and take advantage of nearshoring.

Keywords: Nearshoring, Context, Environmental factors, Textile company, Level of association.
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Introduccién

El nearshoring es una estrategia empresarial que implica la relocalizacion de procesos y operaciones
a paises cercanos, en lugar de trasladarlos a destinos lejanos. Esta practica se ha convertido en una
tendencia creciente debido a sus multiples beneficios, incluyendo la reduccion de costos, la mejora
en la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta méas rapida a las demandas del mercado
(Romero, 2024; Morales, Rendon y Guillen, 2023).

Uno de los principales atractivos del nearshoring es la cercania geografica, lo que facilita la
colaboracion y la gestion de proyectos. La similitud en zonas horarias permite una comunicacién méas
fluida y una coordinacion més efectiva entre los equipos. Ademas, las empresas pueden beneficiarse
de una mejor comprensidn cultural y linglistica, lo que reduce malentendidos y mejora la calidad del
trabajo. Lo anterior puede llevar a una mejor calidad en el producto o servicio final debido a una
mayor alineacion en términos de expectativas y estandares. Los costos de transporte y logistica son
menores, y las empresas pueden reaccionar mas rapidamente a cambios en la demanda del mercado.
De acuerdo a Alfaro & Chor (2023), las empresas estan reevaluando la necesidad de minimizar los
riesgos asociados con las cadenas de suministro globales y consideran el nearshoring como una forma
de aumentar la resiliencia y reducir la dependencia de los mercados lejanos. Ademas, factores como
los costos crecientes de mano de obra en Asia y las fluctuaciones en los costos de transporte han
hecho que sea una alternativa mas atractiva.

Un estudio de Veritas (2020) destacé que "las empresas que adoptan el nearshoring pueden reducir
significativamente los tiempos de ciclo de produccion y entrega, lo que les permite responder de
manera mas agil a las demandas del mercado. Esta capacidad de respuesta es valiosa en industrias
donde la rapidez y la adaptabilidad son esenciales para el éxito.

El nearshoring es una opcion estratégica que permite a las empresas optimizar sus operaciones
aprovechando la proximidad geografica, mejorando la comunicacién y reduciendo costos. Esta
tendencia continuara creciendo a medida que las compafiias busquen formas mas efectivas de
gestionar sus operaciones globales en un mundo cada vez més interconectado.

En el caso de México, el nearshoring representa una oportunidad significativa; debido a que se ha
posicionado como un destino atractivo debido a varios factores que ofrecen beneficios tanto a las
empresas extranjeras como al propio pais. Algunos de los principales beneficios son: crecimiento
econdmico, creacion de empleos, desarrollo de infraestructura, transferencia de tecnologia,
fortalecimiento de la industria local, diversificacion de la economia, estabilidad politica y econémica,
fomento del comercio internacional e impacto social positivo. La proximidad geografica y las
ventajas comerciales de México lo posicionan como un destino ideal para empresas que buscan

optimizar sus operaciones globales (Colegio de Contadores Publicos de México, 2024).
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En este trabajo se analiza el caso de una empresa textil de Tepeji del Rio, que tiene acuerdos de
colaboracion en la elaboracion de pantalones de mezclilla de la cadena de suministro de una empresa
del ramo proveniente de Estados Unidos, donde se valora el estatus ante las necesidades del socio y

condiciones del medio ambiente.

Marco contextual

El nearshoring y el traslado de actividades

El nearshoring es una asociatividad empresarial que implica trasladar actividades de produccién o
servicios a paises cercanos del mercado principal, es una estrategia que se beneficia de factores como
costos de la mano de obra en comparacién con la calidad y disponibilidad del talento; proximidad
geogréfica, mejor comunicacion por la diferencia de horarios reducida, reduccion de tiempos y costos
de transporte; estabilidad politica y econémica, la cual es esencial para asegurar operaciones a largo
plazo sin interrupciones; la calidad de la infraestructura de transporte y comunicaciones y el marco
legal y regulatorio, al considerar la facilidad para establecer y operar negocios, y la proteccion de
propiedad intelectual; entre otros.

Algunos lugares destacados para el nearshoring, segun las diferentes industrias y necesidades
empresariales son los siguientes:

e Meéxico

- Industria automotriz. México es un destino popular debido a su proximidad a Estados Unidos,

tratados comerciales como el T-MEC y una fuerte base de manufactura automotriz y textil.

- Tecnologia. Ciudades como Guadalajara se estan consolidando como hubs tecnolégicos, con
una creciente industria de software y desarrollo de TI.

e FEuropa del Este

- Tecnologia y TI. Paises como Polonia, Rumania y Ucrania ofrecen una fuerza laboral
altamente calificada en tecnologia, a costos relativamente bajos en comparacion con Europa

Occidental.

- Manufactura. La proximidad a los mercados de la Uni6n Europea y una infraestructura de
transporte bien desarrollada, hacen que paises como Hungria y la Republica Checa sean
atractivos para la manufactura.

e Centroamérica

- Textiles y confeccion. Paises como Honduras y El Salvador son populares en la industria
textil debido a los bajos costos laborales y tratados de libre comercio con Estados Unidos.

e Sudeste Asiatico
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Manufactura. Fili

pinas y Vietnam estan emergiendo como alternativas a China, debido a sus

costos laborales competitivos y mejoras en infraestructura.

e Canada

Servicios de Tly

debido a su proxi

atencion al cliente. Es una opcion atractiva para empresas estadounidenses

midad, similitud cultural y disponibilidad de talento bilingue.

Por ejemplo, General Motors y Ford han trasladado parte de su produccion a México; para aprovechar

los menores costos laborales y la proximidad al mercado estadounidense, e IBM y HP tienen centros

de desarrollo en Guadalaj

ara.

La eleccion del lugar para nearshoring dependera de una combinacion de factores, que se tienen que

adaptar a las necesidades

especificas de la empresa. México y Europa del Este son actualmente las

regiones mas prominentes, pero la decision final debe basarse en un andlisis detallado de los

beneficios y desafios especificos para el negocio en cuestion.

Ambiente competitivo d

El ambiente competitivo

el nearshoring

del nearshoring se caracteriza por varios factores clave a considerar, los

cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Factores a considerar en

el nearshoring

Variable

| Caracteristica

Proximidad geogréfica

Reduccidn de costos de
transporte

La cercania geografica reduce considerablemente los costos y tiempos
de transporte en comparacion con el offshoring tradicional.

Facilidad
comunicacion

de

La menor diferencia horaria facilita la comunicacion y coordinacién
entre las oficinas centrales y las ubicaciones nearshore.

Infraestructuray logistica

Calidad de
infraestructura

la

La calidad de la infraestructura de transporte, telecomunicaciones y
energia en el pais receptor es crucial para la eficiencia operativa.

Accesibilidad logistica

La facilidad y la rapidez con que los bienes pueden ser transportados y
distribuidos afectan la competitividad.

Costos laborales y disp

onibilidad de talento

Costo de la mano de
obra

Aunqgue generalmente es mas alto que en paises lejanos, sigue siendo
competitivo en comparacion con los paises de origen.

Calidad
disponibilidad
talento

y
de

La disponibilidad de una fuerza laboral calificada es un factor critico.
Los paises que invierten en educacion y capacitacion técnica tienen una
ventaja competitiva.

Estabilidad politicay e

condmica
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Entorno politico

La estabilidad politica del pais receptor es fundamental para asegurar
operaciones continuas y minimizar riesgos.

Entorno econdmico

Un entorno econdmico estable y favorable para los negocios, incluyendo
politicas fiscales y regulatorias, es esencial, y economia diversificada.

Regulaciones y acuerdos comerciales

Tratados de libre

comercio

Los acuerdos comerciales proporcionan acceso a multiples mercados
entre el pais nearshore y el pais de origen, lo que reduce aranceles y
barreras comerciales.

Regulaciones laborales
y ambientales

La alineacion de regulaciones laborales y ambientales con las
expectativas del pais de origen puede facilitar el cumplimiento
normativo.

Tecnologia e innovacid

Adopcion tecnoldgica

La capacidad del pais receptor para adoptar y desarrollar tecnologia
avanzada es crucial para mantener la competitividad.

Iniciativas de

innovacion

La presencia de hubs de innovacién y centros de investigacion puede
atraer inversiones y fomentar el desarrollo tecnoldgico.

Culturay lenguaje

Compatibilidad
cultural

La similitud cultural y linguistica puede facilitar la integracion de
equipos y la colaboracion efectiva.

Barreras culturales

Las barreras culturales menores pueden mejorar la cohesién y reducir
malentendidos.

Competencia entre paises

Competencia regional

Los paises dentro de la misma region compiten entre si para atraer
inversiones  nearshore, ofreciendo incentivos y mejoras en
infraestructura.

Ventajas especificas

Cada pais trata de destacar sus ventajas especificas, ya sea en términos
de costos, calidad de vida, incentivos fiscales, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base en Colegio de Contadores Publicos de México (2024) y Silva

(2024)

El ambiente competitivo del nearshoring es dinamico y depende de la capacidad de los paises para

adaptarse y ofrecer condiciones favorables para las empresas extranjeras. Las empresas, por su parte,

deben evaluar cuidadosamente estos factores para tomar decisiones informadas sobre este tipo de

estrategias competitivas.

Andlisis de las condiciones para el nerarshoring en México

México ha emergido como uno de los destinos mas atractivos para el nearshoring, gracias a que

presenta una combinacion de factores geograficos, econémicos y comerciales que lo posicionan

favorablemente en el panorama global., lo cual lo podemos ver en la tabla 2.
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Tabla 2

Factores que benefician a México para el nearshoring

Factores Descripcién
Proximidad geogréafica y ventajas | Una de las principales ventajas de México es su proximidad
logisticas a los Estados Unidos, el mayor mercado de consumo del

mundo. Esta cercania geogréfica permite una reduccion
significativa en los costos y tiempos de transporte, lo cual es
crucial para las empresas que buscan optimizar sus cadenas
de suministro. La ubicacion estratégica de México facilita el
acceso rapido a los mercados estadounidenses, 1o que resulta
en menores costos logisticos y tiempos de entrega mas cortos.
Tratados comerciales y marco | México cuenta con una red extensa de tratados comerciales,
regulatorio siendo el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-
MEC) el mas relevante. Este acuerdo facilita el comercioy la
inversion entre los tres paises, proporcionando un marco legal
y arancelario que favorece el nearshoring. EI T-MEC ofrece
certidumbre juridica y beneficios arancelarios que hacen de
México una opcion atractiva para las empresas gque buscan
relocalizar sus operaciones cerca de los Estados Unidos.
Competitividad en costos y mano | El costo competitivo de la mano de obra en México es otro
de obra calificada factor determinante. Los salarios son mas altos que en
algunos paises asiaticos, pero mas bajos que en los Estados
Unidos. Ademas, México dispone de una fuerza laboral
calificada, en sectores como la manufactura, la automocién y
la electronica.

Infraestructura y tecnologia Meéxico ha realizado importantes inversiones en
infraestructura logistica y tecnologia, mejorando sus puertos,
carreteras, y redes de telecomunicaciones. Estas mejoras son
esenciales para apoyar las operaciones de nearshoring, lo cual
reduce significativamente los costos operativos y mejora la
eficiencia de las empresas extranjeras.

Estabilidad politica y econémica | México enfrenta desafios en términos de seguridad y
corrupcion, pero su estabilidad politica y econémica relativa
lo convierte en un destino atractivo para el nearshoring. La
implementacion de reformas estructurales en los Gltimos afios
ha mejorado el clima de negocios, haciendo a México mas
atractivo para la inversion extranjera directa. Las reformas
econdmicas y estabilidad macroeconémica aumentan la
confianza de los inversionistas como un destino viable para
el nearshoring.

Fuente: Elaboracion propia con base en Calatayud y Montes (2021); Garrido (2022); Carrillo y de

los Santos (2022).

México ofrece una combinacion Unica de ventajas que lo posicionan como un destino lider para el
nearshoring, su proximidad geogréfica a los Estados Unidos, una amplia red de tratados comerciales,

costos laborales competitivos, mejoras en infraestructura y una relativa estabilidad politica y
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econdmica son factores clave que atraen a las empresas a relocalizar sus operaciones en el pais. A
medida que la globalizacion sigue evolucionando, es probable que México continle siendo un actor

clave.
Metodologia

Se aborda el caso de una empresa manufacturera textil que se ubica en el municipio de Tepeji del Rio,
Hidalgo, la cual realiza funciones de la cadena de suministro de una empresa de Estados Unidos. Esta
empresa se toma como caso de estudio, la cual esté interesada en consolidar el proceso de nearshoring

con sus socios de Estados Unidos. La metodologia se enmarca en los siguientes puntos:

Proposito de
investigacion:

Establecer el nivel de colaboracion de nearshoring de una empresa
manufacturera textil en Tepeji del Rio Hidalgo.

Metodologia de
investigacion:

Ambito geografico:

Estudio de caso.
Tipo de investigacion: descriptiva y explicativa.

Tepeji del Rio Hidalgo, México.

Empresa textil del Municipio de Tepeji del Rio, Hidalgo, dedicada a la
confeccion y bordado de prendas (pantalones de mezclilla). la cual es
reconocida por su hacer internacional.

Universo (caso):

Revision documental (documentacion y archivos).

Meétodos de - I
; Entrevistas con directivos.
recogida de la o
) - Observacién directa.
evidencia:
Registro directo de datos, de manera presencial “in situ”

Fuentes de Informes y estudios internos de la empresa), contexto fisico real,

informacion: publicaciones especializadas, bases de datos, informes de organismos

oficiales y medios de comunicacion.

Informadores clave Directivos.

El objetivo es determinar el estatus actual de participacién de la empresa textil en funcion de las
variables del contexto, para lo cual se realiz6 una revision y analisis de las variables que impactan al

nearshoring en México.

CASO DE APLICACION: EMPRESA TEXTIL

El caso se abordd de acuerdo a los pasos que se muestran en la figura 1.
Figura l

Pasos a seguir para la intervencion del caso abordado
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* Empresa Anglisis de la
l situacién interna
Recopilacién Cadena de Anglisis de la Anglisis situacional Valoracidn de la
de |:> suministro de la situacion del sector de la empresa con su asociatividad empresarial
informacién asociatividad industrial medio ambiente de acuerdo a nearshoring

T Andlisis del

macroambiente

¢ Contexto

Fuente: Elaboracion propia
Contexto

En México el sector Textil estad adquiriendo cada vez mayor importancia debido al incremento en la
demanda de sus productos en diversas empresas como: vestiduras de automdviles, equipos de
proteccidn personal en diversas areas, asi mismo en los deportes en donde ademas ha habido una gran
evolucion e investigacion en nuevos materiales y texturas y no se diga en confeccion de prendas de
moda. De acuerdo al INEGI (2020), en el afio 2019 la industria textil y de la confeccion aport6 el
3.2% del PIB y ocupé el lugar 10 en las industrias manufactureras. También establece que 10 estados
concentran el 85.7% de la produccion de la industria textil y78.9% de la confeccion. En cuanto
insumos utilizado dentro del ramo textil, por cada cien pesos 58.9 son nacionales y 41.1 importados,
mientras que para la confeccion 57.1 son nacionales y 42.9 importados. Se sefiala que el estado de

Hidalgo ocupa el 5 lugar nacional de la industria textil con una participacion del 12.6%.

De acuerdo a DATA México (2024), en el estado de Hidalgo existen 12 parques industriales,
destacando la presencia de Parques Industriales en el municipio de Atitalaquia, que tiene instaladas
14 grandes empresas, entre las que destaca Barcel, Casaflex y la cerillera La Central; Parque Industrial
de Tula, donde se encuentran empresas como Cargill, CFE y la Refineria Miguel Hidalgo entre otras;
y el Parque Industrial Tepeji, el cual ha Ilamado la atencién de empresas por la presencia de un Puerto
Seco, donde las principales empresas establecidas son de alimentos, productos agricolas, automotriz,

metal-mecénica, mineras, construccion, quimica, quimica farmacéutica, textil, confeccién y otros.

El municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, se encuentra ubicado al sur poniente del Estado de
Hidalgo, paso obligado para llegar al norte del pais. Al estar localizado cerca de la autopista federal
México-Querétaro, y la proximidad del Circuito Mexiquense y el Arco Norte, se asientan diversos
parques industriales de importancia para la zona centro del pais, teniendo un impacto que se

manifiesta en el dinamico crecimiento demografico, demanda de servicios publicos y en la acelerada
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integracion de suelos rurales y ejidales al espacio urbano, por lo que se trata de uno de los municipios
de mayor potencial para el desarrollo econdmico y social. Tepeji del Rio es un importante centro
industrial, que cuenta con empresas de alimentos, bebidas, textiles, construccidn, maquilas y material
de acero. Las unidades econdmicas en el ambito textil se dividen en sectores de ropa interior y de
dormir, confeccion de otra ropa textil y la fabricacion de telas anchas; se localizan empresas

manufactureras textiles como: Kaltex, Vicky Form, Levis, Zaga, Yashiro y Mexica.

Cadena de suministro donde participa la empresa textil

Inicia con la obtencién de la mejor fibra de algodén que se produce en el mundo, que proviene
principalmente de la India y otros paises, la compra la realiza la planta de Estados Unidos y se traslada
a las plantas donde se fabrica la tela de mezclilla. Es importante destacar que las empresas en Estados
Unidos cuentan con un grupo destacado de disefiadores que agregan valor al producto, lo cual es una
de las ventajas competitivas respecto a otras marcas. Los disefios se convierten en secretos
comerciales, propiedad intelectual y comercial. La planta de Tepeji del Rio a la cual se trasladaron
las operaciones, recibe la tela y el disefio y se encarga de: el prelavado, destefiido, confeccion,
bordado, estampado y en fin dar la textura que el cliente prefiere. La planta cuenta con el personal
capacitado y especializado para lograr la calidad que el cliente exige. En algunos casos el trabajo se
realiza casi artesanalmente por prenda. Otra caracteristica que tiene la planta y le da valor a la cadena
es la capacidad de procesar cualquier disefio y realizar cambios en tiempo real, a solicitud del cliente.
Toda la produccion, empaquetada y etiquetada se regresa a Estados Unidos desde donde se realiza la

distribucion (Figura 2).

Figura 2
Actividades de la cadena de suministro de la empresa en estudio

Produccion y obtencion - Fabricacion de la

de la fibra de algodén Tela de Mezclilla

Proveedores Proveedores
Formulacion: Pedido Materia brima | Formulacién: Pedido Materia prima |
Compra Compra
v v
Recepcién Materia prima | Recepcion Materia prima |
India y otros paises Planta de Estados Unidos
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—

Confeccién y Bordado

Distribucion

| Disefio |

v

| Elaboracion de muestra |

Ventas directas (Servicio post venta)

v

| Patrén (escalado) |

v

| Trazado (plegado) |

v

| Corte (separacion de colores v tallas) |

v

Confeccion
(Limpieza y Maquinaria)

Canales de distribucion (Servicios) |

— Bordado \ 4 — Estampado
— Revision Depésito — Revision
— Planchado — Planchado
— Embalaje — Embalaje

Planta de Tepeji del Rio

Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la empresa

Cadena de Valor de la empresa

La esquematizacion de la cadena de valor de una empresa permite visualizar y examinar de una

manera estructurada y l6gica las actividades primarias y de apoyo de cualquier empresa (Porter,

1998), lo cual ayuda a identificar de una manera mas facil sus fortalezas y debilidades. En la tabla 3

se puede ver como se estructura la cadena de valor de la empresa en estudio.

Tabla 3
Elementos de la cadena de valor de la empresa en estudio
Actividades Logistica de Operaciones Logistica de Marketing y Servicio
primarias/Actividades entrada o Disefio salida ventas o Ajuste a
de apoyo o Recepcion y | e Elaboracién de | e Procesamiento | e Ventas directas requerimientos
manejo  interno patrones y muestras de pedidos Uso de canalesde | o Cambios
de materiaprima | e Trazado o Embalaje distribucion
o Almacenamiento | e Corte Deposito externos
Distribucion e Confeccion
Almacenamiento
Administracion « Negociacion con v v v « Negociacion
S0cios €on socios
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Recursos humanos v o Blsqueda de 4 v v
disefiadores

creativos.

o Mejorar
entrenamiento  a
personal.

® Retencion de
personal

Investigacion y | e Selecciéne e Desarrollo e 4 v v
desarrollo implantacion de implantacién ~ de
tecnologias para sistemas para
la evaluacion de mejorar  procesos
la calidad de productivos (disefio
materias primas. asistido por
computadora y
patrones).

® Tecnologia  para
bajar consumo de
energia y disminuir
contaminacion

Aprovisionamiento o Acuerdo con o Acuerdo de v 4 v
proveedores para requerimientos.
cumplir con

especificaciones

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa y Porter (1998)

Tomando en cuenta el analisis de la cadena de valor, se identificaron las siguientes fortalezas y
debilidades.

Fortalezas Debilidades

1. Manejo de normas y manuales. 1. Dependencia tecnoldgica.
2. Seleccién de materia prima de alta calidad. 2. Dependencia en el disefio.
3. Acuerdos con proveedores para la entrega justo 3. Bajos salarios.
a tiempo de la materia prima. 4. Alta rotacion de empleados.
4. Alta capacidad de ajuste ante cambios en los 5. Alto consumo de energia.
pedidos. 6. Un gran porcentaje del trabajo se hace
5. Experiencia en la confeccidn. de manera artesanal.
6. Personal especializado. 7. Contaminacion al medio.

7. Directivos con alta capacidad de negociacién

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

La aplicacion de esta herramienta permite conocer la relacion de la empresa con respecto al ambiente

de su sector industrial (Porter, 1998), de lo cual se encontré lo siguiente:

e En la zona La optimizacion de las actividades internas (el prelavado, destefiido, confeccion,
bordado, estampado y en fin dar la textura que el cliente prefiere), asi como la calidad de las telas,
oportunidad de la entrega de la misma y sobretodo; los disefios que recibe y que tiene bajo su
responsabilidad el resguardar su confidencialidad, le dan ventajas competitivas sobre sus

competidores.
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e La logistica de entrada y operaciones figuran como las actividades primarias mas relevantes,
siendo el recurso humano asociado a las actividades de apoyo el de mayor importancia, porque
permite que se maneje adecuadamente a proveedores y sea un buen filtro en la calidad de su
materia prima.

e El mercado al que se dirigen las prendas exige disefio-calidad, sin influir de manera importante
los costos, pero el que algunos procesos sean mas artesanales con personal especializado, le puede
dar una desventaja tecnoldgica en el futuro. Tepeji del Rio cuenta con una comunidad Ilamada
“San Ildefonso” de artesanos textiles de origen Hiiéhfiu que al llegar las industrias han cambiado
de ser campesinos y artesanos a obreros de las empresas.

e Cuentan con un reducido recurso humano, que recibe capacitacion especial y que dentro de la
estructura se ubican como mandos medios, no necesariamente cuentan con un titulo académico,
pero si con alta especializacion en confeccién y bordado, recibida en la empresa. Este sector es
el de mayor antigiiedad.

e Exigencias del cliente que le traslada las operaciones, de que deben invertir en tecnologia
operativa, sistemas de informacion, aplicar proyectos de economia circular y reducir

contaminantes.

Se encontrd que la empresa tiene gran influencia (fortalezas) en el poder de negociacion con los
clientes, poder de negociacion con los proveedores, y ha sabido responder e innovar en procesos
administrativos, técnicos y tecnoldgicos ante la amenaza de nuevos competidores entrantes y
amenaza de nuevos productos sustitutos, y para hacer frente a la rivalidad de competidores. Pero se
encontré que lo tecnoldgico, el tener mucho gasto de energia por el tipo de configuracion de la planta
y aspectos ambientales, pueden afectar su desempefio y tratos de asociatividad (nearshoring) en el

futuro.

Analisis PESTEL

Este enfoque identifica las condiciones del macroambiente con respecto a la empresa (Prieto, 2015),
con base en el analisis de las variables Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal
(PESTEL), de donde se valoran las Amenazas y Oportunidades resultantes. La tabla 4 presenta un
analisis de los aspectos macro identificados y que son valorados como positivos (oportunidades) o

negativos (amenazas).
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Tabla 4

Analisis de los aspectos identificados del macroambiente

ASPECTOS EXTERNOS IDENTIFICADOS | Positivo | Negativo
Politicos

Cambio de gobierno X

Fomento a logistica y transporte X

Corrupcion y Burocracia X
Simplificacién administrativa X
Econdmico

Recesion Econémica provocada por COVID-19 X
Doing Business X

Desempleo X
Incremento del gasto en salud, campafias politicas X
Relocalizacion de empresas extranjeras en México X
Competencia en el sector del exterior X
Social

Creacién de fuentes de empleo X

Inseguridad X
Salud de la poblacion X
Formacion académica y profesional X
Egresados profesionales mayor a la demanda X

Escasa mano de obra profesional en areas textiles X
Tecnolégico

Dependencia de tecnologia del extranjero X
Poca inversion en centros de investigacion X
Ecoldgico

Escasa inversion en infraestructura y tecnologia X
Supervision de regulaciones de proteccién al medio ambiente X
Legal

Marcos juridicos y regulaciones rezagados con las tendencias X
internacionales

Supervision y Verificacion X
Regulaciones en infraestructura X

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al IMCO (2023), el estado de Hidalgo se encuentra en el lugar 18, siendo un nivel de
competitividad medio bajo. El Eje 2 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, destaca como
actividades mas prometedoras en Hidalgo a la edificacion residencial, la elaboracion de botanas, la
preparacion e hilado de fibras textiles, y fabricacion de hilos, ademas, la sub rama confeccion de
prendas de vestir de materiales textiles sobresalio por concentrar al mayor nimero de personal
ocupado. También se tiene que la actividad econémica de Hidalgo no ha crecido en la misma
proporcién que la cobertura educativa de nivel superior, credndose un importante desequilibrio entre

el nimero de egresados universitarios y la capacidad de absorcion del sector productivo de estos
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egresados, hay poca vinculacion con los centros de investigacion y la tecnologia instalada es

extranjera y en su mayoria proporcionada por sus socios comerciales.

La rapidez con la que se gestan los cambios en el mundo reclama que los marcos juridicos se

mantengan actualizados, incorporando nuevos paradigmas provenientes del analisis de los resultados

de la aplicacion de los actuales.

Si bien en el Estado de Hidalgo ha prevalecido un clima de apoyo, reduccion de tramites y

simplificacion de los mismos; se ha potencializado la logistica y apoyado a las cadenas de suministro

sobre todo para la importacion y exportacion de productos entre ellos los textiles y se tiene confianza

en que el sector manufacturero seguird siendo parte importante del motor econémico estatal y

regional. Se tienen varios asuntos pendientes de atender como:

e Ladependencia econémica
e Fortalecimiento tecnoldgico

e Atencidn a problemas ambientales

Analisis FODA

Para el analisis FODA, se agruparon los principales aspectos externos e internos identificados que se

ven involucrados en la facilidad o dificultad para la asociatividad o relocalizacién empresas

extranjeras. En la tabla 5 se tienen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas

para la empresa en estudio.

Tablab
Elementos del FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

— Experiencia en la exportacion

— Alta Especializacién de un selecto y
reducido nimero de trabajadores

— Tecnologia Instalada

— Habilidad artesanal innata de los
trabajadores en la confeccion y bordado

— Facilidad de directivos para la
negociacién

— Adaptabilidad en requerimientos del
cliente

— Se aplican normas y manuales de
organizacion

— Sueldos no competitivos

— Dependencia tecnolodgica de socios extranjeros

— Capacitacién sesgada hacia s6lo algunos
trabajadores

— Altarotacion de personal

— Escasa valorizacion del recurso humano

— Insuficiente compromiso para invertir en
proteccion ambiental

— Impera un clima de desconfianza ante la
asesoria externa

Oportunidades (O)

Amenazas (A)
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— Simplificacion Administrativa

— Fomento a la logistica y al transporte

— Asociatividad empresarial (nearshoring)

— Inversién en areas ambientales

— Politica de proteccion ambiental

— Inversién y alianzas con centros de
investigacion

— Corrupcion y burocracia

— Recesion econémica

— Desempleo

— Envejecimiento de la poblacion

— Deterioro de la salud de la poblacion
— Carencia de carreras de areas textiles

— Deficiente aplicacién y vigilancia de aplicacién

de leyes
— Leyes con tendencia a estandarizarse
internacionalmente

Fuente: Elaboracion propia

desarrollar las estrategias.

Tabla 6

Analisis FODA de la empresa en estudio

)

A

e Incentivar y conservar al personal
altamente calificado.

= para
e Crear una Cultura Ambiental
organizacional.

o Utilizar las capacidades de negociacion

e Mantener la tecnologia instalada
apropiada y actualizar.

e Aplicar economia circular.

e Mantener posicionamiento como
empresa exportadora

Estrategia ofensiva: Potenciar

Estrategia defensiva: Evaluar riesgos

y capacitado.

D cabo actividades y proyectos de
beneficio mutuo.

responsable

1. Existe la oportunidad de contar con
personal joven y &vido de ser reconocido

2.Establecer convenios con universidades
y centros de investigacién para llevar a

3.Incursionar como empresa socialmente

o Revalorar la alta especializacion del

e Desarrollar conjuntamente con la
academia especialidades y maestrias
en el sector textil.

o Desarrollar proyectos academia-
empresa para areas ambientales.

o Valorar la necesidad de cumplir con
las regulaciones de acuerdo a
estandares de empresas extranjeras.

personal para afrontar la competencia.

Estrategia de reorientacion: Decidir

Estrategia de supervivencia: Conocer
limitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Las principales variables internas que afectan la colaboracién se analizan a continuacion:

Al combinar los elementos internos y externos en la tabla 6, se identificaron los elementos base para
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10.

Personal joven y con alta capacidad de adaptacidén a cambios, las cuales estan avidas de ser
reconocidas y tomadas en cuenta y en la busqueda de una ventaja que los lleve a asegurar su
trabajo, y dejar de estar en esa busqueda constante de un mejor sueldo y mayor estabilidad.
La empresa cuenta prestigio y experiencia en la exportacién, reconocido por diferentes
marcas en Estados Unidos, por su calidad, recursos humanos especializados, ademas de que
conocen sobre temas de permisos y exportacion.

Fuerte dependencia tecnol6gica de sus socios extranjeros, que le han proporcionado a la
empresa, maguinaria bajo contrato, que, una vez concluida su vida util, tiene que resguardar.
Es una ventaja contar con tecnologia instalada extranjera, pero también es una limitante, ya
gue no es tecnologia propia.

Alta especializacion de un grupo reducido del personal. La empresa depende del disefio
realizado en otro pais y éste agrega valor al producto; igual de importante es la confeccion y
el bordado, en la que se ha observado el logro fiel del disefio y la confeccién que el cliente
exige.

Bajos sueldos. De acuerdo a la percepcién de los trabajadores, las jornadas de trabajo son
mayores a 8 horas y los salarios, comparados con los de otros giros industriales son bajos, lo
que se origina alta rotacion de personal.

Poca o nula capacitacion. Los trabajadores manifiestan que no recibe capacitacion formal,
reciben entrenamientos breves, en la que no les otorgan un comprobante con validez oficial.
La capacitacién se lleva a cabo s6lo a supervisores y jefes de area.

Baja valorizacion del recurso humano. Se tienen sueldos bajos y las minimas prestaciones de
ley, no existen programas formales para que los trabajadores se identifiquen con la empresa.
No se cuenta con una cultura empresarial, aungue los trabajadores manifiestan orgullo de ser
parte de una empresa que confecciona marcas de prestigio.

Poco compromiso para invertir en disminucion de consumo energético. La empresa cuenta
con éareas de planchado que demandan vapor caliente; por lo que demandan alto consumo
energético. Las naves industriales son altas, por lo que mantienen las areas iluminadas las 24
horas del dia, los trabajadores argumentan que por lo delicado en los acabados deben tener
una buena iluminacidn. En algunas areas han cambiado maquinas de alto consumo energético
por unas de bajo consumo, pero no es en toda la planta.

Cuidado del medio ambiente. Cuentan con una planta de tratamiento de agua, pero la
capacidad para la que fue disefiada ha sido rebasada. En planta no se tifie, pero si se destifie

y existe emisiones de agua con azul indigo.
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De acuerdo a Sandrea y Boscan (2006), la tecnologia utilizada en el sector textil, como: disefio
asistido por computadora, patrones computarizados, cortadoras de control numérico, cortadoras con
rayos laser y el desenrollar la tela con procesos automatizados, principalmente., han permitido tener
mayor eficiencia en los procesos y la reduccidn de desperdicios, disminuyendo de manera drastica el
trabajo manual. Aunque a nivel internacional estos avances estan ampliamente difundidos, en Tepeji
del Rio Hidalgo su adopcion ha sido limitada. Esto se debe al bajo nivel de inversiones en la
adquisicion y desarrollo de tecnologias. Estas tecnologias suelen ser proporcionadas por los socios
comerciales, principalmente de Estados Unidos. En términos generales, las empresas del sector textil
en la region siguen dependiendo en algunos procesos del recurso humano, debido a la baja
tecnificacion de sus procesos, realizando actividades de forma manual, lo cual tiene un impacto en la

creacion de empleos de la region.

Macroambiente para el nearshoring

Como se ha visto en este trabajo, diversos estudios y articulos destacan el macroambiente que rodea
este fendmeno, especialmente en paises como México, que se encuentra en una posicion estratégica
al tener frontera con Estados Unidos, para beneficiarse de esta tendencia al desarrollar una amplia
experiencia en la industria manufacturera, especialmente en sectores como el automotriz, de
tecnologias de la informacion y textil, los factores a considerar se muestran en la figura 3.

Figura 3

Factores que favorecen al nearshoring en México

* México tiene instituciones * México debe equilibrar desafios
: Cercanl’a{ con Estados Unidos. macroecondémicas sélidas. y decisiones politicas, para
* Reduccién de costos de transporte * Dinamismo en Estado Unidos. mitigar incertidumbre y mejorar
* Facilidad en comunicaciény * Tasas de interés v tipo de cambio. la percepcién de inversionistas.
coordinacién con empresas. * Retos por la migracion,
* Alineacion de horarios. Macroeconomia estable Estabilidad politica influencia de Estados

Unidos y racismo.
* Se debe compartir
similitud y linguistica.

Proximidad geografica

Proximidad cultural

Acuerdos Comerciales

México es uno de los paises que

. . Mano de obra
cuenta con mas acuerdo comerciales

enel myn.do, lo ql'.le facilita el ) MACROAMBIENTE M Disponibilidad de mano de
comercio internacional y es atractivo obra calificada es un reto.

para la relocalizacién de empresas. * Costos bajos

Aguay energia

Social

* El suministro de agua y energia
limpia de manera sostenible es
un reto, para atraery retener
inversiones.

Elecciones relativamente calmadas.
Inseguridad como un desafio.
Atencidn a exigencias de la sociedad
en servicios y acuerdos politicos.
Baja el desempleo.

Calidad en educacion. Fenémenos naturales

ouUus




Marco legal

* Es necesario adecuarlo para proteger
la inversion extranjera y derechos de
propiedad intelectual.

* Crear un entorno favorable para la
inversion.

* Simplificar tramites.

Fuente: Elaboracion propia.

préximos afos.

Valoracion de la asociatividad empresarial

Figura 4

Infraestructura

* Esimportante contar
infraestructura robusta para
las telecomunicaciones,
transporte y logistica.

Factores que impactan el nivel de asociacion con socios extranjeros

* En las zonas industriales
y propicias, no afectan
en gran escala.

Las empresas buscan diversificar sus cadenas de suministro y aprovechar las ventajas competitivas

de la regidn con el nearshoring, se espera que continlde siendo una tendencia importante en los

El establecer las condiciones en que se encuentra la empresa en estudio en funcién de los factores que

afectan el nivel de asociacion con socios de Estados Unidos, se identifica en la figura 4.

FACTOR

IMPACTO

Bajo

Medio

Alto

Proximidad geogréfica

Acuerdos comerciales

Macroeconomia estable

Estabilidad politica

Marco legal

Infraestructura de servicios

Infraestructura en vias de comunicacion

Infraestructura en telecomunicaciones

Fendmenos naturales

Marco social (seguridad)

Mano de obra

Proximidad cultural

Adaptacion empresarial a condiciones y
cambios de cadenas de suministro globales

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la figura 4, el tener acuerdos comerciales y que la regién donde se encuentra
Tepeji del Rio no es vulnerable por los fendmenos naturales es muy favorable. Hay que poner
atencion en cuanto a seguridad en carreteras y problemas sociales que afectan el suministro y traslado,

regulaciones de temas ambientales, energéticos y para hacer negocios, asi como la negociacion donde
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este sector industrial debe competir con la zona lagunera y fronteriza; asi como la capacidad de poder
adaptar sus procesos a requerimientos, tener la posibilidad de poder ser socio de empresas de Estados
Unidos u otras regiones, debido a que el principal mercado es Estados Unidos. En cuanto a
macroeconomia y estabilidad politica depende de la transicién y las politicas econdémicas y
comerciales del gobierno entrante. De los puntos mas débiles son las telecomunicaciones; debe haber
competencia, se necesita cambios en marcos regulatorios, inversiones en infraestructura y tecnologia,

para que exista disponibilidad, accesibilidad, calidad y seguridad.

Conclusiones
La esencia del nearshoring consiste en trasladar operaciones o servicios a regiones donde tengan
beneficios competitivos, en el contexto de México y entidades federativas, los factores clave que
facilitan la relocalizacion de las inversiones de empresas y la integracion en las cadenas globales de
produccion, deben aproximarse a cumplir con: suministro confiable y sostenible de agua y energia
eléctrica (energia limpia), infraestructura de servicios basicos e industriales suficientes, logistica a
través de puertos maritimos y puertos secos, vias de comunicacion suficientes (aéreas, terrestres y
maritimas), redes de transporte y vialidades seguras, infraestructura de telecomunicaciones y
conectividad modernas y adecuadas, facilidad para viajes de negocios, incentivos fiscales y
simplificacion de procesos administrativos, regulaciones claras y predecibles, proteccion de
propiedad intelectual, reduccion de riesgos comerciales asociados a barreras comerciales o
fluctuaciones monetarias, disponibilidad de mano de obra calificada, estabilidad politica y
econdmica, seguridad, capacidad de adaptarse rapidamente a cambios en las cadenas de suministro
globales y uso de tecnologias avanzadas.
La empresa en estudio ha empezado a desarrollar conocimiento propio y mejorar la capacidad de
respuesta ante los constantes cambio de disefios del cliente, porque dependen de la moda y la
temporada, asi mismo, cuentan con un prestigio ganado ante sus clientes, principalmente en Estados
Unidos, por su manera agil y oportuna de realizar tramites aduanales y negociar el traspaso de
tecnologia. Lo anterior, les da la pauta para madurar en una sociedad industrial encaminada al
nearshoring de una manera mas robusta y duradera.
Para minimizar la contaminacién y consumo de energia, que son requisitos que solicitan sus socios,
la empresa ha negociado la colaboracion con una Universidad Tecnoldgica, para aplicar metodologias
de economia circular y proyectos de ahorros de energia.

Meéxico y sus entidades federativas tienen un gran potencial para aprovechar el fenémeno del
nearshoring, pero debe equilibrar ciertos factores de acuerdo a sus condiciones, para maximizar las

oportunidades disponibles.
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