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Resumen

El trabajo que se presenta estudia el efecto de las variables de adopcion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el e-marketing sobre el rendimiento organizacional y la
competitividad tecnoldgica de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). El objetivo es
determinar como estas variables influyen en las Mipymes, utilizando un disefio de investigacion
transversal con una muestra de 302 empresas ubicadas en el Estado de Aguascalientes, México. Se
aplico un Analisis Mdltiple de la Varianza (MANOVA) para evaluar la interaccion entre las variables.
Los resultados indican que tanto la adopcién de TIC como el e-marketing tienen un impacto
significativo en el rendimiento y la competitividad, destacando que las empresas con altos niveles de
adopcion y e-marketing presentan mejores resultados. Este estudio resalta la importancia de integrar

estrategias digitales para mejorar el desempefio empresarial.

Palabras clave: TIC, e-marketing, Mipymes, rendimiento organizacional, com petitividad
tecnoldgica, MANOVA.

Abstract

This paper examines the effect of Information and Communication Technologies (ICT) adoption and
e-marketing variables on organizational performance and technological competitiveness of micro,
small, and medium-sized enterprises (MSMESs). The objective is to determine how these variables
influence MSMEs, using a cross-sectional research design with a sample of 302 companies located in
the State of Aguascalientes, Mexico. A Multiple Analysis of Variance (MANOVA) was applied to
evaluate the interaction between variables. The results indicate that both ICT adoption and e-
marketing have a significant impact on performance and competitiveness, highlighting that
companies with high levels of adoption and e-marketing show better results. This study emphasizes

the importance of integrating digital strategies to improve business performance.
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Introduccion

El presente trabajo analiza el impacto de la adopcion de TIC y la implementacion de estrategias de e-
marketing en el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica de las Mipymes del
Estado de Aguascalientes, México. Utilizando un disefio de investigacion transversal, se estudié una
muestra de 302 empresas para evaluar como estas variables influyen de manera conjunta y separada
en el desempefio empresarial. El analisis se llevé a cabo mediante un MANOVA, que permitio
identificar interacciones significativas entre las variables de estudio. Los resultados destacan que las
Mipymes con mayores niveles de adopcién de TIC y e-marketing presentan un rendimiento
organizacional superior y una mayor competitividad tecnoldgica. Este estudio proporciona evidencia
empirica sobre la importancia de integrar estrategias digitales para mejorar la eficiencia operativa y

la capacidad de innovacion en el entorno competitivo actual.
Marco Tedrico

La adopcidn tecnoldgica y el uso del e-marketing en el contexto de las Mipymes son temas actuales
y de creciente interés en la literatura empresarial, dado su impacto en la eficiencia operativa y la
competitividad. Este marco tedrico se estructura en torno a tres ejes fundamentales: la adopcion de

TIC, el e-marketing, y su relacion con el rendimiento organizacional y la competitividad tecnolégica.
1. Adopcién de TIC

La adopcion de TIC se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones integran tecnologias
digitales en sus operaciones diarias. Segun Solano-Romo et al. (2022), la adopcién de TIC es crucial
para que las Mipymes optimicen sus procesos, mejoren la comunicacion interna y externa, y accedan
a nuevos mercados. La literatura consultada propone que las empresas que adoptan TIC pueden
presentan mejoras en la eficiencia operativa y en la capacidad de innovacion, lo que se traduce en un

mejor rendimiento organizacional.

La implementacion de TIC en las Mipymes se ve afectada tanto por componentes internos como
externos. Dentro de la organizacion, la capacidad de asimilar nuevas tecnologias y la cultura
empresarial son determinantes clave (Ghobakhloo et al., 2021). Externamente, las presiones
competitivas y las politicas gubernamentales pueden acelerar la adopcidon (Awa et al., 2020). Es
importante destacar que la adopcion de TIC no es un proceso uniforme al depender del tamafio y el

sector industrial al que pertenece la organizacion.
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La teoria de la difusion de innovaciones formulada por Rogers (2003) ofrece un marco valioso para
comprender el proceso de adopcion de nuevas tecnologias por parte de las empresas. Este modelo
indica que la adopcion se ve afectada por componentes como la percepcién de la ventaja relativa, la
compatibilidad con las necesidades actuales, la complejidad de uso y la posibilidad de experimentar
con la innovacién. En el caso de las Mipymes, estas organizaciones a menudo enfrentan restricciones

en recursos y capacidades, lo que puede influir en su disposicion para adoptar TIC.

En el estudio de Allen et al. (2019) se resalta la importancia del comportamiento informacional y las
practicas de informacidn en la adopcion de tecnologias. Los hallazgos sugieren que la manera en que
las empresas se relacionan con TIC puede afectar su voluntad para adoptarla, lo cual se encuentra en
alineada con los postulados de la teoria de la difusion de innovaciones. Ademas, el trabajo de Cany
Ozlem (2019) proporciona un analisis comparativo de estadisticas de prueba en muestras no normales
y desbalanceadas, lo que es relevante para la investigacién en Mipymes, ya que muchas de estas

empresas operan en contextos donde los datos pueden no seguir distribuciones normales.
2. E-marketing

El e-marketing, se refiere a la promocion de bienes y servicios a través de plataformas digitales. Este
enfoque permite a las Mipymes acrecentar su visibilidad y alcance en el mercado. Segun Kotler y
Keller (2016), el e-marketing incluye diversas estrategias, como la comercializacion en redes sociales,
el email marketing y la optimizacion de motores de busqueda, que pueden ser particularmente

efectivas para este tipo de organizaciones que buscan competir en un entorno digital.

La implementacion de e-marketing esta estrechamente relacionada con la adopcion de TIC, ya que
las herramientas digitales son fundamentales para llevar a cabo estrategias de marketing efectivas.
Las investigaciones han demostrado que las empresas que utilizan e-marketing experimentan un
aumento en la captacion de clientes y en la lealtad del consumidor (Chaffey, 2015). Esto es
especialmente relevante para las Mipymes, que a menudo carecen de los recursos para competir con

empresas mas grandes en términos de publicidad tradicional.

El e-marketing se ha transformado en los ultimos afios, y su implementacion se ha vuelto crucial para
las Mipymes. La investigacion de Hahs-Vaughn (2016) subraya la necesidad de que estas
organizaciones adopten un enfoque estratégico en su marketing digital, integrando analisis de datos
y métricas para evaluar la efectividad de sus campafias. Esto refuerza la idea de que el e-marketing
no solo es una herramienta de promocion, sino también un medio para construir relaciones con los

clientes y mejorar la fidelizacion.
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Las recientes tendencias en el e-marketing para Mipymes comprenden al marketing de contenidos, la
personalizacién basada en datos y el uso de herramientas digitales para mejorar campafas (Ferraris
et al., 2019). Estas técticas les permiten competir de manera més efectiva en el entorno digital,

aprovechando al maximo estas estrategias.

3. Rendimiento Organizacional y Competitividad Tecnoldgica

El rendimiento organizacional es la capacidad de una compafiia para conseguir sus objetivos y metas,
y se mide a menudo a través de indicadores como la rentabilidad, el crecimiento y la satisfaccion del
cliente. La literatura sugiere que la adopcion de TIC y el e-marketing tienen un efecto positivo en el
rendimiento organizacional de las Mipymes. Segin el analisis realizado por Solano-Romo et al.
(2022), hay una relacion significativa entre la adopcion de TIC, el e-marketing y el rendimiento
organizacional, lo que sugiere que las empresas que invierten en estas areas tienden a mejorar su

desempefio.

Por otro lado, la competitividad tecnol6gica describe a la capacidad de una empresa para innovar y
adaptarse a los cambios del mercado. La adopcion de TIC y el uso de e-marketing son factores que
contribuyen a mejorar la competitividad tecnolégica de las Mipymes, permitiéndoles responder de
manera mas agil a las demandas del mercado y a las tendencias emergentes. La teoria de la ventaja
competitiva de Porter (1985) sugiere que las empresas que utilizan tecnologias avanzadas y

estrategias de marketing digital pueden diferenciarse en el mercado y mejorar su desempefio.

El rendimiento organizacional en Mipymes puede medirse a través de indicadores como el retorno
sobre la inversion (ROI), el crecimiento de las ventas y la satisfaccion del cliente (Ferraris et al.,
2019). Por otro lado, la competitividad tecnolégica puede evaluarse mediante la capacidad de
innovacion, la rapidez en la adopcidn de nuevas tecnologias y la eficiencia operativa mejorada por la
tecnologia (Parida et al., 2020).

El andlisis estadistico realizado por Solano-Romo et al. (2022) a través de un MANOVA, técnica
estadistica que evalUa el efecto de maltiples variables independientes sobre variables dependientes
relacionadas, revela que tanto la adopcion de TIC como el uso de e-marketing tienen un efecto
significativo en el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica. Este hallazgo subraya
la importancia de considerar estas variables de manera conjunta, ya que su interaccion puede

potenciar los beneficios que las Mipymes obtienen de su adopcion.

4. Integracion de Hallazgos Recientes
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Los hallazgos recientes y las teorias contemporaneas sobre la adopcion de TIC y el e-marketing
proporcionan un marco mas robusto para entender cémo estas variables afectan el rendimiento
organizacional y la competitividad tecnoldgica en las Mipymes. La combinacion de enfoques teéricos
y empiricos permite un entendimiento mas hondo de los elementos que influyen en la adopcion de

tecnologias y estrategias de marketing en un entorno empresarial en constante cambio.
Metodologia de Investigacion
Objetivo General

Analizar el efecto conjunto de la adopcién de TIC y del e-marketing sobre el rendimiento

organizacional y la competitividad tecnolégica de las Mipymes.
Obijetivos Especificos

1. Determinar si existe una relacion significativa entre la adopcion de TIC y el rendimiento

organizacional de las Mipymes.

2. Evaluar el impacto de la implementacion de e-marketing en la competitividad tecnoldgica de las
Mipymes.

3. Identificar si la interaccién entre la adopcion de TIC y el uso del e-marketing tiene un efecto

significativo en el rendimiento organizacional y la competitividad tecnolégica de las Mipymes.
Hipotesis

H1: La adopcion de TIC tiene un efecto positivo y significativo en el rendimiento organizacional de

las Mipymes.

H2: La implementacion de e-marketing tiene un efecto positivo y significativo en la competitividad

tecnolégica de las Mipymes.

H3: Existe una interaccidn significativa entre la adopcion de TIC y la implementacién de e-marketing
que afecta positivamente el rendimiento organizacional y la competitividad tecnolégica de las

Mipymes.

Estas hipotesis se fundamentan en la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (2003), que
sugiere que la adopcidn de nuevas tecnologias esta influenciada por factores como la percepcion de
ventaja relativa y la compatibilidad con las necesidades existentes. Ademas, la literatura indica que

laadopcion de TIC y laimplementacion de e-marketing estan estrechamente relacionadas con mejoras
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en la eficiencia operativa, la capacidad de innovacion y el desempefio general de las empresas (Kotler
y Keller, 2016; Chaffey, 2015).

Disefio de Investigacion

Se selecciond una muestra de 302 Mipymes mexicanas asentadas en el Estado de Aguascalientes,
utilizando un muestreo aleatorio estratificado para asegurar la representatividad de diferentes sectores
y tamafios de empresas. El tamafio de la muestra se determiné utilizando la férmula de Cochran con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, considerando la poblacion total de

Mipymes en el Estado de Aguascalientes, México.
Anélisis de Datos

Se realiz6 un MANOVA de dos vias para evaluar el efecto conjunto de la adopcion de TIC y la
implementacion de e-marketing sobre el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica.
Las variables independientes (adopcién de TIC e implementacion de e-marketing) se categorizaron
en niveles bajo, medio y alto utilizando el método de estratificacion de Dalenius y Hodges (1959),
similar a dividir una poblacién en grupos méas pequefios y homogéneos, se utiliz6 para asegurar que

la muestra incluyera empresas de diferentes sectores y tamafos.

Se verificaron los supuestos del MANOVA, incluyendo la linealidad de la relacion entre las variables
dependientes, la ausencia de valores atipicos, la normalidad multivariada y la homocedasticidad de la
matriz de varianzas y covarianzas. Dado que no se cumplié el supuesto de homocedasticidad, se
utilizé el estadistico de Pillai por ser el mas robusto ante el incumplimiento de supuestos y tamafios

de muestra desiguales.

Solano-Romo et al. (2022), identificaron mediante un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) los
componentes clave para la adopcion del e-marketing por las Mipymes mexicanas: la adopcion de TIC,
la implementacién de e-marketing, el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica.
Ademas, la propuesta de un modelo tedrico encontrado en la literatura que relacionaba estos factores
fue analizado mediante Ecuaciones Estructurales. Y aunque el modelo no resulto significativo, aporto

al entendimiento de la relacion entre dichos factores.

Ahora, como continuacion del trabajo ya hecho, se plantea la aplicacion de un MANOVA de dos vias
considerando como variables independientes la adopcion de las TIC y la implementacion de e-
marketing y, como variables independientes, el rendimiento organizacional y la competitividad

tecnoldgica. Se aborda bajo el enfoque multiple puesto que se quiere observar cbmo de manera
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conjunta ambas variables afectan en las variables dependientes y no solo de forma individual cada

una de ellas.

Se plantea dicho andlisis puesto que se considera que la adopcién de TIC y la implementacion de e-
marketing impactan al rendimiento organizacional y a la competencia tecnoldgica de las Mipymes y
dado que esta prueba multivariada toma en cuenta la correlacion entre las variables dependientes (la
adopcion de TIC y la implementacion de e-marketing) para verificar si existe diferencias entre

rendimiento y la competitividad organizacional observandolas simultdneamente.

De esta manera, en el MANOVA se busca verificar si existen diferencias en las medias de una

combinacion lineal de variables dependientes.

Para el andlisis se han obtenido indices acumulativos de las variables independientes. Las variables
adopcion de TIC e implementacion de e-marketing se han categorizado para las Mipymes con niveles
bajo, medio y alto cada una de ellas haciendo uso del método propuesto por Dalenius y Hodges (1959)
que es empleado para estratificar optimizando en el sentido de que se busca que internamente los
estratos sean lo mas homogéneos posible y a la vez lo méas heterogéneos posible entre ellos.

Resultados

La informacion demogréfica de las Mipymes contactadas en el estudio (n=302) revelaba que,
considerando el ndmero de empleados, 26.8% eran microempresas, 62.3% pequefias y 10.9%
empresas medianas. La mayoria (64.6%) consistia en empresas familiares, 35.1% no eran familiares
y 0.3% no proporcioné informacion al respecto. Sobre el sector al que pertenecia la empresa, 49.7%
de las Mipymes fueron del sector manufacturero, 21.5% del sector comercio, 21.5% del sector
comercio y 7.3% estaban dedicadas a la construccion. Al observar la antigiiedad de las empresas se
identifica que 43.9% eran empresas con 10 afios 0 menos, 54.1% con mas de 10 afios y 2% no

respondio.

En la Tabla 1 se presentan comparaciones de las variables Rendimiento Organizacional y
Competencia Tecnologica segun el nivel de Adopcién de TIC e Implementacion de e-marketing a
través de una prueba de Welch para un ANOVA en cada caso. Para el Rendimiento Organizacional,
se encuentran diferencias significativas entre los niveles tanto de adopcién de TIC como de
implementacion de e-marketing. Asimismo, para la competencia tecnoldgica resultaron significativas

las diferencias entre los niveles de adopcion de TIC y de implementacién de e-marketing.

Tabla 1.
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Rendimiento Organizacional y Competencia Tecnoldgica segin nivel de adopcion de TIC e

Implementacion de e-marketing.

Nivel n MediatDE Valor p
Rendimiento Organizacional
Adopcion de TIC Bajo 105 | 33.07+9.34
Medio |84 |39.48+7.44 |<0.001
Alto 105 | 46.81 + 10.26
Implementacién Bajo 74 | 26.62 +£6.92
marketing Medio 134 | 38.72+2.68 | <0.001
Alto 86 | 52.84 +5.38
Competencia Tecnoldgica
Adopcion de TIC Bajo 105 | 13.38 £6.33
Medio 84 |16.11+6.79 | <0.001
Alto 105 | 19.21+7.16
Implementacién Bajo 74 | 14.03 +6.69
marketing Medio 134 | 14.71£6.39 | <0.001
Alto 86 | 20.53+7.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 1 se observa las variables dependientes (rendimiento organizacional y competencia

tecnoldgica), a emplearse posteriormente en el MANOVA, presentan una relacion directa. Es decir,

que si se aumenta el puntaje en una de las variables la otra variable tiende a aumentar. La relacion

entre las variables puede asumirse lineal, aunque no es una relacién fuerte.

Figura l

Competencia tecnoldgica en funcion al Rendimiento organizacional
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Fuente: Elaboracion propia.

Se analiza el par de variables dependientes, de forma conjunta, es decir, la variable independiente

Adopcion de las TIC (Figura 2) y con la independiente Implementacion de e-marketing (Figura 3).

Figura 2.

Rendimiento organizacional y Competencia tecnoldgica en relacion con el nivel de Adopcion de TIC
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 muestra la relacion entre el rendimiento organizacional y la competitividad tecnolégica
de las Mipymes en funcion del nivel de adopcién de TIC. Se observa que las empresas con un alto
nivel de adopcion de TIC tienden a tener un rendimiento organizacional y una competitividad
tecnoldgica superiores en comparacion con aguellas con niveles medios o bajos de adopcion. La
gréafica evidencia una correlacion positiva, donde las mejoras en la adopcion de TIC estan asociadas
con incrementos tanto en el rendimiento organizacional como en la competitividad tecnoldgica,
sugiriendo que las TIC juegan un rol crucial en el fortalecimiento de la eficiencia y adaptabilidad de

las empresas en el mercado.
Figura 3.

Rendimiento organizacional y Competencia tecnoldgica en funcion del nivel de Implementacién de

e-marketing
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Fuente: Elaboracion propia.

En ambas figuras (Figura 2 y Figura 3) se observa que las empresas que tienen puntajes altos de
rendimiento organizacional y competencia tecnoldgica tienden a ser empresas con alto nivel de

Adopcidn a las TIC y de Implementacion de e-marketing.

Se observa que, para el puntaje en Rendimiento organizacional, la variable Implementacién de e-
marketing genera una agrupacion clara segun sus categorias (Figura 3). Es decir, se observa que para
empresas con rendimientos organizacionales bajos se observan niveles de implementacion de e-
marketing bajos, para empresas con rendimientos organizacionales medios se observan niveles de
implementacion de e-marketing medios y para empresas con rendimientos organizacionales altos se

observan niveles altos de implementacion de e-marketing. Este comportamiento no se presenta para
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el puntaje en competencia tecnoldgica, puesto que pueden encontrarse empresas con cualquier nivel

de competencia tecnolégica con cualquier nivel de implementacion de e-marketing.

Se llevé a cabo la verificacion de los supuestos del MANOVA, encontrando lo siguiente. Se puede
asumir que el supuesto se cumple debido a que desde la Figura 1 se observaba que, si bien no es una
relacion lineal moderada entre las variables dependientes (Coeficiente de Correlacion de
Pearson=.4501, p< 0.001). Mediante las distancias de Mahalanobis se verifica que ninguna empresa
puede considerase como atipica. Se toma como punto de corte para identificar a lo ouliers el valor

)(5‘0.999:13.816. Mediante la prueba de Shapiro-Wilk multivariada se verifica que se puede asumir el

cumplimiento del supuesto (p=.1013). Mediante la prueba M-Box se encontrd que no se cumple el
supuesto (y?(6) = 21.108, p=.0018). La prueba es altamente sensible a tamafios de muestra grandes,
por ello se recomienda considerar un nivel de significancia menor al 0.001 (Hahs-Vaughn, 2016) o
simplemente puede omitirse la no homocedasticidad de la matriz de varianzas y covarianzas (Allen
and Bennett, 2008). Para reportar los resultados del MANOVA se haré uso del estadistico de Pillai al
ser el mas robusto sobre incumplimiento de supuestos y tamafios de muestra distintos. (Can and
Ozlem, 2019). Se asume que se cumple el supuesto debido a que la eleccion de la muestra fue bajo

un muestreo aleatorio de empresas. De esta manera, se procede con el analisis correspondiente.
MANOVA

Se pretende estudiar el efecto principal y el efecto de interaccién de varias variables independientes
sobre multiples variables dependientes de manera simultanea. Consideramos que los dos factores (o
variables independientes) nivel de adopcion de las TIC (X1) y el nivel de implementacién de e-
marketing (Xz), cada uno con tres niveles (bajo, medio y alto), tienen influencia en el vector de medias
de las variables rendimiento organizacional (Y1) y competencia tecnoldgica (Y2) (variables

dependientes).

De acuerdo con el andlisis realizado, existe un efecto significativo de la dupla conformada por la
interaccion de la adopcion de las TIC e implementacion de e-marketing en relacion con el
comportamiento del rendimiento organizacional y la competencia tecnolédgica (F(8,570)=3.7,
p<0.001); Pillai= 0.099). Sobre los efectos principales, las variables adopcion de las TIC
(F(4,570)=64.1, p<0.001; Pillai=0.621) e implementacion de e-marketing (F(4,570)=91.6, p<.001,;

Pillai=0.783) también resultan significativos.

Rendimiento organizacional
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Al conducir MANOVA de dos vias se concluye que la adopcion de TIC (p<.001), la implementacién
de e-marketing (p<.001) y la interaccion de ambas variables independientes (p<.001) tienen efecto

significativo en la variable dependiente rendimiento organizacional.

Para identificar las condiciones para el mejor rendimiento organizacional de las Mipymes se observan

las figuras siguientes:
Figura 4.
Relacion entre Rendimiento Organizacional segun Niveles de e-marketing y Adopcion de TIC

Adopcion de e-MKT y TIC's: Rendimiento organizacional
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Nivel de adopcion de las TIC's
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se muestra la relacién entre el rendimiento organizacional segun los niveles de e-
marketing y la adopcion de TIC. La gréfica evidencia que las Mipymes con altos niveles de estas dos
variables, presentan un rendimiento organizacional significativamente mayor. Se observa una
correlacion positiva, lo que sugiere que, al aumentar el nivel de adopcién de TIC y de e-marketing, el

rendimiento organizacional también mejora.
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Figura5.

Impacto de la Implementacion de e-marketing en el Rendimiento Organizacional de las Mipymes
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 5 se llustra el impacto de la implementacién de e-marketing en el rendimiento
organizacional de las Mipymes. La gréafica indica que las empresas con una mayor implementacion
de estrategias de e-marketing tienden a tener un mejor rendimiento organizacional. Se observa que
hay una clara agrupacion en los niveles de rendimiento organizacional de acuerdo con los niveles

de implementacion de e-marketing: bajo, medio y alto.
Competencia tecnoldgica

Se concluye que la adopcion de TIC (p<.001), la implementacion de e-marketing (p<.001) y la
interaccion de ambas variables independientes (p=.004) tienen efecto significativo en la variable

dependiente competencia tecnolégica.

La Figura 6 muestra como varia la competitividad tecnoldgica de las Mipymes en funcion de los
niveles de adopcién de TIC y la implementacion de e-marketing. Se observa que las empresas con
niveles més altos en ambas variables presentan una mayor competitividad tecnoldgica en
comparacion con aquellas con niveles medios o bajos. Esto sugiere que la integracion de TIC y

estrategias de e-marketing es crucial para mejorar la competitividad en el mercado.

430



En la Figura 7 se ilustra las tendencias del rendimiento organizacional y la competitividad

tecnoldgica en las Mipymes, comparando diferentes niveles de implementacion de e-marketing. Se

puede observar que las Mipymes con un alto nivel de e-marketing no solo tienen un mejor rendimiento

organizacional, sino también una competitividad tecnoldgica superior. Esto refuerza la importancia

de adoptar estrategias de e-marketing para mejorar tanto el desempefio organizacional como la

capacidad de competir tecnolégicamente.

Figura 6.

Comparacién de Competitividad Tecnoldgica segun Niveles de Adopcion de TIC y e-marketing
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Figura 7.

Tendencias de Rendimiento Organizacional y Competitividad Tecnoldgica

Nivel de adopcién de las TIC's

Diferentes Niveles de e-marketing

en Mipymes con
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Ahora bien, los resultados del MANOVA muestran un efecto significativo de la interaccion entre la
adopcion de TIC y la implementacion de e-marketing sobre el rendimiento organizacional y la
competitividad tecnolégica (F(8,570)=3.7, p<0.001; Pillai= 0.099). Esto sugiere que las Mipymes que
integran estratégicamente las TIC con sus esfuerzos de e-marketing tienden a experimentar mejoras
mas sustanciales en su rendimiento organizacional y competitividad tecnolégica que aquellas que
implementan estas estrategias de forma aislada. Ademas, se encontraron efectos principales
significativos tanto para la adopcion de TIC (F(4,570)=64.1, p<0.001; Pillai=0.621) como para la
implementacion de e-marketing (F(4,570)=91.6, p<.001; Pillai=0.783).

Los analisis de varianza (ANOVA) de dos vias posteriores revelaron que tanto la adopcién de TIC
(p<.001) como la implementacion de e-marketing (p<.001) y su interaccién (p<.001) tienen un efecto
significativo en el rendimiento organizacional. De manera similar, se encontr6 que la adopcion de
TIC (p<.001), la implementacion de e-marketing (p<.001) y su interaccion (p=.004) afectan

significativamente la competitividad tecnoldgica.
Limitaciones del Estudio

Si bien este estudio proporciona importantes hallazgos sobre el impacto de la adopcion de TIC y la
implementacion de e-marketing en el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica de

las Mipymes, es importante considerar algunas limitaciones:

1. Muestra limitada geogréaficamente: La muestra se compone Unicamente de Mipymes mexicanas
del Estado de Aguascalientes, por lo que los resultados pueden no ser generalizables a otros
contextos geograficos. Seria valioso replicar el estudio en muestras regiones del pais, incluso en

otros paises para evaluar la consistencia de los hallazgos.
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2. Enfoque transversal: Al ser un estudio transversal, solo captura un momento especifico en el
tiempo. Dado que la adopcion de TIC y el e-marketing son procesos dindmicos, un enfoque
longitudinal podria proporcionar una vision mas completa de cémo estas variables evolucionan y

se relacionan a lo largo del tiempo.

3. Dependencia de autorreporte: Los datos sobre la adopcién de TIC, la implementacion de e-
marketing, el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica se recopilaron a través
de cuestionarios de autorreporte. Esto puede introducir sesgos de deseabilidad social y precisién
en las respuestas. Seria ideal complementar estos datos con medidas objetivas, como indicadores
financieros o métricas de desempefio digital.

4. Causalidad: Aungue el estudio identifica relaciones significativas entre las variables, no establece
causalidad. Es posible que otros factores no medidos, como las caracteristicas de la industria o el
entorno competitivo, también influyan en los resultados. Estudios experimentales o cuasi-

experimentales podrian ayudar a establecer relaciones causales mas soélidas.

5. Heterogeneidad de la muestra: A pesar de utilizar un muestreo estratificado, la muestra puede
seguir siendo heterogénea en términos de sectores, tamafios de empresa y etapas de desarrollo.

Andlisis adicionales podrian examinar si los efectos observados varian segun estas caracteristicas.

Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero sugieren que deben interpretarse con cautela y
gue se requieren mas investigaciones para confirmar y ampliar los resultados. Futuras investigaciones
podrian abordar estas limitaciones y explorar otros factores que puedan influir en la adopcion de TIC,

la implementacion de e-marketing y su impacto en el desempefio empresarial.
Conclusiones

Los hallazgos de este estudio respaldan la importancia de considerar la adopcién de TIC y la
implementacion de e-marketing de manera conjunta para mejorar el rendimiento organizacional y la
competitividad tecnolégica de las Mipymes. Las empresas que combinan altos niveles de adopcion
de TIC y de implementacion de e-marketing tienden a experimentar mejores resultados en términos

de eficiencia operativa, innovacion y competitividad en el mercado.
Con relacidn a las hipotesis planteadas se tiene que:

1. Hipdtesis H1: Los resultados respaldan la hipotesis de que la adopcion de TIC tiene un efecto
positivo y significativo en el rendimiento organizacional de las Mipymes (p<.001). Las
empresas con altos niveles de adopcion de TIC mostraron un rendimiento organizacional

significativamente superior.
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2. Hipotesis H2: Se confirma que la implementacion de e-marketing tiene un efecto positivo y
significativo en la competitividad tecnolégica de las Mipymes (p<.001). Las empresas con
estrategias de e-marketing méas avanzadas demostraron una mayor capacidad para innovar y

adaptarse tecnoldgicamente.

3. Hipotesis H3: La interaccion significativa entre la adopcion de TIC y la implementacion de
e-marketing (p<.001 para rendimiento organizacional; p=.004 para competitividad
tecnoldgica) respalda la hipotesis de que existe un efecto sinérgico entre estas variables.

En respuesta al objetivo general, el analisis revela que la adopcién de TIC y la implementacion de e-
marketing, cuando se implementan de manera integrada, tienen un impacto positivo sustancial en el

rendimiento organizacional y la competitividad tecnolGgica de las Mipymes mexicanas.
Los objetivos especificos se cumplieron al:

1. Establecer una relacion significativa entre la adopcién de TIC y el rendimiento

organizacional.
2. Demostrar el impacto positivo del e-marketing en la competitividad tecnoldgica.

3. ldentificar el efecto sinérgico de la interaccion entre TIC y e-marketing en ambas variables

dependientes.

Estos hallazgos subrayan la importancia de que las Mipymes adopten un enfoque holistico en la
implementacion de tecnologias digitales y estrategias de marketing en linea. Las politicas publicas y
los programas de apoyo empresarial deberian fomentar esta integracion para maximizar los beneficios

para las Mipymes y, por extension, para la economia en su conjunto.

Este estudio ha demostrado que la adopcién de TIC y la implementacion de e-marketing tienen un
impacto significativo en el rendimiento organizacional y la competitividad tecnoldgica de las
Mipymes. Los resultados del MANOVA indican que tanto la adopcién de TIC como la implementacion
de e-marketing afectan positivamente el rendimiento organizacional, corroborando la hipétesis H1 y

H2 planteadas en la investigacion.

La interaccion entre la adopcion de TIC y el e-marketing (H3) también se ha confirmado, sugiriendo
que las Mipymes que combinan estas estrategias digitales experimentan un rendimiento superior y
una mayor competitividad. Este hallazgo es consistente con la teoria de la difusion de innovaciones
de Rogers (2003), que enfatiza la importancia de adoptar tecnologias que se alineen con las

necesidades y capacidades de la empresa.
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Ademés, las diferencias significativas en el rendimiento organizacional y la competitividad
tecnoldgica segun los niveles de adopcidn de TIC y e-marketing, evidenciadas en las tablas y gréficas
presentadas, refuerzan la necesidad de que las Mipymes inviertan en estas areas para mejorar su
desempefio. La integracion de estrategias digitales no solo optimiza procesos internos, sino que
también permite a las empresas acceder a nuevos mercados y mejorar su comunicacién con los
clientes. En conclusién, este estudio resalta la relevancia de adoptar un enfoque estratégico que
combine TIC y e-marketing para potenciar el crecimiento y la sostenibilidad de las Mipymes en un

entorno empresarial cada vez mas competitivo.
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