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Innovacion en Practicas Profesionales

Carlos Estrada-Zamora!

Resumen

Las practicas profesionales se desenvuelven en la actualidad bajo un esquema difuso saturado de
definiciones y pautas de aplicacion que han sido dados tras las necesidades de las disciplinas, el
presente trabajo aporta una propuesta de vision consolidada bajo un modelo tedrico que expone
regulaciones y buenas préacticas; y un estudio cualitativo que analiza la narrativa de los prestadores
universitarios de practicas profesionales para identificar cbmo afecta la incorporacion de los datos
abiertos como vehiculo de innovacién para un sistema inteligente que involucre al entorno, a las
universidades, a las entidades receptoras de prestadores y al gobierno. Se concluye preliminarmente
que los datos abiertos son una excelente fuente para la innovacion en la sociedad del conocimiento y,

particularmente, para las funciones relativas a la practica profesional.

Palabras clave: Innovacién, Précticas Profesionales, Datos Abiertos, Tecnologia

Abstract

Nowadays, internships are developed under a diffuse scheme saturated with definitions and
application guidelines that have been given after the needs of the disciplines, the present work
contributes with a consolidated vision proposal under a theoretical model that exposes regulations
and good practices; and a qualitative study that analyzes the narrative of university internship
providers to identify how it affects the incorporation of open data as an innovation vehicle for an
intelligent system that involves the environment, the universities, the entities that receive interns and
the government. A preliminary conclusion is drawn that open data is an excellent source for

innovation in the knowledge society and particularly for functions related to professional practice.

Keywords: Innovation, internship, open data, technology.
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Introduccion

La presente investigacion se enfoca en el conocimiento integrado en la tesis del autor sobre el impacto
de los Datos Abiertos (DA) en la realizacién de las Précticas Profesionales a través de los sistemas
informaéticos para la innovacion, y es que, tal como lo conceptualizé6 Gabriel Ugas (2005) en la
Epistemologia de la educacion y la pedagogia; la produccion, acumulacion, distribucion y consumo
de los saberes proporciona las bases del funcionamiento de nuestro sistema social y econdmico ain
en la actualidad y, aunque el conocimiento es cada vez més accesibles gracias a las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion (TIC).

El U.S. Department of Labor, Manpower Administration, Bureau of Apprenticeship and Training
(1969) documenta que las practicas profesionales aparecieron en la sociedad desde épocas ancestrales
y es que hace mas de cuatro mil afios, el conocido Cédigo de Hammurabi establecia que, quienes se
dedicaban al trabajo artesanal, debian transmitir sus conocimientos a las nuevas generaciones y de
esa manera perduraran las buenas practicas. Por otra parte, en los imperios romano y griego, se ha
documentado la existencia de los primeros contratos que determinaban el costo transaccional,
beneficios y condiciones para los aprendices de oficios, asi como los pormenores de las
responsabilidades de sus formadores (Westermann, 1914).

Con lallegada de la era de la industrializacion (siglo XX), se consolidaron la implantacion de politicas
hacia el empleo juvenil, estas establecian especial atencion de la comunidad internacional sobre los
abusos y las condiciones bajo las cuales se empleaba a los jévenes. Las preocupaciones que acarrean
las crisis econdmicas, ocasionaron que la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) propusiera una
agenda para la realizacion de unas PP sin explotacion laboral y permitiendo la aplicacion de los

conocimientos adquiridos en las aulas (Stewart et al., 2018).

La propia Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la agenda de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016), delinearon politicas
para la formacion y el empleo digno en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible (ONU,
2015) para el afio 2030.

Ante el contexto anteriormente establecido, resulta interesante generar un espacio de exposicion de
ideas y conocimientos, logrado con la presente investigacion, para discutir la importancia de las PP
bajo la mirada de un modelo conceptual que clarifica sus componentes para la innovacién en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a través de herramientas tecnoldgicas como los DA, que
si bien no son objeto determinante en este estudio, se integran como reducto para nuevas posibilidades

en el campo de conocimiento.
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Definicién de modelo de Practicas Profesionales
Diagrama 1.

Modelo de Précticas profesionales.

Preparacion

Acreditacion y

retroalimentacion Reclutamiento

Précticas
Profesionales

Supervision y

mentoria Induccion

Trato

Fuente: Elaboracion propia apoyado con Stewart et al. (2018); O’Higgins (2017); Hanson (1984);
Gibson (1998); Gateways to the Professions Collaborative Forum (2013); International Labour
Organization (2012) (2017) (2019); International Labour Organization (2018).

La OIT define a las PP (conocidas también como pasantias, internships, traineeships -en inglés-)
como aquel acuerdo para la realizacion de un trabajo en el marco de una empresa u organizacion, con
el objetivo de adquirir experiencia, conocimientos y/o contactos que ayuden al trabajador a conseguir
un empleo u otras oportunidades de trabajo en el futuro (Stewart et al., 2018). Es decir, es una

inmersion en la vida real del ejercicio profesional.

El estudio de las PP como asignatura cobra fuerzas entre la comunidad cientifica, lo que no es un
fendmeno reciente pero si una materia que ha ido evolucionando con las perspectivas y, desde luego,
con la tecnologia y los cambios sociales que supone. La OIT mantiene estrecha vigilancia para evitar
las malas précticas en PP, tal como lo plantean Stewart et al. (2018), para evitar la explotacion de los

trabajadores y mejorar las condiciones de prestacion de servicios profesionales.

Uniendo fuerzas, la Oficina Internacional del Trabajo (2019) y otros organismos —como la Uni6n

Europea— realizan labores conjuntas para propiciar un marco para la incorporacion de las personas
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en el mundo laboral, al que han denominado “aprendizajes de calidad”; la funcion de esto consiste en
proveer de capacitacion (competencias) para el trabajo, entre las universidades y las empresas, en un
marco sélido en cuanto a los derechos y las obligaciones de las partes, que incluye: un sistema de
gobernanza tripartita, esquema de remuneracion, un contrato por escrito, proteccion de seguridad
social, un marco juridico, un programa de estudio, la formacién dentro y fuera del trabajo, un sistema

de evaluacion bien definido y un reconocimiento por la cualificacion obtenida.

Otras definiciones de PP importantes para este trabajo versan en O’Higgins (2017): periodos breves
de practicas laborales en una organizacion, en el que las personas reciben capacitacion y adquieren
experiencia en un campo o area de carrera especificos, antes de integrarse en el mundo laboral. Por
otro lado, y de forma consistente, Gateways to the Professions Collaborative Forum (2013) enmarcan
a las PP como: periodo en que una persona trabaja para adquirir experiencia profesional pertinente

antes de iniciar una carrera”.

Precisamente, Gateways to the Professions Collaborative Forum (2013) establece que: la Preparacion,
el Reclutamiento, a la Induccion, al Trato, a la Supervision y Mentoria y, a la Acreditacion y
Retroalimentacion como etapas importantes para garantizar PP de calidad; son estas variables las que
permiten discutir el modelo de este trabajo bajo la estructura determinada en el Diagrama 1.

Preparacion

Se refiere a las tareas preliminares que las instituciones involucradas deben desarrollar con antelacion
para las PP. Para el caso de las universidades, se deben establecer los principios tanto de un marco
normativo, que contemple los aspectos formales como la descripcidn del programa, los objetivos, las
habilidades indispensables de los candidatos, las técnicas de evaluacion, las fechas importantes para
el cumplimiento de actividades, politicas de remuneracion por los servicios, las obligaciones en torno
a la seguridad social y la carga horaria a cubrir, entre otros aspectos que dependeran de la
normatividad aplicable a la institucion o programa, asi como el marco operativo que contemple, entre
otras cosas, la generacion de contactos con empresas e instituciones que oferten espacios para
estudiantes, asi como las vacantes disponibles al periodo de prestacion de los servicios profesionales

(Hanson, 1984) y un sistema que facilite la gestion de todo esto (Diaz et al., 2015).

Las empresas y organizaciones receptoras, desde luego, también poseen un papel determinante para
las PP y deben preparar los esquemas de planeacion, ejecucion y control que permitan la prestacion
de los servicios profesionales de los estudiantes en sus areas (Hanson, 1984). Asimismo, el empleador
debe tener claridad de sus necesidades y los beneficios que obtendra con el trabajo a ofertar como PP;
por lo que debera conformar el perfil del sujeto en términos de habilidades, cualidades y la

potencialidad del practicante dentro de la organizacién (Gateways to the Professions Collaborative
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Forum, 2013). De acuerdo con Tan y Umemoto (2021), las organizaciones receptoras se benefician
con las nuevas perspectivas que los estudiantes implementan en la prestacién de sus servicios, lo que
favorece la aparicion de practicas mas frescas que facilitan la mejora continua (Tan y Umemoto,
2021).

Reclutamiento

El esquema de Gateways to the Professions Collaborative Forum (2013) establece cuatro puntos
significativos en el proceso de reclutamiento: los términos en cuanto al papel, las responsabilidades
que desarrollara en el puesto el practicante, la carga horaria y las posibilidades de crecimiento que

este podré tener.

Para esto, se debe contemplar el perfil personal, habilidades y expectativas de los estudiantes, con la
finalidad de que la organizacidn disefie un esquema de trabajo (supervision, jornada laboral, ambiente
de trabajo, por mencionar algunos) que abra el camino a una experiencia conveniente para las partes
(Vo etal., 2021). La disposicion (motivacion) de los estudiantes para ocupar una plaza de trabajo
dentro de la organizacion, asi como sus habilidades, son piezas fundamentales en la eleccion de los
candidatos, desde una perspectiva para encaminarse a ser futuros empleados (Kattiyapornpong y
Almeida, 2022).

Por otra parte, los estudiantes deberan trabajar en la construccion de su curriculum, integrando sus
atributos de acuerdo con lo que buscan las organizaciones (competencias, adaptabilidad,
independencia, etc.), de tal manera que, esto contribuya a la mejora en los procesos de reclutamiento

en las instituciones (Turos y Strange, 2018).
Induccion

La induccion consiste en la generacién de un aprendizaje para que los nuevos practicantes conozcan
a laorganizacion y el entorno de trabajo, por ello la organizacion debe facilitar la informacion relativa
a su estructura jerarquica, sus valores, los objetivos, el equipo de trabajo (staff) relativo al puesto y
facilitar el conocimiento de las instalaciones para que les sea posible trasladarse adecuadamente

dentro de las instalaciones (Gateways to the Professions Collaborative Forum, 2013).

El adiestramiento inicial para ocupar un puesto o el desempefio de alguna funcién dentro de la
organizacion es fundamental para la satisfaccion (o insatisfaccion) de los practicantes (Lee y Chao,
2013). La induccion concede la obtencion de confianza y la preparacion para el uso de herramientas

para la precisa realizacion del trabajo en la posicion asignada (O’Meara et al., 2022).

Trato
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Los practicantes deberan integrarse y ser tratados como cualquier otro empleado/a en la organizacion
que los recibe; ya que, ademas de la experiencia que obtendran los estudiantes, las areas funcionales
de la misma, se nutriran con la diversidad en puntos de vista que aportaran, todo esto conforme a las
disposiciones oficiales en materia laboral que garanticen el salario, prestaciones y condiciones

necesarias (Gateways to the Professions Collaborative Forum, 2013).

La organizacion receptora, acompafiara en la realizacion de las PP a los estudiantes para contrarrestar
efectos en posibles contratiempos generados por el proceso natural de adaptacién y, junto con la
universidad, conformaran una agenda de trabajo para el seguimiento a los aprendizajes en la practica
(Mclintyre y Hagger, 1992). De acuerdo con “Trained, Developed or Exploited?” (2013), las
organizaciones deberian considerar oportunidades de desarrollo para los practicantes en condiciones
similares a las del mercado de profesionistas graduados, por lo que la practica profesional es comin
gue sea remunerada y se apegue al esquema del trabajador regular.

Supervision y mentoria

La ayuda y supervision que se preste a los practicantes en proceso, debera enfocarse en hacer que su
participacion genere productividad en la organizacion; mediante la retroalimentacion del trabajo
realizado, el seguimiento en la idoneidad en la posicién, el cumplimiento de objetivos de aprendizaje,
la generacion de mecanismos formales de evaluacion del desempefio y el acompafiamiento ante dudas
0 preocupaciones sobre las funciones en el puesto, resultara esencial para conseguir una inmersion

exitosa (Gateways to the Professions Collaborative Forum, 2013).

Para la supervisién, deben desarrollarse los mecanismos necesarios para el control, que permitan
maximizar los beneficios y disminuir los riesgos, a través del acompafiamiento a los practicantes que
forje su confianza en el puesto que no promueva controles excesivos y dindmicas de desgaste a través
de larepresion (Lee y Chao, 2013; To y Lung, 2020). La tutoria se vuelve indispensable para alcanzar
los objetivos de PP, el soporte que puedan brindar tanto el personal en la organizacion receptora,
como de la universidad, guiard el trabajo del practicante ademéas de los planes de actuacién
establecidos (Mori et al., 2020; Quew-Jones y Rowe, 2022).

Acreditacion y retroalimentacion

La retroalimentacion posibilita la generacion de informacion vital de la insercion de los estudiantes
en el mercado laboral, esta informacién debera apoyar en las politicas de PP y la planeacion a futuro
tanto para las organizaciones receptoras, como para las universidades (Tan y Umemoto, 2021). En
conjunto, a los estudiantes les permite trabajar en sus areas de oportunidad y especializarse para

mejorar en las materias de su interés.
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Las PP permiten evaluar la viabilidad de la formacion educativa con relacion a la metodologia que
toman los estudiantes para enfrentarse a los desafios del mundo laboral (P. Maertz Jr. et al., 2014); y
de esa forma, a encontrar materias y cursos de acuerdo con las demandas del entorno laboral (Wu,
2022).

Innovacién en Practicas Profesionales

Una vez consumada la exposicién de las variables del modelo que enmarca este trabajo, se expondra
en esta seccién a la innovacion (a través de los DA) como procedimiento tedrico que ofrece el
entendimiento de este trabajo. Se considera para esta investigacion, la definicion en el abstract del
trabajo de Stoneman (2022) que versa sobre el proceso de producir nuevas ideas sobre algo y sus

acciones asociadas.

Las nuevas invenciones en torno a este trabajo surgen de los DA, que son todos los datos dispuestos
de forma publica para su redso a través de multiples plataformas y protocolos para ese fin (Tang,
2024), se conforman de acuerdo con International Open Data Charter (2023), por seis principios:
Desarrollo Incluyente e Innovacién, Mejor Gobierno y Participacion Ciudadana, son Comparables de
Interoperables, Accesibles y Usables, Oportunos y Abiertos totalmente.

Esta fusion, permitio estudiar como una innovacion tecnoldgica a través de datos abiertos en una
propuesta de plataforma accesible para estudiantes, universidades y organizaciones que demandan
practicantes, que permita a las partes incluir informacion abierta trascendental para la mejor toma de
decisiones en PP, seria un modelo viable y escalable para su implementacion, por lo menos, en el

contexto de la Universidad de Guadalajara (Jalisco, México).
Analisis semantico (acercamiento cualitativo)

El fenbmeno que estudia el presente trabajo, demanda la integracion de una vision mas amplia, misma
gue puede obtenerse con la perspectiva cualitativa la cual trata de generar comprension de la realidad
de los fendbmenos que se estudian; este ejercicio hacia el conocimiento implica al analisis profundo
de las representaciones del comportamiento de las personas implicadas (unidades de observacion) en

su contexto (Baez y Pérez de Tudela, 2009).

En este estudio cualitativo se realiz6 la recoleccién de datos con la finalidad de identificar como se
comportan las variables de PP ante la innovacion que implican los DA, por lo que el andlisis realizado
se centra en la percepcion de los informantes (Hernandez et al., 2014). Se dispusieron (21) preguntas
en un instrumento electrénico autocompletado como espacio de intimidad para la exposicion de las

ideas de los estudiantes de licenciatura que realizaron sus PP (McDaniel y Gates, 2016).
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Se pudieron concentrar y obtener representaciones graficas de las 106 respuestas de los informantes
como analisis semantico generado para cada una de las preguntas, se utiliz6 el paquete informatico
ATLAS.ti (2022) en su version 22.2.3 (3738), mediante la licencia de prueba L-734-FDD, para el
procesamiento de nubes de palabras de cada una de las 21 preguntas. En el analisis que se desarrolla
a continuacién se muestra la pregunta correspondiente y se realiza la ampliacién de detalles, a partir
de los dos puntos y seguido. Se presentan los resultados de términos con una a tres menciones al

menos y se consideran verbos, adjetivos, adverbios y sustantivos.

Grafica 1. Grafica 2.

Pregunta 12.- Indique sus funciones principales: Pregunta 16.- Justifique su respuesta anterior:
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Es importante dejar en claro que el estudio conté con 189 items, a continuacion, se analizan y
contextualizan 21 de ellos, iniciando en la pregunta 12 (véase grafica 1), donde destacan —como
elementos declarados por los informantes— que, algunos de ellos, desempefiaron tareas en
comunicacion, facturacion, datos y eventos sociales. Destaca también la ocurrencia de acciones como
control, realizacion, apoyo, creacion, etc.
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Grafica 3. Grafica 4.

Pregunta 20.- De acuerdo con su respuesta Pregunta 28.- De acuerdo con su respuesta anterior,

anterior, ¢qué piensa que son los datos abiertos?  ;por qué?: ¢Estaria dispuesto/a a utilizar un

algoritmo (programa informatico / plataforma
digital) que prospectara, de acuerdo con su perfil
personal y profesional, vacantes de Practicas

Profesionales ideales para usted?
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Los informantes se decantaron en su punto de vista sobre los DA, principalmente, como:

29 ¢ 99 ¢

“informacion”, “datos”, “alcance”, “acceso”, “disponible”, “escuchado”, entre otros. Al tratarse de la

perspectiva personal, es destacable —para la discusion mas adelante— la preponderancia del “no” en

las iteraciones.

En cuanto a los resultados de la pregunta 28 (véase grafica 4) predomina el “no” como respuesta,

9% CC EEEN1Y 99 CC

seguido por: “mas facil”, “mejor”, “mas”, “elegir”, “vacante”, con inclinacion mayoritariamente en
sentido positivo o neutral, salvo la mencionada en primera instancia. Las respuestas a estas
interrogantes son trascendentales en el estudio, porque demuestran a la innovacion como posibilidad

en las mediciones para PP y DA.

Gréfica 5. Gréfica 6.
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Pregunta 31.- ;| Por qué?: Determine qué tan de Pregunta 33.- ¢ Por qué?: En términos generales,

acuerdo o desacuerdo esta con la siguiente ¢como valora el proceso de seleccién para
frase: las actividades ofertadas en la vacante ocupar la posicion vacante en la que
fueron las mismas que realizdé en su posicion realiza/realizé sus Practicas Profesionales?
durante su experiencia de Practicas

Profesionales.

respuesta
acuerdo mw“ns entrevistas
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Dentro de las respuestas proporcionadas en la pregunta 31 (véase gréafica 5), resalta el “no”,
acomparfiado por términos aparentemente neutrales, cuyo sentido cambiaria al opuesto, en conjuncion
con el primer término mencionado. Resaltan: “actividades”, “carrera”, “bien”, “mismas”, entre otras.
Sucede lo mismo con la grafica 6; sin embargo, en la cercania —en cuanto al tamafio-, “bueno” y
“buena” (como adjetivos) enfatizan el sentido positivo de las respuestas; también, se encuentran:

“experiencia”, “seleccion” y “proceso”, que son términos comunes en su uso dentro de ese proceso

gue se menciona.

Gréfica 7. Gréfica 8.

Pregunta 37.- ¢Por qué?: Durante la etapa de Pregunta 39.- ;Por qué?: Durante la etapa de
reclutamiento, determine qué tan de acuerdo o reclutamiento, determine qué tan de acuerdo o

desacuerdo estd con la siguiente frase: La desacuerdo esta con la siguiente frase: La

organizacion receptora me proporciond la organizacion receptora me proporciond la

242




informacién necesaria sobre las actividades y informacion sobre los dias y horas de trabajo
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

29 <c 29 C¢ bR N3

De acuerdo con la grafica 7 los términos “informacion”, “actividades”, “capacitacion”, “practicas”,
hacer referencia a la informacion proporcionada durante la etapa de reclutamiento, se tiene—

nuevamente— el adverbio “no”, pero con un amplio dominio de expresiones neutrales.

Con respecto a la pregunta 39 (gréfica 8), son posibles de observar los términos dominantemente
neutrales en torno a la tematica, como lo son “horario” / “horarios”, “informacion”, “tiempo”,
“inicio”, y otros mas. Se presenta todavia la tendencia de preguntas anteriores respecto al adverbio

no”. Todas estas relativas también a la etapa de reclutamiento.
Gréfica 9. Gréfica 10.

Pregunta 41.- ;Por qué?: En términos generales, Pregunta 45.- Si la respuesta a la pregunta anterior

¢como valora el proceso de induccidon en su fue “Si” o “Tal vez”, mencione uno o varios tipos

proceso de Préacticas Profesionales? de datos abiertos que considere que fueron

importantes para tomar decisiones respecto al

trabajo desempefiado:
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Resalta, una vez mas, el adverbio “no” en la pregunta 41 (véase la grafica 9) que es consecutiva a una
valoracion; no obstante, le acompafian altos valores en términos como “bien” y “bueno” (que pueden
considerarse evaluaciones positivas) y términos neutrales, como: “informaciéon”, “actividades”,

“empresa”, entre otras.

En la gréafica 10 (perteneciente a la pregunta 45) representa a iteraciones de términos relativos a los

9% <¢ 29 ¢

DA que hacen referencia a datos del “clima”, “cotizacion”, “finanzas”, “economia” y otros, resaltan

(dada la importancia de la medicion).

Grafica 11. Grafica 12.

Pregunta 49.- ;Por qué?: Durante su estadiaen la Pregunta 51.- ;Por qué?: En términos

organizacion, determine qué tan de acuerdo o generales, ¢como valora el acompafiamiento

desacuerdo esta con la siguiente frase: Me senti de su tutor/a (universidad) en el proceso de

parte de la organizacion. Practicas Profesionales?
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

La pregunta 49 (véase la grafica 11) que es relativa a la variable trato presenta como hallazgos:

9% ¢

“sentir”, “bueno”, “tratar”, entre otros, los cuales son inherentes a la integracion de los informantes

en la organizacion. En cuanto a las respuestas a la pregunta 51 (véase gréfica 12), se aprecian en

9% ¢C

mayor medida como términos destacados “siempre”, “contactar”, “tutor”, “duda”, “apoyar”, que

hacen referencia al soporte y acompafiamiento que brindaron los/as tutores/as en el proceso de PP.
Grafica 13. Grafica 14.

Pregunta 53.- ¢{Por qué?: En términos generales, Pregunta 55.- Si su respuesta fue “Si” o “Tal vez”,
¢como valora el acompafiamiento de su tutor/a mencione la situacion ocurrida: ¢Se presenté algin
(jefe/a, supervisor/a) dentro de la organizacion incidente mayor o situacion adversa importante

donde prest6 sus Practicas Profesionales? durante su experiencia de Practicas Profesionales?
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).
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Las apreciaciones relativas el acompafiamiento del tutor/a pueden observarse en la grafica 13
(pregunta 53); a pesar del predominio del adverbio “no”, aparece de cerca el término “estar”, seguido

9% ¢

pendiente”,

99 <¢

de “ayudar”, siempre”, entre otros; y, por el contrario, “nunca” y “duda” (aunque este
altimo puede considerarse un término neutral). Por otra parte, las situaciones adversas o complicadas
en el proceso de PP, que declararon los informantes a través de la pregunta 55 (grafica 14) muestran
alta frecuencia de uso del término “grosero”: ello, hace referencia a la descripcion de una situacion
fuera de lugar; el resto de las palabras no son tan claras ni indican un contexto razonable para

interpretar. El “No” fue usado fuertemente, también.
Grafica 15. Grafica 16.

Pregunta 58.- Si su respuesta fue “Si” o “Tal vez”, Pregunta 60.- ;Por qué?: En términos generales,

mencione cual: ¢;Considera que alguna plataforma ¢cémo valora la retroalimentacion recibida sobre

de datos abiertos podria/pudo contribuir a mejorar las actividades realizadas y su desempefio en su
el proceso de acompafiamiento durante su experiencia de Practicas Profesionales?
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Al razonar sobre las respuestas a la pregunta 58 (gréfica 15), no se encontrd algin término que
coincidiera con nombrar alguna plataforma de DA en las PP. Respecto a la pregunta 60 (gréafica 16)

los informantes indicaron que fue “bueno” el proceso de retroalimentacion recibido, el resto de sus

9 ¢¢ 9% ¢

respuestas, guardan cercana relacion, como: “mejorar”, “ayudar”, “saber”, “hacer”, entre otras.
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Aunque las gréficas ayudan a identificar coincidencias en la conversacion de los informantes, se debe
considerar también el efecto del relato completo, con la finalidad de encontrar patrones que concedan
mayor consistencia a las conclusiones, sin embargo, sera materia de otro estudio, dada la longitud de

este.

Grafica 17. Grafica 18.

Pregunta 62.- ¢;Por qué?: En cuanto a la Pregunta 64.- ;Por qué?: En términos generales,

supervision y mentoria, determine qué tan de ¢como valora el proceso de terminacion y cierre

acuerdo o desacuerdo esta con la siguiente de su periodo de Préacticas Profesionales en la
frase: Durante las practicas profesionales, tuve organizacion de destino?
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Durante la prestacion de las PP, los estudiantes tuvieron acompafiamiento y en la grafica 17
(correspondiente a pregunta 61), resalta el adverbio “siempre”, que hace referencia al valor del punto
de vista de los practicantes en la toma de decisiones. En cuanto a la conclusion de las PP, las
respuestas a la pregunta 63 (grafica 18) presentan coincidencias considerables en el término “bueno”,
el cual se acompafia de expresiones con potencias similares: “ayudar”, “formar”, “practico”,

EEENT3

“sencillo”, “rapido”, entre otras.
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Grafica 19. Grafica 20.

Pregunta 67.- ¢Por qué?: En términos Pregunta 69.- ¢Por qué?: En términos generales,

generales, ¢cémo valora el proceso de ¢como valora la retroalimentacion sobre sus

acreditacion de sus Practicas Profesionales en &reas de fortaleza y oportunidad del proceso de
la Universidad? Practicas Profesionales por parte de la
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Fuente: elaboracion propia (2022). Fuente: elaboracion propia (2022).

Tanto la gréafica 18 (abordada en el parrafo anterior) como la 19 (que mide a la pregunta 66), muestran
coincidencias en el poder del adjetivo “bueno”, lo que demuestra también coincidencias con la buena
experiencia en la acreditacion de las PP. En cuanto a la evaluacion por parte de la organizacion
receptora, los informantes utilizaron el verbo transitivo “mejorar” Le acompafian, con niveles

29 ¢

similares de coincidencias, las expresiones: “retroalimentacion”, “ayudar”, “hacer”, “bueno”, etc.

Gréfica 21.

Pregunta 72.- Si su respuesta a la pregunta
anterior fue “Si” o “Tal vez”, jqué tipo de
informacion  comparti6?: ¢Ha compartido

informacién en plataformas digitales (como las

redes sociales) sobre su experiencia de Practicas

Profesionales?
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Fuente: elaboracion propia (2022).

Finalmente, los resultados visibles en la grafica 21 acerca de la pregunta 71, dejan en claro la
preponderancia de la “experiencia” como término relativo a la informacion que manifestaron
compartir a través de las redes sociales, acompafiando al mismo las palabras: “compafiero”, “entidad”,
“ambientar”, entre otras. Las iteraciones no dejan en claro la referencia a algin tipo de informacion,
lo que también puede significar que las respuestas son muy particulares o especificas y no persiste un

consenso en lo compartido.
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Discusion
Aunque en algunos casos la informacion vertida en las graficas no resulta tan consistente como
respuesta a las preguntas abiertas, si se representa con claridad la riqueza de las mediciones del

modelo en la innovacién. Al ser un estudio cualitativo, son necesarias las validaciones de cada caso

para encontrar confirmaciones en los relatos que robustezcan lo graficado.

Los aprendizajes en PP no s6lo se enfocan en el campo disciplinar, si no que también en habilidades
inherentes al ejercicio profesional. Aunque los resultados muestran discrepancias en las respuestas
respecto a la coherencia entre lo que se ofertd o prometié como actividades o responsabilidades en el

puesto de PP, la percepcion general con el resto de procesos es positivo.

El acompafiamiento del los tutores/mentores (en empresa y universidad) facilita la integracion de los
practicantes en las PP y garantiza un mejor seguimiento para la consecucion de los objetivos. Las
innovaciones como la aplicada en el contexto de este estudio, genera dudas (como lo hacen visible
los datos en las graficas), lo cual es completamente previsible sin la educacion en los términos, usos

y consecuencias.
Conclusiones

La bibliografia expuesta en el contexto tedrico del estudio provee un marco para identificar las
necesidades que estimulen la formulacion de esquemas para la practica profesional que involucren
tanto a las instituciones educativas, como a las empresas, al gobierno y a la sociedad en general, todo
esto con la ayuda de la tecnologia. La innovacion requiere de conocimientos y aprendizajes que
permitan adaptar soluciones para mejorar la vida de las personas, lo que no es ajeno a los

planteamientos de este trabajo.

A las instituciones educativas les urge un esquema estricto de prestacion de PP que sea seguro,
escalable e interconectado; los datos demuestran que es imprescindible que el sistema integral de
practicas sea inteligente y personalizable para todas las partes y con ello se abran las puertas a una
era de sinergias que hagan sostenible la competitividad a través de la innovacién y la mejora que

produciria esa interaccion inteligente.

Los DA sin duda constituyen una excelente oportunidad de innovacion para los esquemas de PP en
las instituciones universitarias, con ello pueden mejorar la experiencia de prestacion de los internos a
través de los datos disponibles para la toma de las decisiones inherentes a las mismas, aqui se plantean
los elementos que conformarian el sistema de PP, sus actores y algunos retos que se deberan superar

en el camino.
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La perspectiva de este estudio es ambiciosa y valiosa en un contexto turbulento sobre las PP en el
sentido de las limitadas regulaciones gubernamentales, su poca implementacion en programas de
estudio y su no tan clara esquematizacion en los medios disponibles. Esto nos deja preguntas sobre
el presente y futuro de las PP, maxime, en el sentido del valor de su implementacion en la formacion
universitaria desde la perspectiva de sus actores y de su evolucion ante nuevas secuencias de trabajo

(a distancia, por ejemplo).
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