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Resumen

La transformacion digital esta redefiniendo la ensefianza, especialmente tras la pandemia de
Covid-19, adaptandose a las nuevas demandas de aprendizaje. Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) reconocen la necesidad de mejorar la experiencia educativa mediante la
actualizacion de cursos, materiales didacticos, proyectos educativos y la formacion estudiantil.
Este articulo analiza bibliométricamente la transformacion digital en la educacion superior,
explorando tendencias globales de investigacion y tecnologias emergentes adoptadas por las IES,
asi como el impacto de estas tecnologias en la gestién de proyectos educativos. Se realizd una
busqueda en las bases de datos Scopus y Web of Science (WOS) entre 2013 y 2023, utilizando el
aplicativo Biblioshiny de R-studio para analizar los mapas cientificos del software R. Los
resultados muestran una significativa contribucién de China al conocimiento cientifico,
destacando al autor Wang Y. como influyente. Sin embargo, la implementacion de la

transformacion digital enfrenta desafios en paises latinoamericanos.
Palabras clave: transformacion digital; educacién superior; innovacién pedagégica; Biblioshiny.

Abstract

Digital transformation is redefining education, especially after the Covid-19 pandemic, adapting
to new learning demands. Higher Education Institutions (HEIs) recognize the need to enhance the
educational experience through the updating of courses, teaching materials, educational projects,
and student training. This article conducts a bibliometric analysis of digital transformation in
higher education, exploring global research trends and emerging technologies adopted by HEIs,
as well as the impact of these technologies on the management of educational projects. An search
was conducted in the Scopus and Web of Science (WOS) databases between 2013 and 2023,
using the Biblioshiny application of R-studio to analyze the scientific maps generated by the R
software. The results show a significant contribution from China to scientific knowledge, with
author Wang Y. being particularly influential. However, the implementation of digital

transformation faces challenges in Latin American countries.
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Introduccion

La educacion superior estd evolucionando gracias a la transformacion digital (Castro Benavides
etal., 2020) (Barzman et al., 2021) y es asi como las instituciones de educacion superior IES han
cambiado en muchos aspectos debido a diferentes estrategias (Ghemawat, 2017) (Kane, et al
2015), no solo a través de la digitalizacion de contenidos, si no diferentes aspectos (J. Bloomberg,
2018). De hecho, la transformacion digital se define segun Vial (2019) como “un proceso que
tiene como objetivo mejorar una entidad desencadenando cambios significativos en sus
propiedades mediante combinaciones de tecnologias de informacion, computacién,
comunicacion y conectividad” (Vial, 2019), una definicion que hace referencia a un enfoque
estratégico. Por tanto, segun esta definicion, puede conducir a un cambio abruptamente de los
modelos de negocio tradicionales, lo que podria Ilevarnos a la implementacion o redisefio de las
estructuras organizativas (Verhoef et al., 2021). Vale la pena decir que la tecnologia juega un
papel clave en este nuevo panorama, pero no solo como una herramienta instrumental, ya que la
tecnologia no es un fin en si misma cuando se habla de la transformacién digital en la educacion
superior, como lo demuestran diversos estudios de investigacion (Abad-Segura et al., 2020). Al
final, la tecnologia digital permite la transformacion de las organizaciones, 0 mas precisamente,
la tecnologia es un instrumento al servicio de la estrategia de las instituciones educativas en
términos de misidn, vision y objetivos (Garcia-Pefialvo, 2021).

Modalidades y actividades de aprendizaje

Es asi como el aprendizaje en linea E-learning, y el aprendizaje a distancia no son lo mismo
(Moore et al., 2011). Una primera diferencia que se puede hacer es clasificar la modalidad
dependiendo de la ubicacion del estudiante: (1) en el campus; o (2) en un lugar remoto de del
estudiante. Hace muy poco tiempo, asistir a clases en persona era la Unica forma de interaccion
en tiempo real entre estudiantes y los instructores, mientras que este tipo de interaccion no era
viable a través del aprendizaje remoto. Gracias a los avances de las TIC y el intercambio de datos
en tiempo real han permitido mejorar estas formas alternativas de interaccion en clase, ademas
diversos estudios de investigacion han propuesto taxonomizar las nuevas opciones disponibles
(Raes et al., 2020). A partir de esto fue posible, implementar tecnologia adecuada, para que los
estudiantes remotos pudieran interactuar en tiempo real.

Mientras el término Blended Learning (BL) no es equivalente a E-learning (Valverde-Berrocoso
et al., 2020). La BL se asocia con la idea de mezclar actividades de aprendizaje tanto presenciales
como en linea dentro de la misma experiencia del curso (Alsalhi et al., 2019) (Anthony et al.,
2022). Entonces, BL combina las ventajas del aprendizaje cara a cara con las de en linea de los
estudiantes, aunque BL actualmente tiene diversos desafios (Rasheed et al., 2020). Entonces,
cuando nos referimos a BL en este articulo, nos referimos a mezclar actividades de aprendizaje
presenciales y actividades de aprendizaje en linea, estas Gltimas realizadas a través de diversos

materiales (en forma de videos o archivos) y actividades que son cargadas por los docentes en el
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sistema. Por otro lado, se estd implementando el término hibrido para indicar que el estudiante
puede elegir asistir a clases de dos maneras: (1) fisicamente, en persona, en el campus; o (2) de

forma remota, en vivo, a través de un sistema de videoconferencia.

Estudios de transformacién digital TD en la educacion han adquirido una atencién considerable
en los ultimos afios debido al avance tecnolégico de la cuarta revolucion industrial, lo cual obliga
a las IES a evolucionar de manera integral y afrontar sus dimensiones o procesos (Castro
Benavides et al., 2020), con la finalidad de que se pueda respaldar diversas habilidades del siglo
XXy que les permita a los estudiantes implementar la tecnologia de manera flexible, innovadora
y adaptable (Oliver & Jorre de St Jorre, 2018). La TD ha tenido mayor impulso en la educacion
durante la Pandemia de COVID-19 (Alenezi et al., 2023), donde la digitalizacion se convirtio en
una necesidad de las IES para mejorar la experiencia de los cursos, materiales didacticos y
formacion de los estudiantes (Abad-Segura et al., 2020). Por esta razén la TD es reconocida como
prioridad para las IES, la cual busca garantizar la calidad continua de los entornos de ensefianza
aprendizaje (K. Wang et al., 2023a). La tecnologia en las universidades es vista como un entorno
interconectado que permite el aprendizaje digital, donde la tarea principal de la IES es la
modelacién de redes de habilidades digitales como pensamiento critico, alfabetizacién mediatica,
competencia intercultural, entre otras (Mahlow & Hediger, 2019).

Estudios como el de Alam y Parvin (2021) investigan el impacto de la ensefianza en linea en el
éxito académico y la preparacion laboral de los estudiantes e identifica elementos claves y
complejos de la TD en las IES como personas, estructuras, estrategias, procesos Yy
dindmica competitiva (Rodriguez-Garcia et al., 2019), analiza la TD desde la perspectiva de
educacion y estudia la forma de integrar tecnologias digitales con la ensefianza, aprendizaje y
practicas organizativas (Fleaca & Stanciu, 2019), entre otros. Las tecnologias de video, redes
sociales, sistemas informaticos, simulaciones e inteligencia artificial son ejemplos de la
diversidad de tecnologias digitales las IES (Nufiez-Canal et al., 2022),(Rippa y Secundo, 2019),
(SECUNDO et al., 2021) (Numerosos estudios han investigado sobre las mejores practicas para
aplicar los diferentes enfoques de TD en las IES, buscando identificar las dificultades en el
proceso de aplicacion (Wang et al., 2023). Sin embargo, no abundan los estudios que incluyen un
analisis bibliométrico que permita identificar la produccion cientifica relacionada con TD en las
IES.

Este articulo tiene como objetivo realizar un anélisis bibliométrico de la TD en la educacion
superior, buscando analizar las tendencias globales de investigacion y nuevas tecnologias por
parte de las IES e identificar la influencia de las tecnologias digitales en la gestion de proyectos
de investigacion. Ademes, se pretender plantear algunas hipétesis que den respuesta de

interrogantes sobre la temética tratada:
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Hipotesis

Hol: La transformacién digital en la educacion superior es un medio de dinamizador de cambio.
HO02: La covid-19 acelero la transformacion digital en las IES con poca capacidad tecnoldgica.
Ho3: La China es el pais que lidera la produccion académica con relacion de la TD en la educacion
superior.

HO04: La realidad virtual serd una de las principales herramientas del proceso de aprendizaje en

educacion superior.

Metodologia

Busqueda de datos y seleccion

Se aplico revision asociada con la transformacién digital en la educacion superior en el periodo

de tiempo del 2013 al 2023, utilizando la ecuacion de blsqueda

("digital transformation™) AND ("education higher" OR "education™ OR "Higher education
institutions” OR "Education 4.0") en las bases de datos de Scopus y web of science (WOS), dando
como resultados 2.786 documentos en Scopus y 1.656 en WOS, los cuales presentaron diferentes
tipos de escritos entre ellos articulos de investigacion, documentos de sesion, articulos de
revision, capitulos de libros, revision de conferencias, articulos de acceso libre, libros, etc. El
proceso de seleccion preliminar estuvo basado en limitar los documentos solo articulos de
investigacion, obteniendo un total de 2.620 articulos cientificos, 1128 de WOS y 1492 de Scopus,
los cuales fueron unificados en una base de datos, donde se removieron los duplicados, resultado
finalmente 2084 articulos. Adicionalmente se removieron los documentos en idiomas diferentes
al espafiol e inglés.

Andlisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se realizé utilizando la interfaz en ambiente web con base en Rstudio,
Ilamada Bibliometrix como herramienta para la investigacion cuantitativa en estudios de mapas
cientificos (Aria & Cuccurullo, 2017). Por medio de esta herramienta se analizaron los 1832
articulos de investigacion con el propo6sito de analizar co-citaciones identificando las conexiones

entre los documentos y acoplamiento de palabras para predecir las perspectivas pasadas, presentes

y futuras de la transformacidn digital en la educacion superior (Babakus & Boller, 1992).

Resultados

La Figura 1 muestra una linea vertical roja que divide en dos sub-periodos del 2013 — 2018 y del
2019 — 2023 por la evolucion de la literatura relacionada con la TD en la educacion superior,
donde se identifica que solo el 2% de la produccién cientifica en el primer periodo y un

crecimiento exponencial en el segundo periodo con 1795 documentos, donde en los dos dltimos
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afios 2022 y 2023 fue la mayor produccidn de articulos, contribuyendo con un 67% del total. Este
crecimiento exponencial evidencia la importancia de la TD en las IES en la comunidad
académica, cientifica y paises como una manera de mejorar los procesos de ensefianza -
aprendizaje y adoptar soluciones digitales en la educacién por el impacto del COVID-19,
competencia global, demanda de habilidades digitales, convergencia de tecnologias vy

participacion en la industria (Canto-Esquivel et al., 2022; Romero et al., 2023).

Figura l
Produccidn cientifica anual relacionada con la TD en la educacion superior
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, en la Figura 2 se observa que los 5 primeros paises de mayor contribucién al
conocimiento son China, Alemania, Espafia, Rusia y Ucrania, con 775, 396, 301, 296 y 195
respectivamente. Adicionalmente se identifica que en el periodo del 2013 -2016 no hubo ninguna
contribucion de los paises en la tematica y en el periodo 2017 — 2019 fue poco el aporte al nuevo
conocimiento y en el periodo 2020 al 2023 los 5 paises tuvieron un crecimiento exponencial,
siendo mas significativo en China principalmente en los afios 2022 y 2023. La produccion
cientifica sobre transformacion digital en la educacién superior en China, Alemania y Espafia es
impulsada por una combinacion de factores como la priorizacion gubernamental, inversion en
investigacion y desarrollo, cultura de innovacion en las IES, demanda social por educacion de

calidad y experiencia en la implementacion de tecnologias digitales.
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Figura 2
Produccion cientifica anual de los 5 paises mas productivos relacionada con la TD en la
educacién superior
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Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis se identificaron méas de 100 revistas con publicaciones relacionadas con la TD en
la educacion superior, donde se identifica que la de mayor contribucion es Sustainability con 123
articulos cientificos, equivalentes al 43% de las 10 revistas mas relevantes, seguido de Education
sciences, Education and information technologies, Frontiers in psychology, IEEE access con 30,
28, 22 y 16 respectivamente. Por otra parte, en el andlisis de los autores de los articulos
relacionados con la tematica, identifica aproximadamente 45 autores han publicado mas de 5
articulos cientificos relacionados con la transformacién digital en la educacién superior, siendo
Wang, et al., los autores mas relevantes segun la cantidad de documentos (Figura 3). Es
importante destacar que los aportes de Wang. han estado relacionado con tecnologias de la
inteligencia artificial en la ensefianza (Wang, 2023), formacion de futuros talentos en ciencia y
tecnologia ( Wang et al., 2023), TD como un impulso en las empresas manufactureras (Fan et
al., 2023), entre otros.

186



Figura 3

Autores mas relevantes relacionados con la TD en la educacion superior.
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Las palabras TD, educacidn, aprendizaje electronico, innovacién, tecnologia, ingenieria de la
educacion y estudiantes se han identificado como claves destacadas en el analisis bibliométrico.
Sin embargo, otras palabras claves populares en términos generales serian inteligencia artificial,
tecnologia de la informacion, educacion superior, ensefianza, rendimiento, entre otras.
Adicionalmente, se ha identificado los temas en tendencia como TD, educacién y humano en la
Figura 4, donde se observa que desde el 2021 inicio la linea de tiempo, teniendo una frecuencia
de 50 en cuanto a los términos en el afio 2022; ademas se observa una proyeccion con las palabras
innovacion, impacto y tecnologias. Esto indica que se espera que aumenten las investigaciones

en la temética asociada con la TD en la educacion superior.
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Figura 4
Tendencia de los temas de investigacién a lo largo del tiempo.
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Fuente: elaboracion propia

La informacién analizada de los paises, palabra claves y revistas puede visualizarse en un
diagrama Sankey por medio de conexiones en la temética. En la Figura 5 se identifica una linea
gruesa entre TD y China lo que indica gran nimero de investigaciones entre los nodos
rectangulares, de igual manera se observa la conexién entre TD con Espafia, Alemania, Rusia,
Reino Unido, Japon, Estados Unidos e Italia. Por otra parte, se visualiza las cantidades de lineas
entre China con las diferentes revistas. Es para destacar que el primer pais Latinoamérica es
Brasil.

Figura 5

Diagrama de tres campos. Muestran la red entre palabras claves (izquierda), paises (centro) y
revistas (derecha)
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De la Tabla 1 se muestra los 5 articulos cientificos relacionados con la TD en la educacion

superior segun la cantidad de citaciones, donde se encuentra el documento titulado “Impact of

COVID-19 pandemic on information management research and practice: Transforming

education, work and life” de Dwivedi YK, el cual ha sido citado 559 veces a nivelglobal desde

su publicacion en el 2020 (Dwivedi et al., 2020). Seguido del articulo “Digital transformation of

everyday life — How COVID-19 pandemic transformed the basic education of the young

generation and why information management research should care?” de Livari N. con 477 citas

(livari et al., 2020) y el de Frank AG titulado “Servitization and Industry 4.0 convergence in the

digital transformation of product firms: A business model innovation perspective” con 428 citas
(Frank et al., 2019).

Tabla 1

Articulos cientificos principales segin el nimero de citas

Primer ) ) . Citacion  Citacion
Titulo Revista Afio
Autor es por afo
o Impact of COVID-19 pandemic on .
Dwivedi YK ) International Journal of
o information management research )
(Dwivedi et ) ] Information 2020 559 111.80
and practice: Transforming
al., 2020) ) ] Management
education, work and life
Digital transformation of everyday
Livari N life — How COVID-19 pandemic )
o ) ) International Journal of
(livari et al., transformed the basic education of )
) Information 2020 477 95.40
2020) the young generation and why
) ) Management
information management research
should care?
Servitization and Industry 4.0
Frank AG convergence in  the digital Technological
(Franketal., transformation of product firms: A Forecasting and Social 2019 428 71.33
2019) business model innovation Change
perspective
Garcia-
Peflalvo FJ  La evaluacion online en la ] ]
) » ) ) Education in  the
(Garcia- educacion superior en tiempos de la ] 2020 331 66.20
Knowledge Society
Pefialvo et COVID-19
al., 2020)
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. Digital transformation in German International Journal of
on
higher education: student and Educational
(Bond et al., ) o 2018 255 36.43
2018) teacher perceptions and usage of Technology in Higher

digital media Education

Fuente: Elaboracion propia.

En estos articulos se evidencia la TD iniciada por la pandemia de COVID-19 en la educacién
como una transformacion extensa, repentina e inesperada a nivel mundial, donde se identifico la
necesidad de tecnologias digitales para la mejora de la ensefianza en la educacion superior por
confinamiento (livari et al., 2020). Adicionalmente se observan las perspectivas relacionadas con
el aprendizaje en linea, estrategia digital, inteligencia artificial, gestion de la informacion,
interaccion social, seguridad cibernética, Big Data entre otros (Dwivedi et al., 2020), como parte
de las transformaciones en la industria 4.0, las cuales buscan crear valor para las actividades

industriales mediante sistemas ciber fisicos e inteligentes (Frank et al., 2019).

Esto permite que las IES adoptan cada vez mas tecnologias digitales, como el entorno de
aprendizaje virtual para apoyar a los estudiantes en sus esfuerzos de lograr objetivos especificos
de educacién superior (Lacka et al., 2021). Aplicaciones como Zoom, Microsoft Teams y Google
Meet desempefian un papel importante en las videoconferencias en tiempo real para conferencias
remotas, aulas virtuales, debates grupales e interacciones en vivo (Karanth et al., 2024). De igual
manera, los sistemas de gestién del aprendizaje como Moodle, Canvas, Blackboard y Google
Classroom se utilizan para compartir materiales de cursos, debates, tareas y trabajos colaborativos
(Fitzpatrick, 2023).

Las tecnologias digitales han transformado significativamente la forma en que se imparte la
ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior (Awidi & Paynter, 2024), de igual manera en
el desarrollo de los proyectos de investigacion desde la planificacién hasta la evaluacién. Las
herramientas digitales ofrecen beneficios en la planificacion, comunicacion, recoleccion y
analisis de datos, acceso a la informacion, difusion de resultados (Fitzpatrick, 2023). La gestién
de proyectos tiene una amplia gama de aplicaciones en distintos campos, incluidos proyectos de
ingenieria, proyectos de tecnologia e innovacion, proyectos de desarrollo de nuevos productos,
entre otros (Wei et al., 2024). Particularmente, los proyectos de innovacion educativa son

iniciativas disefiadas para realizar cambios y mejoras significativas en la educacion.

Conclusiones

Esta investigacion muestra un crecimiento significativo de investigaciones en el campo de la TD
en la educacion superior a nivel mundial durante el periodo del 2013 al 2023, esto debido al
reconocimiento de la TD como una prioridad para las IES, donde los afios 2022 y 2023 han sido

los de mayor publicacion de articulos cientificos, con un 67% del total de publicaciones, lo que
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puede relacionarse con la necesidad de adoptar soluciones digitales en la educacion. Los paises
con mayor contribucién al conocimiento son China, Alemania y Espafia, debido a la combinacién
de factores como la priorizacién gubernamental, inversion en investigacion y desarrollo, cultura
de innovacion en las IES, demanda social por educacion de calidad y mayor experiencia en la

implementacion de tecnologias digitales.

Los autores mas destacados son Wang, Nguyen y Chen segun la revisién, donde se destaca las
investigaciones de Wang, han estado relacionado con tecnologias de la inteligencia artificial en
la ensefianza, formacion de futuros talentos en ciencia y tecnologia. Es asi como las areas
tematicas mas destacadas en la investigacion son: tecnologias digitales en el aula, herramientas
digitales para la gestion de proyectos, impacto de la TD en el rendimiento académico de los
estudiantes, desafios y oportunidades de la TD en las IES, por lo que en las tendencias globales
de investigacion identifican datos masivos, inteligencia artificial, transformacion digital,
tecnologias e innovacion, entre otras.

Es necesario implementar proyectos que incorporen las tecnologias digitales en los procesos de
aprendizaje, a través de los llamados Ecosistemas Digitales Educativos que incluya formacion
docente, tecnologia de punta para lograr una verdadera educacion de calidad. Por otro lado, es
importante indicar que la TD permite potenciar la colaboracion y la comunicacion en el equipo
de trabajo, lo que permite eficiencia y sostenibilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Para investigaciones futuras se basaran en el analisis y mejoramiento de las plataformas digitales,
software y herramientas tecnoldgicas para buscar avances e innovacién de las tecnologias
buscando un alto impacto en la educacién e industria, junto con investigaciones sobre tecnologias
de gestion de proyectos en la educacion superior, que involucre evaluacion, medicién de impacto
y definicion de las tecnologias mas adecuadas que ofrezcan en la investigacién resultados

confiables.
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