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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el proceso y las herramientas de reclutamiento y
seleccién gque se emplean en las empresas medianas de este municipio, a partir del analisis de los procesos
actuales de estas. Se desarrolla con una metodologia exploratoria propone alcanzar una visién de forma
general a la solucion del problema, cualitativa pues se basa en la obtencién de datos en principios no
cuantificables, los cuales son basados en la observacién, es de tipo no experimental porque explica y
pormenoriza las acciones y las situaciones que ya han ocurrido en las empresas y transversal puesto que esta
centrada en la comparacion de determinadas caracteristicas. Se disefié un instrumento de recoleccion de datos
tipo encuesta, que integra 17 items y que fue aplicada a 30 empresas medianas del municipio de Tecoman.
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Abstract

The present investigation of "Recruitment and selection strategies in the medium-sized companies of the
municipality of Tecoman, Colima", aims to determine the process and the recruitment and selection tools that
are used in the medium-sized companies of this municipality, based on the analysis of their current processes.
It is developed with an exploratory methodology, it proposes to reach a vision in a general way to the solution
of the problem, qualitative because it is based on obtaining data in non-quantifiable principles, which are
based on observation, it is of a non-experimental type because it explains and details actions and situations that
have already occurred in companies and transversal since it is focused on the comparison of certain
characteristics. A survey-type data collection instrument was designed, which integrates 17 items and was

applied to 30 medium-sized companies in the municipality of Tecoman.

Keywords: processes, recruitment, selection, medium-sized companies
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se abordard el tema acerca de las estrategias de reclutamiento y
seleccion en las empresas medianas del municipio de Tecoman, las cuales son una de las funciones mas

importantes de un &rea o departamento de Recursos Humanos.

Pues de acuerdo con Llanos (2019), el proceso de reclutamiento debe ser tomado en cuenta desde un
punto de vista objetivo, por organizaciones empresariales de cualquier giro y tamafio; con estrategias de
reclutamiento e indicando la importancia de contar con un programa permanente de recursos humanos. Ahora
bien, el proceso de seleccién del recurso humano siguiendo a Pierre (1994), lo define como aquel proceso que
consiste en elegir entre diversos candidatos para un cargo, cuando se ha estimado util crear, mantener o

transformar ese cargo.

Con lo antes mencionado se puede entender que el principal objetivo de este proceso se trata de
localizar y contratar el mejor personal capacitado para las empresas medianas del municipio de Tecoman los
cuales estén dispuestos a cumplir con las funciones del puesto establecido y puedan cubrir sus necesidades de
trabajo. Dé tal forma que los nuevos candidatos que hayan sido previamente seleccionados e ingresen a dichas
empresas sean indispensables para la buena productividad de ella y con esto tenga una mayor fluidez en el
funcionamiento, el desarrollo y en la evolucion de la empresa. Obteniendo asi grandes beneficios tanto para la

empresa y el personal que trabajan en ella, como en el aspecto econdmico, profesional y personal.

Se pretende que, al finalizar el trabajo, se determine el nimero de empresas que ponen en practica el
reclutamiento interno y externo, asi como la utilizacion de las redes sociales con el proposito de reclutar

personal y finalmente identificar las etapas por las que los candidatos pasan al ser seleccionados.
Planteamiento del problema

La problematica por la que se realiza este trabajo de investigacion es el que se cree que existe poco
conocimiento de los procesos y las estrategias que forman parte del reclutamiento y seleccion de personal en
las empresas medianas del municipio de Tecoman, y como esto afecta o beneficia después en el desempefio de
la empresa. Ya que lamentablemente, si no se le da la importancia que requiere este proceso, se puede
contratar al personal equivocado, por esto es necesario tener las adecuadas estrategias para encontrar a los
mejores candidatos y elegir quienes cumplan con las caracteristicas necesarias para satisfacer las necesidades

del puesto a ocupar.

Actualmente en el mundo globalizado e industrializado, las exigencias del mercado son cada vez mas,

por lo que un posible margen de error puede afectar de manera considerable. Por lo tanto, las empresas deben
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contar con procesos establecidos que apoyen en el reclutamiento y seleccion de las personas, logrando que

estas permitan estar en condicion de mejora continua.

El conocimiento méas amplio de este proceso de reclutamiento y seleccion, asi como la elaboracion de
nuevas estrategias, les permitira a las empresas observar la efectividad que se tiene si se realiza de la manera
correcta, al igual que se podrén identificar las debilidades que se estaban teniendo en esta area del recurso

humano.

Retomando lo antes mencionado, es de suma importancia conocer, disefiar y posteriormente contar con
las estrategias adecuadas para estos procesos, pues el principal objetivo de esto es el que el reclutamiento y la
seleccion de los empleados sea mejor al elegir a los mas competentes, es decir, que cumplan con las
caracteristicas, conocimientos y habilidades para ocupar el puesto vacante en la empresa y asi lograr un

funcionamiento de esta que sea mas eficaz y eficiente.

Justificacion

Considerando que el objetivo del presente estudio es la elaboracién de una propuesta metodoldgica para la
realizacion del proceso de seleccion y reclutamiento de personal en las empresas medianas, se considera
necesario el disefio y validacion de un instrumento de recoleccion de datos, que permita identificar los
procesos que emplean actualmente dichas empresas, con la finalidad de analizarlos y generar la propuesta que

ocupa al presente trabajo.

El presente trabajo de investigacion apoyara a entender con mayor precision el proceso que siguen las
empresas medianas del municipio de Tecoméan, Colima, para la realizacion del reclutamiento y seleccion de
personal; en el entendido, de la poblacién objeto de estudio, son precisamente las empresas medianas de mas

51 trabajadores y menos de 250, de cualquier giro y sector econdmico.

Para poder generar la propuesta, es necesario realizar un analisis conceptual, del estado actual,
tendencias y conocimiento frontera de la teoria que gira en torno al estudio, de igual forma, se definirdn como
variables los procesos de seleccién, reclutamiento y las empresas, con la finalidad de analizarlas

pormenorizado y revisar la relacion que existe entre ellas.

Al exponer a los empresarios la importancia que tienen la implementacién de estos procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, puedan enriquecer sus conocimientos de manera que estos se puedan
renovar o mejorar. De la misma forma, se puede sefialar que estos procesos pueden ser adaptados a un entorno

mas dinamico y competitivo, logrando asi conseguir competir con éxito.
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Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion son, de alguna manera, conectores tematicos, tedricos y metodoldgicos. Son el
eje del proceso investigativo, su inicio y su orientador basico y también punto de llegada en cuanto el sentido

del proceso de investigacion es dar respuesta a la pregunta formulada (Galeano, 2021).

. ¢Cudles son las herramientas méas efectivas del proceso de reclutamiento de personal que

tienen establecidas las empresas medianas del municipio de Tecoméan, Colima?

. ¢Cudl es el proceso de seleccion de personal que tienen establecidas actualmente las empresas

medianas del municipio de Tecomén, Colima?
Objetivo general

Determinar el proceso y las herramientas de reclutamiento y seleccién que se emplean en las empresas

medianas del municipio de Tecoméan, Colima.
Objetivos especificos

. Disefiar un instrumento que permita conocer las herramientas que se utilizan en el proceso de

reclutamiento y seleccion en las empresas medianas del municipio de Tecoman, Colima.
. Analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacién del instrumento.
Metodologia

Bosquejo Metodologico
Los pasos para la realizacion del presente trabajo de investigacién de manera general son los siguientes:

e Identificar una problematica en el municipio de Tecoméan, Colima.

e Realizar una breve introduccion que describa el tema y el contenido del trabajo de investigacion.
e Realizar una revisién de trabajos similares y antecedentes.

e Plantear el problema a resolver.

o Definir las tres preguntas de investigacion.

e Delimitar un objetivo general y dos objetivos especificos.

e Crear dos hipotesis alrededor de una propuesta de solucién.

e Justificar el porqué de este trabajo de investigacion.

e Desarrollar los cuatro temas y sus subtemas del marco teérico.

e Elegir la metodologia a emplear.

e Determinar el tipo de investigacion basado en el trabajo de las medianas empresas.
e Determinar la poblacion, muestra, tamafio de la muestra y muestreo.

o  Obtener resultados una vez aplicado el instrumento.
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e Redactar conclusiones.
Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizé en este trabajo de investigacion es de caracter exploratoria segun el nivel de
conocimiento, una investigacién cualitativa segun el tipo de datos recogidos, es no experimental de acuerdo al
grado de manipulacion de las variables, y es trasversal de acuerdo al periodo temporal.

Los tipos de investigacion a los que pertenece este trabajo de investigacién son los siguientes:
Investigacion exploratoria

De acuerdo con Naghi Namakforoosh (2005), la investigacion exploratoria es una perspectiva general del
problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a unos subproblemas, méas
precisos hasta en la forma de expresar las hipétesis.

Es de investigacion exploratoria porque propone alcanzar una vision de forma general a la solucién del
problema.

Investigacién cualitativa

Blasco y Pérez (2007), citado por Medina (2017), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y cédmo sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas.

Es de investigacion cualitativa pues se basa en la obtencidn de datos en principio no cuantificables, los
cuales son basados en la observacion.

Investigacion no experimental

Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que la investigacién no experimental es la bldsqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las
relaciones entre las variables, sin intervencion. Es de caracter no experimental porque explica y pormenoriza

las acciones y las situaciones que ya han ocurrido en las empresas.
Investigacioén transversal

S egun Pereyra (2020) la investigacion transversal es la retne datos en un momento Unico del tiempo,

con la finalidad de describir variables, estudiar su incidencia e interrelacion.

Esta investigacion es de origen transversal porque estd centrada en la comparacién de determinadas

caracteristicas, compartiendo todos los sujetos de la misma temporalidad.
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Poblacion

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define que la poblacion es un “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
Segun el DENUE (2015) existen 32 empresas medianas en el municipio de Tecoman.
PROCEDIMIENTO DEL CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Segun Pickers (2015), La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

NxZ, xpxq
2x(N-1)+Zxpxq

poblacion es la siguiente:

En donde:

N=tamafio de la poblacién

Z=nivel de confianza

P= probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q= probabilidad de fracaso

D= precision (Error maximo admisible en términos de proporcién).

e Nivel de confianza 95% = 1.96
e Margen de error 5%

e Poblacion 32

e Probabilidad de fracaso 50%

e Probabilidad de éxito 50%

_ 32 x(1.96)% x (0.5)(0.5)
~ (0.05)2 x (32-1)+(1.96)2 x (0.5)(0.5)
= 32 x (3.8416) x (0.25)
(0.0025) x (31) + (3.8416) x (0.25)

_122.9312x (0.25)
T 0.0775+0.9604

_ 307328
~ 1.03815

1725



n=30

Muestra

Arias (2006, p. 83) define que “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible”

Una vez realizado el procedimiento del calculo del tamafo de la muestra, arrojé como resultado que
con el 95% de confianza y un 5% de margen de error, es necesario encuestar a 30 empresas medianas del
municipio de Tecoman.

Muestreo probabilistico

Abascal y Grande (2005) mencionan que el este el muestreo probabilistico esta basado en un proceso
de azar y las unidades que componen la muestra se seleccionan aleatoriamente. Este procedimiento es el
Unico que es cientifico y permite medir o acotar el error de muestreo.

Muestreo aleatorio simple

De acuerdo con Abascal y Grande (2005) dicen que muestreo aleatorio simple consiste en extraer
una muestra de tamano n, de una poblacidon de tamafio N, de manera totalmente aleatoria.

El muestreo probabilistico fue elegido para esta investigacién, ya que es una de las maneras mas
sencillas al momento de seleccionar una empresa para la aplicacidn del instrumento y asi tengan la misma
posibilidad de ser elegidas, para posteriormente capturar los datos que son necesarios para la obtencién de
los resultados.

Instrumento

Segln Hernandez (2018), menciona que un instrumento se aplica para medir las variables que estan
contenidas en las hipdtesis, es una medicién eficaz solo si el instrumento de recoleccién de datos en realidad
representa las variables que se pensaron y se definieron.

El instrumento de medicién que fue elaborado con fines de medir las variables, es una encuesta que
fue constituido mayormente por preguntas alternativas simples y multiples en las cuales los empresarios
puedan expresarse con mayor libertad; asi mismo, aparecen también algunas preguntas en escala de Likert
con las que se obtendran resultados mds precisos.

Analisis de resultados

Se realizé una encuesta como instrumento para la recoleccion de la informacion requerida, el cual fue aplicado
a las medianas empresas del municipio de Tecoméan, logrando asi recabar un total de 30 encuestas realizadas.

Los resultados obtenidos de dichas encuestas fueron evaluados mediante graficas con el uso de
Microsoft office Excel para facilitar la interpretacion de los resultados y obtener una conclusion en base a la
pregunta de investigacion y los objetivos plateados.
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Resultados

Figura 1 Afios de las Empresas en el Mercado

1 (36,7 %)

5 (16,7 %)
5 40133 %)

2 (6,7 %) 2(8,7 %) 2067 %)
3% 1(33%) 1(33%) 1(33%)

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 1, se puede determinar que el 66.7% de las empresas medianas del municipio de
Tecoman que fueron encuestadas, tienen entre los 4 a 6 afios operando en el mercado, por lo que, se puede
Ilegar a la conclusion que ya han pasado la etapa critica que suelen tener las medianas empresas.

Figura 2 Reclutamiento Externo

m No mSij

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la figura 2 que la mayoria de las empresas que participaron en la encuesta, si

utilizan el reclutamiento externo cuando se tiene un puesto laboral vacante que se necesita cubrir, por lo tanto,

se puede deducir que si conocen sobre este proceso de reclutamiento.

Figura 3 Reclutamiento Interno

mNo mSij

Fuente: elaboracion propia.
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En el apartado de la figura 3, se muestra en la grafica como el 70% de las empresas que fueron
encuestadas si utilizan el proceso de reclutamiento interno, siendo esta una forma mas sencilla para reclutar el
personal que se necesite, por otra parte, el 30% de los encuestados no manejan este proceso por lo que, se
puede llegar a la conclusion que no conocen sobre este proceso o simplemente no lo utilizan porque no les
resulta efectivo.

Figura 4 Responsable del Proceso de Reclutamiento

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 4, se puede demostrar como el 73% de las empresas participantes en la encuesta si cuentan
con un responsable del proceso de reclutamiento, teniendo asi un mejor control del personal que se recluta, sin
embargo, el 27% restante de las empresas, no cuentan con un responsable de este proceso, por tal razén se
considera que pueden estar desaprovechando la oportunidad de que ingrese a la empresa personal con gran

potencial para el puesto vacante.

Figura 5 Medios que se Utilizan para el Proceso de Reclutamiento

Redes sociales (Facebook,

Instagrarm, Twitter 28 (93,3 %)

Sitios especializados
(Chambanet, OCC, Ineed,
Linkedin)

Sistemas de mensajes
OhatsApp, Telegram,
Messenger, SMS)

mMedios tradicionales (medios
impresos y audiovisuales)

a0

Fuente: elaboracion propia.
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Analizando los resultados de la figura 5, se puede saber la importancia de las redes sociales y los
sistemas de mensajes en la actualidad puesto que fueron los medios mas seleccionado por las empresas
participantes en la encuesta ya que es un medio que todos conocen y utilizan, por ende, es mas sencillo a
través de estos medios llegar a reclutar al personal necesario.

Figura 6 Medio que Resulta mas Efectivo para el Proceso de Reclutamiento

m Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)
= Sitios especializados (Chambanet, OCC, Ineed, Linkedin)

Sistemas de mensajes (WhatsApp, Telegram, Messenger, SMS)

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente apartado de la figura 6, se puede observar en la grafica que existe un mismo porcentaje
para las redes sociales y sistemas de mensajes como los medios mas efectivos para reclutar personal para las
vacantes que surgen en las empresas, mientras que los medios tradicionales no les han resultado de forma

efectiva.

Figura 7 Perfil Establecido para la Vacante

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 7, la gréfica muestra que la gran mayoria de las empresas encuestadas si
cuentan con un perfil establecido para los puestos que puedan quedar vacantes, teniendo asi un mejor control y
un proceso de reclutamiento de personal mas eficiente, por otra parte, las otras empresas necesitan establecer

un perfil de los puestos para cuando requieran de nuevos talentos.

Figura 8 Contratacién de Candidatos con poca Experiencia Laboral

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.

Analizando los resultados arrojados de la figura 8, “experiencia en el mercado” de las empresas
medianas del municipio de Tecoman se logré ver que un 57% de las empresas no se guian por la experiencia
gue el candidato tenga, por lo que significa que el 43% les es indispensables la experiencia para postularse en
algun cargo, lo cual esto el determina que las contrataciones a personas con poca experiencia en el mercado

laboral suelen mostrar un mayor entusiasmo y motivacion que los que la tienen.

Figura 9 Aplicacién de Examen de Conocimientos a los Candidatos

uSi = No

Fuente: elaboracion propia
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Al observar la figura 9, que corresponde a realizacion de examenes de conocimientos, se observa que
los resultados arrojados de este cuestionamiento comprenden que el examen de conocimiento que se le realiza,

es ideal para evaluar a aquellos candidatos que se ajustan a los requisitos minimos de un determinado puesto.

Figura 10 Aplicaciéon de Examen Psicométrico a los Candidatos

=Si = No

Fuente: elaboracion propia

Al analizar el resultado de la figura 10, se puede determinar que las empresas medianas en el
municipio de Tecoman consideran en un 50% que se realicen examenes psicométricos pues permite a las
empresas hacer una evaluacion psicoldgico de los candidatos y evaluar la personalidad de cada uno de los

candidatos, mientras que el valor restante no lo toman en cuenta al momento de la seleccién del personal.

Conclusiones
Finalmente se cumple por completo el objetivo planteado al inicio del presente trabajo de investigacién, el cual
menciona que se debe “Determinar el proceso y las herramientas de reclutamiento y seleccion que se emplean
en las empresas medianas del municipio de Tecoman, Colima”. Lo anterior, hace énfasis a identificar como las
empresas medianas del municipio ya mencionado llevan a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion para
integrar nuevo elemento humano que requiere la empresa de acuerdo al perfil que se tiene establecido para un
puesto vacante.

Por lo tanto, para cumplir con el objetivo fue necesario aplicar una encuesta a 30 empresas, que consta de
17 items, con la cual ayudo en la realizacion de conocer las etapas de los procesos ya mencionados que las
empresas utilizan.

e Haciendo referencia a los objetivos especificos, se determina su cumplimiento de la siguiente manera:
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“Disefiar un instrumento que permita conocer las herramientas que se utilizan en el proceso de
reclutamiento y seleccion en las empresas medianas del municipio de Tecoman, Colima”; Se logré
disefiar el instrumento el cual permitié conocer los procesos mencionados anteriormente de las
empresas e identificar cuales son aplicados.

“Analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento”; Se realizoé un analisis de

los resultados obtenidos, el cual queda plasmado.

En lo que respecta a las preguntas de investigacion, se da respuesta de la siguiente manera:

¢Cuales son las herramientas méas efectivas del proceso de reclutamiento de personal que tienen
establecidas las empresas medianas del municipio de Tecoman, Colima? Las herramientas utilizadas
por las empresas las cuales han resultado mas efectivas son las redes sociales seguido por los sistemas
de mensajes con un 43.33% Y finalmente los sitios especializados con un 13.33%.

¢Cual es el proceso de seleccion de personal que tienen establecidas actualmente las empresas
medianas del municipio de Tecoman, Colima? Algunos de los procesos que las empresas medianas
estan aplicando actualmente para el reclutamiento y seleccion del personal son, el que cuenten con un
encargado de dichos procesos, asi como también la aplicacion de examenes de conocimientos y
psicométricos a los candidatos.

Retomando las hipdtesis que fueron planteadas, se validan y/o descartan a continuacion:

“H1. Mas del 70% de las empresas medianas del municipio de Tecoman, Colima, utilizan las redes
sociales como medio de reclutamiento y seleccion del personal”. Se descarta, por lo tanto, se cumple
la hipétesis nula

“H0. Menos del 70% de las empresas medianas del municipio de Tecoman, Colima, utilizan las redes
sociales como medio de reclutamiento y seleccion del personal”. Se acepta la anterior hipotesis en
razon de que el 43.33 por ciento de las empresas encuestadas utilizan las redes sociales como medio
para reclutar y seleccionar personal, aunque se considera la implementacion de las nuevas tecnologias

como una herramienta importante dentro del proceso, no todas las empresas lo aplican.

Teniendo presente lo anterior, se logra tener una perspectiva mas clara de los procesos de reclutamiento y
seleccién que son utilizados por las empresas medianas del municipio de Tecoméan, Colima. Cabe mencionar
que al elaborar el instrumento de medicion existieron ciertas complicaciones por lo que no se cumplieron
satisfactoriamente las expectativas deseadas, sin embargo, se obtuvieron los resultados necesarios para cumplir

con lo requerido.

Con base en la experiencia obtenida en este trabajo, se recomienda a quienes desean dar continuidad o

pretendan realizar un trabajo de investigacion similar al actual, el elegir de manera méas efectiva un sector de
actividades econdémicas para simplificar la aplicacion del instrumento de medicion, ademéas de esa manera se

obtendran resultados de forma mas precisa.

1732



Con el diagnéstico inicial elaborado en el presente trabajo de investigacion, podré ser posible el realizar
una metodologia para el proceso de reclutamiento y seleccion en las empresas medianas, la cual permita a los
empresarios mejorar estos procesos como son:

o Establecer mejores procesos de reclutamiento y seleccién

o Elegir a los mejores candidatos para el puesto vacante
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