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Resumen 
Esta investigación tiene como objetivo analizar la competitividad del sector hotelero en 

Michoacán a tráves del uso de las tecnologías de la información (TI) en la cadena de suministro 

que aportan importantes cambios de manera interna al realizar las diferentes tareas en las áreas 

funcionales y de manera externa al comunicarse con los proveedores y clientes de manera 

oportuna y efectiva. En esta investigación se presenta el análisis de un modelo propuesto para 

identificar el impacto de las TI en la cadena de suministro. Se aborda el contexto de la 

competitividad con las TI de la cadena de suministro en las empresas hoteleras en Michoacán. 

En la segunda sección, se define la metodología utilizada para el levantamiento y análisis de 

los datos. La tercera corresponde a los resultados y hallazgos de la investigación. Finalmente, 

en el último apartado se enuncian las conclusiones del trabajo de investigación. 

Palabras claves: Competitividad, TI, Cadena de suministro, sector hotelero 

Abstract 

The objective of this research is to analyze the competitiveness of the hotel sector in Michoacán 

through the use of information technologies (IT) in the supply chain that bring important 

changes internally when performing the different tasks in the functional areas and in an 

efficient manner. Communicate externally with suppliers and customers in a timely and 

effective manner. This research presents the analysis of a proposed model to identify the impact 

of IT in the supply chain. The context of competitiveness with supply chain IT in hotel 

companies in Michoacán is addressed. In the second section, the methodology used for data 

collection and analysis is defined. The third corresponds to the results and findings of the 

investigation. Finally, in the last section the conclusions of the research work are stated. 

Keywords: Competitiveness, IT, Supply chain, hotel sector
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Introducción 

Las tecnologías de la información (en adelante TI) han cambiado la forma de hacer negocios 

por parte de las empresas. El internet es un medio de comunicación que permite el desarrollo 

de la adopción de las TI para el desarrollo comercial en las organizaciones e integración 

procesos más eficientes en toda la cadena de suministro, logrando generar una muy importante 

ventaja competitiva para poder enfrentar los tiempos actuales que son más exigentes por la 

competencia, la necesidad de respuesta inmediata y la toma de decisiones oportuna. 

El uso eficiente de las tecnologías de la información puede mejorar el rendimiento de 

la cadena de suministro porque el flujo de información, dinero, materiales y la oportuna entrega 

de los insumos de la empresa a los clientes se pueden realizar de forma rápida y puntual. 

Además, el uso de la tecnología de la información en las actividades comerciales puede 

fortalecer la estrategia competitiva de la empresa y la competitividad de la empresa (Li et al., 

2009; Huo et al., 2016). Las TI representan uno de los factores más importantes que afectan la 

competitividad y el desempeño de una empresa (Nugroho et al., 2020). En este contexto, se 

entiende que su uso puede acelerar el flujo de datos e información de las empresas a los 

proveedores y consumidores, y viceversa (Iyer, 2011). Por consiguiente, pueden mejorar el 

rendimiento de la cadena de suministro y la competitividad de las empresas hoteleras. (Rashed 

et al., 2010;Wang et al., 2016;Vanpoucke et al., 2017;Imran et al., 2019;Nugroho et al., 2021) 

En ese mismo sentido, la migración digital es urgente y necesaria para mejorar los 

beneficios y desafíos para las empresas. En consecuencia, el objetivo de este trabajo de 

investigación es analizar cuáles son las TI que tienen mayor incidencia en la competitividad y 

que por tanto intervienen en la cadena de suministro, que permiten a las empresas hoteleras 

mejores, aun en momentos de crisis como lo es la más reciente derivada del COVID-19, donde 

el uso de las TI ha sido la clave para que las empresas hayan podido seguir operando 

parcialmente y continúen desarrollando importantes ventajas competitivas. Es evidente que la 

pandemia podría seguir afectando en el futuro a las empresas que no logren superar el proceso 

de adopción a esta nueva forma llamada “Normalidad”. (Zambrano-Yépez et al., 2020) 

Ante lo anteriormente expuesto, se desarrolló esta investigación que pretende analizar 

la competitividad del sector hotelero en Michoacán a través del uso efectivo de las TI en la 

cadena de suministro. El sector hotelero es uno de los sectores económicos que mejor se 

beneficia al utilizar las TI de manera eficiente aportando importantes cambios de manera 
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interna al realizar las diferentes tareas en las áreas funcionales y de manera externa al  

comunicarse con los proveedores y clientes de manera oportuna y efectiva. 

En esta investigación se presenta el análisis de un modelo propuesto para identificar el 

impacto de las TI en la Cadena de Suministro. Se hizo una revisión de la literatura pertinente 

y actualizada para dar sustento teórico al fenómeno de estudio. Posteriomente para contrastar 

el modelo se recabó información con datos secundarios de 131 empresas hoteleras de categoría 

tres, cuatro, y cinco estrellas de acuerdo con la clasificación hotelera en México (SCH). 

La presente investigación se estructura como se enuncia a continuación. Incialmente 

se aborda el contexto desde la prespectiva de la competitividad con las TI de la cadena de 

suministro en las empresas hoteleras en Michoacán. En la segunda sección, se define la 

metodología utilizada para el levantamiento y análisis de los datos. La tercera corresponde a 

los resultados y hallazgos de la investigación. Finalmente, en el último apartado se enuncian 

las conclusiones del trabajo de investigación. 

 Revisión de literatura 

Competitividad 

La competitividad de la empresa es un conjunto de valores generados por los recursos de la 

empresa, y que permiten a cada organización ser relativamente superior frente a sus 

competidores en el mercado global (Barney, 1991). Como resultado de la revisión de la 

literatura, se puede ver que hay varios estudios que se han realizado para probar la relación 

entre las prácticas de la cadena de suministro y la competitividad de la empresa.  Li et al. (2006) 

encontraron que las prácticas efectivas de la cadena de suministro pueden mejorar la 

competitividad de la empresa. Además, se encontró que las cadenas de suministro integradas 

pueden conducir a una mayor competitividad de la empresa. (Li et al., 2006;Munizu et al., 

2017) 

a. Definición de competitividad

La competitividad se define como “la capacidad de producir y consumir bienes y servicios y el 

resultado de la competencia debería ser un aumento en el nivel de vida de la población mientras 

observando los estándares ambientales internacionales”. (Vorotnikov, 2016) 

La competitividad consiste en “encontrar las principales características que  da a las 

empresas la oportunidad de buscar y mantener ventajas competitivas en determinadas áreas, 

esto es una búsqueda de ventajas competitivas en diferentes países” (Shekhovtseva, 2015). Por 
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otra parte,  Michael Storper, considera a la competitividad como la capacidad de atraer y retener 

empresas con cuotas de mercado estables o crecientes para continuar sus actividades 

manteniendo o mejorando el nivel de vida de todos los que participan. en esta actividad 

(Vasilieva, 2016). La competitividad de la economía nacional significa la capacidad del sistema 

económico para satisfacer las necesidades materiales y espirituales razonables de las personas 

en un entorno competitivo en los mercados nacionales y extranjeros de bienes y servicios 

(Baimuratov, 2016).  

b. Competitividad en las empresas Hoteleras

La competitividad de una empresa hotelera depende en gran medida de lo bien que la empresa 

pueda adaptarse a las condiciones cambiantes de la competencia en el mercado. A diferencia 

de la competitividad de un producto, la competitividad de una organización no se puede lograr 

en un corto período de tiempo. (Gulzira et al., 2019)  

La competitividad de la empresa hotelera se logra con un largo e impecable trabajo en 

el mercado. La competitividad de una empresa hotelera se determina con sus ventajas 

competitivas. Las ventajas competitivas, a su vez, se dividen en externas e internas. La empresa 

no puede influir en los factores externos, pero los factores internos que están controlados casi 

en su totalidad por la dirección de la organización. (Gulzira et al., 2019) 

Actualmente, el brote de coronavirus Covid-19 a principios de 2020 hizo que muchas 

empresas tendieran a cerrar, incluida las empresa hoteleras. Por lo tanto, la empresa debe 

optimizar el marketing incluso en innovación digital para mantener el éxito en los negocios. 

(Rahma y Fadhilia Arvianti, 2020)  

En esta situación, el éxito del sector hotelero en este momento está determinado en 

gran medida por la capacidad de innovar, especialmente en apropiarse de nuevas tecnologías 

en su cadena de suministro en todas sus áreas claves para el éxito de una empresa (Siregar 

et al., 2019; Siregar et al., 2021) .  Kenechi y Purity (2018) explicaron que la tecnologías de la 

información se ha convertido en parte del proceso de producción, fijación de precios del 

servicio o producto, y mejorar la comunicación con sus clientes para mejorar su situación, 

vincular las oportunidades, la transformación empresarial resultante de la digitalización que 

conduce a una situación en la que las empresas establecidas deben repensar y innovar en sus 

modelos de negocio y crear nuevas capacidades en para ganar competitividad en su ecosistema 

empresarial (Ylijoki et al., 2019).  
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Cadena de Suministro 

El término de cadena de suministro se utiliza por primera vez en 1982, pero no es hasta 1990 

que es aclarado desde un punto de vista teórico, donde se destaca más a la gestión del flujo de 

materiales y de información, situación que no es tan claramente explicada en la logística. 

(Cooper et al., 1997) 

Ballou (2004) señala que la cadena de suministro se destaca por las interacciones que tienen 

entre las funciones de marketing, logística y producción en una empresa, así, como las 

interacciones entre las empresas independientes dentro del canal de flujo del producto.  

Becerra-González et al. (2017) menciona que el concepto de la cadena de suministro 

es fundamental para que las empresas mejoren sus relaciones con los clientes y proveedores y 

mejore la competitividad y genere valor a los clientes.  Para Chopra y Meindl (2008) definen 

a la cadena de suministro a todas las partes involucradas de manera directa o indirecta en la 

satisfacción del cliente, con el objetivo de maximizar el valor de un producto. 

Según Prakash y Rakesh Narain (2018) la cadena de suministro se realizan  actividades 

como: adquisición de materia prima, transformación en productos finales, almacenamiento 

dentro del inventario del producto terminado, para finalmente ser distribuido al cliente final; 

Por lo que, la cadena de suministro se relaciona con  el flujo de eslabones de los procesos por 

los que una empresa recorre desde que la comunicación con los proveedores hasta que llega a 

los consumidores. Es por ello, que las relaciones de la empresa con los proveedores y clientes 

son muy importantes para un buen manejo en la cadena de suministro, ya que a través de ello 

se  logran importantes ventajas competitivas. (Becerra-González et al., 2017)  

Según Haddud et al. (2017) la integración de la cadena de suministro  es importante en 

la empresa, ya que  disminuye costos, genera una mejor capacidad de respuesta, aumenta la 

categoría del servicio y ayuda en la toma de decisiones. Por lo que, las tecnologías y el internet 

han permitido que el intercambio de información, la rapidez y la colaboración con las diferentes 

áreas permitan perfeccionar los procesos en tiempo real. 

De la misma manera, Espinal y Montoya (2009) explican que la colaboración e 

integración de la cadena de suministro se logra por medio de su administración, ya que 

disminuye las dudas a la hora de tomar decisiones, debido a una correcta coordinación en los 

procesos en las empresas. Es por ello, las TI traen grandes beneficios en la cadena de 

suministro, que permite el intercambio de información de una forma segura y continúa, 

asegurando interacciones oportunas en la logística. 
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Con lo mencionado anteriormente, se puede definir a la cadena de suministro como un sistema 

de diversas formas que surten materiales a diferentes áreas, que pueden ser empresas 

independientes o estar dentro de una misma empresa (Long, 2009, pág. 45).  

Del mismo modo, en la cadena de suministro los sistemas de información tienen un 

papel importante en las diferentes actividades logísticas, por lo que, la información debe ser 

precisa, oportuna, exacta y precisa, debido a que hoy en día es muy importante contar con 

información necesaria pues los clientes dan un valor considerable y reducen los requerimientos 

en los inventarios.(Zambrano Yépez et al., 2020) 

Definición de las tecnologías de la información 

El concepto de tecnologías de la información (TI) es complicada dar una definición única ya 

que es utilizada en diferentes contextos y disciplinas. Sin embargo, la mayoría de las 

definiciones comparten ciertas características alrededor de dispositivos e infraestructura para 

la transferencia de información. (Zuppo, 2012) 

Las tecnologías de la información y telecomunicaciones se pueden definir como: 

• La aplicación de la ciencia en el procesamiento de datos de acuerdo con

instrucciones programadas para la obtención de resultados. En el sentido más amplio, 

las TI incluyen todas las comunicaciones, información y tecnología relacionada. 

(ITIL, 2016) 

• Zhang et al. (2008) consideran que las TI son tecnologías utilizadas por las

personas y organizaciones para propósitos de procesamiento de información y 

comunicación. 

Por su parte Mansfield (1984) define la tecnología de la información y las 

comunicaciones (TIC) como “el conjunto de desarrollos tecnológicos relacionados con la 

elaboración, transmisión, manipulación y presentación de datos, que con la ayuda del 

microprocesador se aplican a las actividades de comunicación, cálculo y control”. Información, 

de acuerdo con (Shapiro y Varian, 2000), es todo aquello que puede ser digitalizado, convertido 

en un conjunto de bits. (Brynjolfsson y Hitt, 2000) hablan de mecanismo tecnológico basado 

en Internet. 

Tecnologías de la información en la cadena de suministro
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La utilización de las tecnologías de la información se ha incrementado por el desarrollo de las 

tecnologías aplicadas en la logística y cadena de suministro, principalmente con el uso de 

software, hardware y conectividad. 

Miraz et al. (2016) mencionan que las tecnologías de la información utilizadas son: el 

uso de códigos de barras en sistemas logísticos, el uso de intercambio electrónico de datos (EDI 

por sus siglas en inglés), uso de Planificación de Requerimientos de Materiales (MRP por sus 

siglas en inglés), soluciones empresariales como Planificación de Recursos Empresariales 

(ERP por sus siglas en inglés), el internet y servicios web para la comunicación entre los 

miembros de la cadena de suministro. Con lo mencionado con Narain (2003), las tecnologías 

de la información en la cadena de suministro han surgido por la negociación de tratados 

comerciales multilaterales, la aceleración de las comunicaciones y la transferencia de 

información/datos, la reducción de costos y tiempo. 

Las tecnologías de la información también son fuentes importantes de ventajas 

competitivas en  cadenas de suministro de las empresas  (Benjamin et al., 1984; Porter y Millar, 

1985).   

De igual manera, Porter y Millar, (1985) definen que las tecnologías de la información 

pueden cambiar las estructuras y reglas de competencia, creando ventajas competitivas y 

nuevas oportunidades de negocio. De forma similar Tripathy et al. (2016) expresan que las 

tecnologías de la información y comunicaciones es un elemento clave para que las empresas 

hoteleras  ejecuten de una forma efectiva las actividades dentro de la cadena de suministro y 

puedan obtener una ventaja competitiva. 

Las tecnologías de la información como factor de competitividad en las empresas 

hoteleras 

Las empreas han realizado inversiones económicas importantes en el desarrollo e 

implementación y personal especializado en adopción de las TI a lo largo de la cadena de 

suministro y en cualquier función comercial, no limitándose a un área específica, es decir, 

desde la búsqueda de información en el mercado, el aprovisionamiento, hasta los pagos y el 

servicio posventa. (Leyva et al., 2015) 

La importancia de la adopción de las TI  mejora la administración, la productividad y 

la competitividad en las empresas.(Kaushik y Singh, 2004;Martínez et al., 2006;Ibarra 

Cisneros et al., 2016;Piñeiro et al., 2016;Monrroy y Ramos, 2016) 



1674 

Estudios deMacFarlan (1985) y (Porter y Millar, 1985) indican que las TIC agregan 

valor a sus procesos internos, sus servicios y/o productos que permiten obtener una mayor 

competitividad de las empresas hoteleras. 

Las TI han generado cambios significativos en el desempeño de las empresas del sector 

hotelero, las cuales, a pesar de su diversidad, en la mayoría de sus procesos, integran 

actividades intensivas en tecnología e información en hoteles, agencias de viajes, empresas de 

transporte y operadores turísticos-, que afectan no solo a la producción del servicio, sino a su 

gestión y distribución. (Alberca y Parte, 2010) 

En el sector hotelero las TI, son una herramienta que genera cambios para mejorar la 

gestión, acceso a nuevos productos, y mejorar el servicio ofrecido  a sus clientes. (Law et al., 

2013). El marketing como una de las herramientas permite  conocer las necesidades de los 

clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor número de clientes y 

optimizar sus recursos logrando aumentar la eficiencia, productividad y competitividad en las 

organizaciones (Caro, 2008).  

En el mismo sentido,  Moliner et al. (2014) mencionan que el nivel de adopción de las TI y los 

beneficios en sus relaciones interorganizacionales son elevados, encontrando diferencias 

significativas entre hoteles de diferente categoría. También encontraron que  hoteles de tres 

estrellas son los que hacen  un gran esfuerzo en la adopción de las TI para poder competir con 

los de categoría superior.  

Metodología 

Obtención y análisis de datos 

La recolección de datos se realizó de diciembre a abril de 2022. Se tomaron 131 empresas 

hoteleras para esta investigación, 67 (51.1%) empresas hoteleras de categoría tres estrellas, 46 

(35.1%) de categoría cuatro estrellas, 18 (13.7%) categoría de cinco estrellas. De acuerdo con 

el modelo de investigación el constructo de la variable de competitividad hotelera y variable 

TICS en la cadena de suministro (administración con relación con los clientes, cadena de 

suministro interna, administración con relación con los clientes). Los indicadores de cada 

variable se midieron utilizando una escala Likert que va de 1 (desfavorables) a 5 (favorables) 

para cada pregunta con relación al objeto de estudio. 

En la presente investigación se analiza la competitividad con un enfoque en las 

tecnologías de la información en la cadena de suministro del sector hotelero en Michoacán. Las 

relaciones entre las variables que se han construido en el modelo y que se conceptualizaron 



1675 

empíricamente con base en los datos. La unidad de análisis de búsqueda fueron las empresas 

hoteleras de tres, cuatro y cinco estrellas en el estado de Michoacán. Mientras tanto, los 

encuestados de la investigación fueron gerentes que representan a sus respectivas empresas. 

Este estudio utiliza un cuestionario como herramienta principal de recolección de datos.  

Procedimientos analíticos. El primer objetivo del análisis cuantitativo era confirmar las 

medidas relacionadas de los constructos previstos (validez convergente) y si estos constructos 

diferían entre sí (validez discriminante). El segundo objetivo fue examinar las construcciones 

apropiadas en el modelo conceptual propuesto y las relaciones causales, como se muestra en la 

figura 1. Estos análisis se realizaron utilizando el modelado de ecuaciones estructurales que 

puede aplicar una matriz de correlación o una matriz de covarianza como clave para construir 

cualquier modelo. 
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6. Resultados de la investigación y discusión

Figura 1. Modelo de la investigación 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión de la literatura 

Prueba de Fiabilidad 

La fiabilidad del constructo se evalúa a través de la consistencia interna de sus elementos 

(indicadores) que lo conforman, es decir, se debe de analizar si es que las variables observables 

realmente miden la variable latente a la que corresponden. 

Para realizar dicha prueba se consideran los dos criterios que el software SmartPLS-3 

proporciona. 1) Coeficiente del Alpha de Cronbach y 2) Fiabilidad compuesta. 

Para Fornell y Larcker (1981) el criterio de la fiabilidad compuesta es el criterio de evaluación 

más complejo si se compara con el coeficiente Alpha de Cronbach, pues el criterio de fiabilidad 

compuesta parte de considerar las cargas o pesos factoriales reales de los elementos (ítems) 

que han sido utilizadas en el modelo causal (Thompson et al., 1995). Además de que los 

indicadores no reciben la misma ponderación y el número de ítems de la variable latente no 

influyente en el análisis. 

Sin embargo, cualquier que sea el criterio a utilizar, Nunnally y Bernstein (1994) 

recomiendan que el valor a considerar para validar los indicadores sus de al menos 0.7. 

Para corroborar la confiabilidad interna del modelo se realizan los análisis de 

confiabilidad Alfa de Cronbach,rho_A, la confiabilidad compuesta y la varianza extraída media 
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(AVE) se presentan en la tabla 1. Los indicadores de fiabilidad y validez convergente de las 

variables latentes del modelo. 

Tabla 1. Indicadores de fiabilidad y validez del PLS-SEM 

Alfa de Cronbach rho_A 

Fiabilidad 

compuesta 

Varianza extraída media 

(AVE) 

CCRC 0.759 0.777 0.837 0.51 

CPCC 0.816 0.842 0.878 0.646 

TARP 0.9 0.913 0.921 0.597 

TCSI 0.942 0.944 0.952 0.689 

TRACC 0.912 0.921 0.928 0.589 

Fuente: Elaboración propia con el software SmartPLS3

Validez discriminante

La validez de discriminante nos revela en qué medida un determinado constructo es diferente 

de otros constructos, es decir, que dicho constructo mida un concepto diferente a que los otros 

constructos están midiendo. 

Para poder llevar a cabo la valoración discriminante es necesario la evaluación del 

criterio de Fornell-Larcker y las cargas cruzadas de los indicadores. 

Criterio de Fornell y Larcker 

Fornell y Larcker (1981) considera la cantidad de varianza extraída media, la cual deberá ser 

mayor a la varianza que el constructo comparte con demás constructos del modelo. Así la raíz 

cuadrada de la varianza extraída media de cada variable latente deberá ser mayor que las 

correlaciones que se tiene con el resto de las variables; por lo tanto, para lograr la validez 

discriminante, la raíz cuadrada de la varianza extraída media de un constructo debe ser mayor 

que la correlación que este tenga con cualquier otro constructo. En la tabla 1. Se muestra que 

los valores obtenidos de la raíz cuadrada de la varianza extraída (AVE) es mayor que las 

correlaciones que presenta el constructo con el resto de los constructos. Con estos resultados 

se afirma que el modelo cumple con la validez discriminante de acuerdo con el criterio de 

Fornell y Larcker, tabla 2. 

Tabla 2. Criterio de Fornell y Larcker 
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CCRC CPCC TARP TCSI TRACC 

CCRC 0.714 

CPCC 0.57 0.804 

TARP 0.48 0.445 0.773 

TCSI 0.466 0.511 0.77 0.83 

TRACC 0.533 0.48 0.84 0.772 0.767 

Fuente: Elaboración propia con el software SmartPLS3

Cargas factoriales cruzadas 

Para llevar a cabo el análisis de las cargas factoriales cruzadas es necesario realizar la 

comparación de los indicadores de una variable especifica con las cargas de los indicadores 

pertenecientes a las demás variables involucradas en el estudio; de acuerdo con (Barclay et al. 

1995) las cargas factoriales deberán tener mayor valor que su propia variable que con los 

demás. 

En la tabla 3. Se observa la carga factorial de cada uno de los indicadores, la cual se 

realizó por fila y se observa que miden el constructo apropiado, es decir, cada indicador está 

cargado al constructo al que pertenece. 

Tabla 3. Cargas factoriales cruzadas 

CCRC CPCC TARP TCSI TRACC 

CRC46 0.739 0.328 0.385 0.470 0.282 

CRCC47 0.686 0.497 0.416 0.276 0.495 

CCRC45 0.847 0.494 0.435 0.404 0.427 

CCRC49 0.608 0.277 0.149 0.211 0.252 

CCRC50 0.667 0.398 0.249 0.259 0.416 

CPCC41 0.413 0.832 0.244 0.289 0.324 

CPCC42 0.432 0.890 0.399 0.473 0.362 

CPCC43 0.538 0.811 0.433 0.557 0.478 

CPCC44 0.424 0.664 0.310 0.235 0.346 

TARP6 0.304 0.487 0.870 0.790 0.822 

TARP7 0.312 0.354 0.768 0.609 0.751 

TARP8 0.365 0.192 0.652 0.603 0.639 

TARP11 0.419 0.248 0.576 0.303 0.363 

TARP12 0.524 0.335 0.793 0.531 0.642 

TARP13 0.292 0.375 0.890 0.701 0.727 

TARP14 0.371 0.283 0.820 0.564 0.575 
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TARP15 0.446 0.422 0.763 0.558 0.577 

TCSI18 0.454 0.384 0.618 0.862 0.623 

TCSI19 0.381 0.418 0.745 0.925 0.692 

TCSI20 0.325 0.368 0.591 0.852 0.538 

TCSI21 0.348 0.382 0.574 0.848 0.606 

TCSI22 0.405 0.303 0.534 0.822 0.484 

TCSI23 0.427 0.435 0.599 0.897 0.658 

TCSI25 0.234 0.472 0.682 0.712 0.700 

TCSI26 0.459 0.409 0.689 0.729 0.669 

TCSI27 0.427 0.599 0.673 0.797 0.742 

TRACC28 0.493 0.465 0.533 0.570 0.698 
TRACC29 0.523 0.482 0.693 0.719 0.767 
TRACC34 0.292 0.329 0.551 0.409 0.750 
TRACC35 0.283 0.233 0.497 0.240 0.649 
TRACC36 0.519 0.386 0.754 0.639 0.769 
TRACC37 0.304 0.476 0.789 0.824 0.824 
TRACC38 0.549 0.391 0.744 0.671 0.891 
TRACC39 0.299 0.199 0.545 0.541 0.732 
TRACC40 0.354 0.276 0.596 0.546 0.800 

Fuente: Elaboración propia con el software SmartPLS3

Valoración del modelo estructural 

Para llevar a cabo la valoración del modelo estructural del PLS-SEM se evaluó el modelo con 

el coeficiente de determinación R y los coeficientes path. Previamente se corrobora la no 

colinealidad de las variables. Para ello se recurrió al factor de inflación de la varianza VIF.  Los 

valores VIF del PLS-SEM se presentan en la tabla 4. Los valores VIF no son mayores a 5 por 

lo que puede establecerse la no colinealidad del PLS-SEM. 

Tabla 4. Factor de inflación de la varianza VIF del modelo estructurado 

Competitividad 

Hotelera 

TARP 3.875 

TCSI 2.831 

TRACC 3.904 

Fuente: Elaboración propia con el software SmartPLS3
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Significación estadística de los coeficientes path 

Una vez que se han realizado pruebas pertinentes para determinar que el modelo tiene validez, 

confiabilidad y se ha demostrado la existencia de la no colinealidad, se procedió a realizar la 

evaluación de la significación estadística a partir del valor estadístico t, el cual resulto del 

proceso de bootsrapping. 

De acuerdo con Hair et al. (2016) y Martínez Ávila y Fierro Moreno (2018)  el 

bootstrapping es una técnica no paramétrica que evalúa la precisión de las estimaciones de PLS 

para validar si los caminos (path) entre dos variables son factibles. Este proceso se basa en 

generar submuestras a partir de la muestra original para poder calcular el error estándar, así el 

bootstrapping genera una aproximación de valores t usados para evaluar la significancia del 

path estructural. 

De acuerdo Levy et al. (2006) el bootstrapping genera coeficientes de regresión 

estandarizados que permiten apreciar el efecto directo que tienen las variables independientes 

sobre la variable independiente de un modelo estructural. Los resultados obtenidos mediante 

el bootstrapping de 5,000 interacciones se observan en la tabla 5; en donde se aprecia que los 

efectos de que tienen las variables independientes sobre dependientes son positivos, así mismo, 

se encuentran los coeficientes estandarizados de β superiores a 2.0 por lo que se puede 

considerar como válidos y de acuerdo con el valor t contenido estadísticamente significativos. 

Tabla 5. Coeficientes β estandarizados 

Muestra 

original 

(O) 

Media de la 

muestra (M) 

Desviación 

estándar 

(STDEV) 

Estadísticos 

t (| 

O/STDEV|) 

P 

Valore

s 

Competitividad Hotelera -> 

CCRC 0.643 0.653 0.059 10.975 0.000 

Competitividad Hotelera -> 

CPCC 0.645 0.649 0.052 12.458 0.000 

TCSI -> Competitividad 

Hotelera 0.355 0.35 0.049 7.253 0.000 

TRACC -> Competitividad 

Hotelera 0.353 0.361 0.049 7.139 0.000 

TRAP -> Competitividad 

Hotelera 0.358 0.353 0.044 8.173 0.000 

Fuente: Elaboración propia con el software SmartPLS3
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A partir de los resultados de los coeficientes path estandarizados β del modelo PLS-

SEM se puede establecer que las variables latentes competitividad y desempeño con el cliente 

y competitividad y desempeño con relación a la competencia son positivas; y las variables 

latentes TIC en la cadena de suministro interna, TIC en la administración con relación con el 

cliente, TIC en la administración en relación con los proveedores tienen valores superiores a 

0.2 lo que representa que son positivas y significativas para la competitividad en el sector 

hotelero. Así ́ mismo, la competitividad y desempeño con el cliente y competitividad y 

desempeño con relación a la competencia tiene valor de 0.643 y 0.645 por lo que se establece 

que existe una relación fuerte relación positiva y significativa en la competitividad hotelera.  

Coeficiente de determinación R2 

El coeficiente de determinación R2 representa una medida de valor predictivo, es decir, nos 

indica la cantidad de varianza de un constructo que es explicada por la variables predictores 

del constructor y puede tomar valores de cero y uno; por convención se considera que a mayor 

valor de R2 , mayor la capacidad predictiva del modelo, Sin embargo para esta investigación el 

criterio que se tomó en cuenta es el de Chin (1998) quien menciona que el valor mínimo de R2 

debe ser de 0.67 para que el modelo pueda contar una explicación sustancial, de 0.33 para ser 

considerada como una explicación moderada y de 0.10 considerado como un grado de 

explicación muy baja. De acuerdo a los resultados obtenidos, el modelo tiene una capacidad 

predictiva moderada, pues el R2 obtenida es de 0.44 

Tabla 6. R2 de las variables latentes del modelo 

Relación de variables R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustada 

Competitividad Hotelera -> CCRC 0.415 0.411 

Competitividad Hotelera -> CPCC 0.416 0.412 

Fuente: Elaboración propia con el software SmartPLS3

Conclusiones 

Esta investigación sirvió para explicar algunos factores que influyen las tecnologías de la 

información que son empleadas en la cadena de suministro y permiten mejorar la 
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competitividad en el sector hotelero en el estado de Michoacán. En este sentido se analizó las 

TIC en la administración con relación a los proveedores, TIC en la cadena de suminsitro 

interna, TIC en la administración con relación con cliente, como factor de competitividad en el 

sector hotelero en el estado de Michoacán. 

Una de las principales contribuciones de esta investigación, radica en la minuciosa 

revisión de la literatura para determinar la relación que las TIC de la cadena de suministro que 

permite a la empresa a ser más competitiva con las exigencias de los mercados actuales. 

Para conocer la competitividad en el sector hotelero en el estado de Michoacán a través 

de la TIC de la cadena de suministro, se aplicó una encuesta para obtener datos se analizaron 

mediante los modelos de ecuaciones estructurales utilizando un enfoque de mínimos cuadrados 

parciales (PLS-SEM). 

El modelo teórico propuesto necesitó de poco ajuste para validar su adecuada 

confiabilidad, así como para mostrar la validez convergente y la validez discriminante. Los 

valores obtenidos correspondientes a los coeficientes de alpha de Cronbach y la confiabilidad 

compuesta resultaron ser adecuados para las variables propuestas en el modelo. 

Por otra parte, una vez realizada la investigación se puede establecer la influencia de 

competitividad y desempeño con el cliente y competitividad y desempeño con relación a la 

competencia en la competitividad del sector hotelero. A partir del modelo PLS-SEM determina 

que tiene valor de 0.643 y 0.645 por lo que se establece que existe una relación fuerte relación 

positiva y significativa en la competitividad hotelera. 

Del mismo modo, las TIC en la cadena de suministro interna presenta un grado de 

relación con la competitividad hotelera con una influencia positiva en el modelo PLS-SEM 

presentando un coeficiente estandarizado β de 0.355. 

De igual manera, las TIC en la administración con relación con los clientes la  

influencia con la competitividad hotelera es positiva con un coeficiente path estandarizado β 

de 0.353. 

Finalmente, las TIC en la administración con relación con los proveedores es el compartir 

información de una forma dinámica que reduce los tiempos de entrega de productos para las 

empresas hoteleras. Esta variable, tiene un coeficiente path estandarizado β 0.358 en el modelo 

PLS-SEM 

Por lo tanto, se cumplió con el objetivo de analizar la competitividad del sector hotelero 

a través de las tecnologías de la información y comunicación de la cadena de suministro que 

conforman el modelo de esta investigación en el modelo general. 
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Así mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos, es pertinente aseverar que el modelo 

tiene una capacidad predictiva, pues el R2 obtenido de 0.44 por lo que, el modelo se considera 

como una explicación moderada. 

Después de haber determinado las TIC en la cadena de suministro inciden en la 

competitividad de las empresas hoteleras en Michoacán, por lo que es pertinente afirmar que, 

el objetivo para esta investigación se ha cumplido satisfactoriamente. 
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