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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo generar propuestas de solucién para los desafios de la
transformacion digital en la educacion superior. La pregunta general de investigacion es ¢Cuales son
las propuestas de solucion para los desafios de la transformacion digital en la educacién? La
metodologia utilizada para el presente articulo es la de investigacion-accion y los resultados obtenidos
muestran que existen propuestas de mejora para enfrentar a distintos tipos de desafios que giran en
torno a la transformacion digital en la educacion superior.
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Abstract

This research aims to generate solution proposals for the challenges of digital transformation in higher
education. The general research question is: What are the solution proposals for the challenges of
digital transformation in education? The methodology used for this article is research - action and the
results obtained show that there are proposals for improvement to face different types of challenges
that revolve around digital transformation in higher education.
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Transformacion digital

A finales del siglo pasado las organizaciones y empresas empezaron a abrir una pagina web y después
crearon su aplicacion para dispositivos mdviles, cuando hicieron estos cambios estaban yendo mucho
mas lejos en el proceso de digitalizacion (Vacas, 2018).

La transformacion digital se refiere al uso de tecnologia digital para transformar a una
empresa, consta de al menos dos dimensiones: las tecnologias digitales habilitadoras y el nivel de
transformacion. Las tecnologias digitales permiten nuevas aplicaciones y la creacién de valor para las
empresas (Katsamakas, 2022). Para Fuente (2022) es un proceso consistente en reorientar a la
comparfiia hacia la aplicacion y uso de tecnologias emergentes. En cuanto a SAP (2022) la
transformacion digital es un componente clave de una estrategia de transformacion, es critica para el
éxito o fracaso e implica integrar tecnologias y soluciones digitales en todas las areas de un negocio.

De acuerdo a HPE (2022) es un proceso de sustitucion total de métodos manuales y
tradicionales, una reinvencion en todos los aspectos de un negocio, no solo la tecnologia, que
mantiene la capacidad de reaccion de las organizaciones. Grajek y Reinitz (2019) la definen como
una serie de cambios profundos y coordinados de cultura, fuerza laboral y tecnologia que permiten
nuevos modelos educativos y operativos y transforman las operaciones, direcciones estratégicas y
propuestas de valor de una institucion y Gobble (2018) establece que la transformacidn digital es la
transformacion profunda de las actividades y organizaciones empresariales, procesos, competencias
y modelos para la maxima efectividad de los cambios y oportunidades de un mix tecnolégico y su
impacto acelerado en la sociedad, de forma estratégica. Marulanda (2018) por su parte establece que
la transformacion digital de las empresas es un concepto que forma parte de la industria 4.0, es un
proceso que combina de manera adecuada la incorporacion de los nuevos avances de la tecnologia en
la empresa con la colaboracion fundamental del capital humano.

La digitalizacion es una transformacion, no es un desafio técnico y tiene un impacto duradero
en las empresas. Organizaciones que cultivan la tecnologia digital y el pensamiento estratégico
estaran en una posicién ventajosa en competencia en el mercado (Xue et al., 2022). La integracion de
la tecnologia resulta en cambios fundamentales en como funcionan las empresas y como entregan
valor a sus clientes (Baiyere et al., 2020)

Segln Kraus y otros (2021) la creciente digitalizacion de las economias ha resaltado la
importancia de la transformacidn digital, los cambios disruptivos no solo ocurren a nivel de empresa;
también tienen implicaciones ambientales, sociales e institucionales. Esta es la razén por la que
durante las Gltimas dos décadas la investigacion sobre transformacion digital ha recibido una atencion

creciente, con una amplia gama de temas investigados en la literatura.
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Los cambios en el entorno del mercado, tales como el desarrollo de la tecnologia digital y la
personalizacién de la demanda del consumidor, han creado la urgente necesidad de las empresas para
desarrollar la habilidad de adaptarse a los profundos cambios en la estrategia y los procesos de
negocios (Yu et al., 2022). La transformacion digital se ha convertido en la forma indispensable para
gue las empresas mejoren su calidad, la eficiencia y remodelen su competitividad central (Lu et al.,
2019).

De acuerdo a Yiny Ran (2022) el nucleo de la transformacién digital es el uso de la tecnologia
digital para empoderar empresas a través del despliegue y configuracion en profundidad de
capacidades digitales, facilitando la prevision oportuna de posibles riesgos, la reduccién de las
incertidumbres y una mejora en su capacidad para hacer frente a los riesgos. Para la transformacion
digital, es mas necesario actualizar las capacidades y la mentalidad estratégica que el desarrollo de la
infraestructura de las tecnologias de la informacién (Rogers, 2016).

La transformacion digital ha influido en todas las industrias, desde las mas tradicionales hasta

las nacientes, la educacién no esta fuera de este contexto.

Transformacion digital en la educacion

La transformacion digital toma lugar en distintas areas, trayendo consigo nuevos desafios y
oportunidades para el desarrollo de la educacion superior, es un proceso de largo tiempo que atraviesa
distintas etapas y requiere de multiples recursos y actores en su participacion (Giang et al., 2021). En
cuanto a la educacion, la transformacién digital se ha implementado a lo largo de todo el mundo, es
una accion que reline todos los aspectos digitales y hace un llamado al ajuste de la tecnologia, cultura
e instituciones, en este sentido, la trasformacion digital debe de ser analizada desde una perspectiva
sistematica que ayude a comprender como los distintos actores operan en el desarrollo de la
transformacion digital, especificamente en el sector de la educacion (Cerda et al., 2021).

Diversos autores concuerdan en que es inevitable que exista la transformacion digital en la
educacion como resultado del uso del incremento de la tecnologia en la vida diaria, es necesario
desarrollar esta transformacion, la era digital y la capacidad de entender y adaptar, para disefiar
nuestra educacion, sistema que todavia estd dominado por la comprension clasica (Parlak, 2017;
Taskiran, 2017). (Taskiran, 2017).

De acuerdo a Cetre (2020) el sector educativo, como fuente primaria de innovacion y
desarrollo no es ajeno a este cambio, por lo tanto, debe incorporar, para el logro de sus objetivos y de
sus procesos administrativos y educativos, el uso de tecnologias digitales. Para Martinez (2021) la
educacion es el pilar fundamental para el desarrollo y la transformacion digital a través de las

generaciones.
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Desafios de la transformacion digital

La Cuarta Revolucion Industrial (Schwab, 2017), ha traido consigo una renovacion masiva en todos
los sectores para adaptarse a la nueva economia digital, desde las empresas (siendo absolutamente
necesaria para afrontar su realidad y tan imprescindible para su propia supervivencia), centros
educativos hasta la banca, causando gran impacto en la vida cotidiana de la mayoria de las personas
en todo el mundo. Pese a lo que se cree, hoy en dia sigue persistiendo un desconocimiento revelador
sobre la trascendencia de la transformacion digital, que conlleva un proceso necesario de profundo
cambio, principalmente cultural y después tecnoldgico, que toda institucion debe establecer para estar
a la altura de la expectativa actual en todos los &mbitos.

Partiendo de la premisa de que la transformacion digital se ha convertido en una necesidad
para las instituciones, promover el camino de la transformacion digital es un problema estratégico
para la gestion, asi como iniciar, avanzar y madurar digitalmente es uno de los inconvenientes
principales a los que se enfrentan en su dia a dia las empresas de todo tipo y en todos los sectores
(Gonzélez, 2021).

El mayor desafio en la transformacion digital se centra en la resistencia al cambio. La misma
pude conseguirse a través de la transformacion cultural para que la organizacion sea agil, centrada en
el cliente, promueva la colaboracion de personas en equipos y cuente con lideres que fomenten el
compromiso y la innovacion (Valderrama, 2019).

La transformacién digital es considerada como un esfuerzo colectivo para transformar el
modelo de negocio de las empresas integrando las nuevas tecnologias digitales. Esto requiere una
colaboracion directa e indirecta de todos los interesados para desarrollar conocimientos compartidos
en el interior y exterior de sus organizaciones empresariales, haciendo de la gestion del conocimiento
organizacional una tarea clave para los lideres de las empresas en la economia digital (Peter et al.,
2020).

En palabras de Martin (2018) implementar transformaciones digitales ha sido un desafio. Se

estima que menos del 30% de las transformaciones digitales tienen éxito en la industria.

Desafios de la transformacion digital en la educacion

La universidad debe reinventarse con el fin de afrontar los desafios en un ambiente cambiante, adoptar
la realidad de un mundo digital. Para lograr esto debera prestar atencion a los avances tecnoldgicos y
ser mas activa en la estrategia de innovacion universitaria, comprender que las tecnologias son

herramientas clave para impulsar al sector educativo (Cueva, 2020).
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De acuerdo con Safiullin y Akhmetshin (2019) las universidades tienen la necesidad de la
transformacion digital que no se basa solamente en la introduccion de tecnologias, sino en cambios
culturales y organizativos, uso de tecnologias de comunicacion en el proceso educativo, ensefianza
en red y a distancia y la implementacion del servicio de gestion de la universidad digital.

En el &mbito de la educacion la resistencia al cambio puede ser un factor relevante, hasta el
punto de poder ralentizar la introduccion en forma notable de la transformacién digital (Pedrefio,
2022).

Segun Cueva (2020) la universidad debe de tener la capacidad para adelantarse al futuro, esto
implica que debe de estar en alerta permanente, continua reflexion e implica la visién de un mundo
digital. Las tecnologias digitales como la interaccién social, movilidad, analisis de informacion,
inteligencia artificial y adopcion de la nube afectan profundamente las areas de la actividad humana.

Por su parte Barro (2018) menciona que se trata de repensar a la universidad, no de repasarla,
lo que supone debe de hacerse con una vision en conjunto ya que de otra forma la universidad corre
el riesgo de ofrecer a sus estudiantes lo que ella quiere que sean y no lo que realmente ellos quieren.

De acuerdo a Cueva (2020) las universidades deben de proporcionar a los alumnos las
habilidades y conocimientos que necesitan para un futuro diferente, existe una preocupacion ya que
algunos lideres universitarios ven la transformacion como una manera de mejorar la forma en que
hacen su trabajo actual y no como una creacion de modelos digitales totalmente nuevos, se basan en
un modelo tradicional y no se comprende que el proceso de transformacion digital implica un cambio
en el modelo de organizacién. Al respecto Barro (2018) menciona que es importante que las
universidades entiendan que no basta con su digitalizacidn, tienen que convertirse en universidades
digitales, en este sentido no es lo mismo digitalizar contenidos docentes que disefiar una verdadera
educacion digital lo que supone no solamente llevar los contenidos a un campo virtual sino
transformar la docencia en donde se modifique la dindmica ensefianza-aprendizaje, ajustandola a las
capacidades de aprendizaje de cada alumno. Digitalizar universidades requiere un esfuerzo de
inversion y mejora en infraestructura tecnoldgica ademas de un liderazgo en las tecnologias.

Ramirez-Montoya (2020) menciona en los resultados de su estudio que en el caso puntual de
Meéxico los desafios de la transformacion digital son la falta de capacitacion de los profesores para
trabajar en un entorno completamente en linea, mejorar la competencia tecnoldgica de los profesores

y la falta de acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes.

Informe “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe”
El informe “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe” realizado

por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en diciembre del 2021 cuyo propésito fue obtener
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una vision sobre el terreno de los problemas clave que enfrentan las instituciones de educacion
superior involucré a casi 100 instituciones en 14 paises, sirve como un control de temperatura para la
transformacion digital en la educacion superior en la regién, incluidos desafios, capacidades,
enfoques y necesidades clave, ademas, el estudio identifica una serie de temas y problemas que
brindan informacion para todos aquellos que estan considerando la transformacion digital. El informe
se basa en una serie de fuentes de datos de investigacion publica y datos de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, se aplicd una encuesta a 73 instituciones de 14 paises, entre
ellos México, asi como 16 entrevistas en profundidad.

En dicho informe se destaca que, para muchos, los mayores desafios son el cambio interno y
otros reconsideran el papel de la educacion superior por completo.
A continuacidn se detallan aspectos importantes otorgados por el informe:

e Las instituciones saben que el aprendizaje digital y en linea seran fundamentales para el
futuro de la institucion, el cambio institucional es el mayor desafio para la transformacion
digital.

e Se identifico 4 impulsores clave para el cambio estratégico que tendran el mayor impacto en
la educacidn superior: Nuevas credenciales, Nexo entre educacion y trabajo, Competencias
sin fronteras, Aprendizaje omnicanal.

e Los desafios clave de las instituciones son diversos, pero destacan:

Figura 1. Desafios clave para las instituciones

Desafios clave para las instituciones

Ampliar el acceso a la educacion 39%

Retencién de los estudiantes 40%

Adopcidn de la transformacion digital 43%
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Fuente: “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe”, BID (2021)

Como se puede apreciar en la gréfica el principal desafio de las instituciones es la adopcién de la
transformacion digital, esto aunado a la necesidad de un liderazgo sélido y un enfoque conectado en
toda la institucion. Se destaca que existe un imperativo claro de comprender y responder rapidamente
a las necesidades y expectativas cambiantes de los estudiantes.

El informe es enfatico cuando menciona que los desafios de la trasformacion digital son
diferentes para todos, en algunos casos las estrategias aln estan surgiendo y compiten por atencién y
financiamiento. Otros implementan soluciones digitales en algunas etapas del ciclo de vida de los
estudiantes. Los desafios de instituciones en fases mas avanzadas incluyen como escalar estrategias
exitosas, profundizar la capacidad y dondé expandirse a nuevos modelos e innovaciones.

e EI 90% de las instituciones consideran que el aprendizaje digital y en linea tiene una

importancia alta para su institucion.

Figura 2. Importancia digital

Importancia digital
Baja 3%
Moderada 6%
Alta 15%

Muy alta 76%

Fuente: “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe”, BID (2021)
e Se identificaron distintas barreras para mejorar el aprendizaje digital que resaltan que
emprender transformaciones digitales es una cuestion fundamentalmente humana mas que de

tecnologia.
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Figura 3. Importancia digital

Barreras en el apredizaje digital

Soluciones tecnoldgicas adecuadas 44%

Gestion de cultura / cambio 54%

63%

Capacidad y formacion docente

Fuente: “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe”, BID (2021)
El marco de capacidades digitales de la educacién superior identifica 4 dimensiones centrales

a lo largo del proceso de vida del alumno: Demanda y descubrimiento, disefio instrucciones,
las instituciones han destacado las

experiencia estudiantil, desarrollo profesional,

capacidades que necesitan mejoria y son las siguientes:
Figura 4. Capacidades con mejoria

Capacidades con mejoria

Experiencia estudiantil 21%
Disefio instruccional 22%
Demanda y descubrimiento 28%
30%

Desarrollo profesional

Fuente: “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe”, BID (2021)
Las instituciones reconocen que necesitan apoyos para generar madurez de capacidades

[}
digitales, se necesita trabajar de manera simultneay la base de esto es el personal y el cuerpo

docente de la institucion.
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Figura S. Apoyos para mejorar la madurez digital

Apoyos para mejorar la madurez

digital
Pdliticas y regulacion del gobierno 31%
Redes y colaboracion regional 33%
Acceso a soluciones tecnoldgicas 38%
Presupuesto 49%
Formacion y desarrollo de profesores 65%

Fuente: “Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe”, BID (2021).
Se puede apreciar que otros desafios estdn encaminados al presupuesto de las instituciones, el accedo
a soluciones tecnoldgicas, una red de apoyo y el papel que juegan las politicas y regulacion
gubernamental.

Una vez expuesto lo anterior se plantea como objetivo de la investigaciéon el generar
propuestas de solucién para los desafios de la transformacion digital en la educacion superior. La
pregunta general de investigacion es ¢Cudles son las propuestas de solucion para los desafios de la

transformacion digital en la educacion? La cual sera respondida mediante la siguiente metodologia.

Metodologia

La metodologia utilizada para el presente articulo es la de revision investigacién-accion de caracter
técnico, puesto que se tiene la finalidad de aportar mayor informacién sobre los desafios de la
transformacion digital en la educacién, mediante la revision de literatura y los resultados del informe
“Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe” elaborado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 2021 y desarrollar una propuesta que ayude a concientizar y
favorezca la mejora de las practicas concretas, todo esto desde el punto de vista del observador.

La investigacion-accion nos permite profundizar en la comprension de los usuarios, la perspectiva
sobre sus acciones, experiencias cotidianas y su postura frente a la toma de decisiones, en donde el
observador construye una descripcion tacita de la practica (Elliot, 2000), por ello, en este trabajo se
llevé a cabo el proceso de acuerdo a las tres etapas de Hernandez, et al., (2000) de la siguiente manera:

1. Obtencién de conocimiento de la naturaleza del caso, claridad sobre el problema y las

personas que se vinculan se realiz6 mediante la inmersion al documento antes mencionado,
asi como la literatura revisada que permiti6 identificar las principales barreras y desafios que

conlleva la transformacion digital.
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2. Analisis de los datos y generacion de temas y categorias referentes al problema.
3. Se plantea una propuesta de valor que coadyuve a la transformacion racional colectiva, que
dé como resultado buenas précticas a corto plazo.

La metodologia consta de una cuarta etapa, que es la retroalimentacion, a la cual no se ha
llegado en esta investigacién, ya que para ello se requiere haber logrado la implementacion de las
propuestas y la evaluacion de los resultados.

La investigacion tiene un horizonte temporal correspondiente del afio 2020 al primer semestre
del 2021, en ella se destacan los desafios de la transformacion digital en la educacion y se realizan

propuestas para su solucion.

Resultados
Los resultados se obtuvieron con base en la revision investigacién-accion de caracter técnico en donde
de acuerdo con Elliot (2000), los observadores no pueden reflexionar sobre el "conocimiento-en-
accion" de los précticos, pero pueden hacerlo por si mismos, siendo conscientes y describiendo sus
teorias tcitamente reflejadas en su accion.

A lo largo del documento se exponen los distintos desafios de la transformacion digital en la

educacion, se realiza una clasificacion de los mismos y se crean cuatro categorias:

Desafio Institucional

El proceso de transformacion digital implica un cambio en el modelo de organizacion, la universidad
debe reinventarse, no basarse solamente en la introduccion de tecnologias, sino en cambios culturales
y organizativos, uso de tecnologias de comunicacién en el proceso educativo, ensefianza en red y a
distancia y la implementacion del servicio de gestién de la universidad digital. Por otra parte debera
prestar atencién a los avances tecnoldgicos y ser mas activa en la estrategia de innovacion
universitaria, en donde los mayores desafios son el cambio interno. En casos especificos ciertos

autores proponen reconsiderar el papel de la educacion superior por completo.

Propuesta de solucion
La propuesta de Cerezero et al. (2017) para la transformacion en las universidades se basa en seis
pilares:
1. Lavision. Consiste en entender qué valor puede aportar lo digital a nuestra universidad, ya
sea en términos de eficiencia, de ahorro de costes, o de mejora de la docencia, la investigacion

y la gestion. La digitalizacién ofrece multiples posibilidades de desarrollo y tenemos que
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apostar por un modelo. No se trata de prever con claridad hacia donde nos dirigimos, sino de
marcar tendencias que se irdn concretando en el tiempo.

Los procesos. La transformacion de los procesos universitarios mediante la aplicacion de las
TIC es el eje en el que mayores avances se han realizado, aunque dichos avances se han
producido con diferente intensidad en cada una de las areas de la gestion universitaria. Se
sabe que, en la mayoria de los casos, se debe finalizar la fase de industrializacién de los
procesos, en algunos casos quizas la fase anterior de automatizacion de actividades, y hacer
un ejercicio de costo-beneficio para la digitalizacion de los mismos.

El punto de contacto con los estudiantes. Se acerca cada vez mas a lo digital, dialogan y se
organizan en la red, obligando a replantear determinadas acciones hacia ellos, como la
presencia de la universidad en las redes sociales, aplicaciones moviles o tutorias y foros
virtuales con los docentes. Los estudiantes estan acostumbrados a ser atendidos en cualquier
momento, desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo, pero ante esa demanda, la
universidad adn no tiene una respuesta. Se debe fijar la atencion en cada uno de los puntos
de contacto (web, email, tutorias virtuales, plataformas de E-learning, clases, servicios
diversos, ayudas, convocatorias) para, a partir de ahi, redisefiar todos los elementos que sean
necesarios de cara a agilizarlos y simplificarlos.

El cambio en la cultura y la organizacion. Las fuertes inercias, la presion del entorno y
especialmente de los estudiantes, la ausencia de referencias, la escasez de formacion y la falta
de liderazgo son impedimentos para afrontar cualquier transformacion, pero ésta
especialmente. También es cierto que aun no estan definidos los nuevos modelos educativos
digitales que sustituyan al actual y para ello se debe reforzar que la actualizacion constante
es bésica.

El disefio de servicios. Es la tercera etapa de la digitalizacion, por lo que las nuevas realidades
como Big Data o IoT permiten configurar nuevos servicios que pueden ser factores
diferenciadores con otras universidades. Asi, se puede saber informacion importante sobre
los estudiantes, como: cuanto tiempo dedican al estudio, cuanto tiempo permanecen en el
campus, como es el ritmo de su aprendizaje, etc. Mediante la analitica de datos avanzada se
habilita la identificacion de nuevos servicios y productos a ofertar, en funcion del aprendizaje
de la interaccién y/o deteccion de la demanda, para ello es indispensable contar con un
departamento especifico que se encargue.

La cultura de la organizacién. La transformacién digital implica un cambio en el liderazgo,

pensar de manera diferente, fomentar la innovacién y nuevos modelos de negocio,
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incorporando la digitalizacion de activos y un mayor uso de la tecnologia para mejorar la

experiencia de toda la comunidad educativa.

En la era del conocimiento y la globalizacion, la universidad debe reinventarse
permanentemente para responder mejor a las necesidades y desafios de un mundo en crecimiento.
Dicha reinvencion pasa por la adaptacién a los avances cientifico-tecnoldgicos, desarrollarlos,
asumirlos y ser también mas activos en la estrategia de innovacién, asumir con plena consciencia la
transicion efectiva a la transformacion digital e impulsar la innovacién digital en cada institucion
(Llorens, 2018).

Desafio en la gestion de la educacion

El desafio de las instituciones educativas es la adopcién de la transformacion digital, esto aunado a
la necesidad de un liderazgo sélido y un enfoque conectado en toda la institucion. Se destaca que
existe un imperativo claro de comprender y responder rapidamente a las necesidades y expectativas
cambiantes de los estudiantes, se debe de proporcionar a los alumnos las habilidades y conocimientos
que necesitan para un futuro diferente, para lograrlo se necesita trabajar de manera simultanea y la

base de esto es el personal y el cuerpo docente.

Propuesta de solucion

Una de las preocupaciones sociales expuestas en la Agenda 2030 de la ONU, publicada en 2015, es
la adecuada utilizacidn de recursos para garantizar el desarrollo de la institucién y mejorar la actividad
de las universidades, también conocida como sostenibilidad universitaria, tanto a nivel de gestion
institucional como en la investigacion y docencia.

La propuesta ubicada en la Agenda 2030 (2015), plantea que la sostenibilidad econdémica
universitaria deberia estar enfocada en eficientar sus recursos, reducir las cargas de trabajo repetitivas,
aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados para cada area de conocimiento,
cuidando su formacion para asignarlos estratégicamente y automatizar y personalizar los servicios
para los estudiantes, identificando que la merma en cualquiera de estos aspectos es mucho mas costosa
en el largo plazo, que una fuerte inversion tecnolégica en el corto, por lo que es importante la

transformacion digital desde y para el personal que manipule la tecnologia.

Desafio en el capital humano
No es lo mismo digitalizar contenidos docentes que disefiar una verdadera educacion digital, es la
falta de capacitacion de los profesores para trabajar en un entorno completamente virtual y mejorar

la competencia tecnoldgica de los mismos. Existen distintas barreras para mejorar el aprendizaje
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digital que resaltan que emprender transformaciones digitales es una cuestion fundamentalmente
humana, la resistencia al cambio puede ser un factor relevante, asi como la capacidad para adelantarse

al futuro.

Propuesta de solucion
De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), los
sistemas educativos méas avanzados en el mundo en cuanto a la integracion de TIC en la educacion,
han desarrollado estrategias digitales efectuado planes de accidn especificos. Los &mbitos abordados
en las estrategias digitales desarrolladas por Australia, Dinamarca, los Paises Bajos y Noruega, estan
orientadas principalmente a:

A. La formacion docente para fomentar y acelerar la mejora de las practicas pedagdgicas

B. Lacreacion de actividades y recursos pedagogicos digitales

C. Lainnovacion en la evaluacion, el desarrollo y la difusion de nuevas formas de utilizar las
tecnologias digitales
La mejora de las habilidades digitales de docentes
El desarrollo de las infraestructuras necesarias para propiciar el cambio
El desarrollo de una cultura de innovacion y las condiciones necesarias para lograrlo
La participacion de profesionales y redes de conocimiento para iniciar el cambio

r & mmg

La adopcidn acelerada de herramientas digitales

Las estrategias desarrolladas por dichos sistemas educativos, ponen en evidencia que la
promocién de las competencias digitales en el ambito educativo es esencial para garantizar que todos
alcancen el mismo nivel de educacion. En este contexto, nuevos modelos educativos se estan
desarrollando como mecanismo para avalar, por una parte, el acceso a recursos digitales innovadores
y, por otra, las mejores practicas tecnoldgicas como parte del plan de estudios, que conjuntamente

coadyuvan en el desarrollo de las habilidades digitales.

Desafio presupuestal

Existen algunos desafios que estdn encaminados al presupuesto de las instituciones, el acceso a
soluciones tecnoldgicas por parte de profesores y los estudiantes, una red de apoyo Y el papel que
juegan las politicas y regulaciéon gubernamental. Se requiere un esfuerzo de inversion y mejora en

infraestructura tecnolégica ademas de un liderazgo en las tecnologias.
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Propuesta de solucion

Por parte del gobierno federal, asi como de los gobiernos estatales, existen diversas propuestas para
dotar a los alumnos de equipo tecnoldgico que permita el desarrollo de sus actividades educativas de
forma adecuada, se realizan convocatorias continuamente para el acceso a estos apoyos.

Una de las propuestas es la implementacion de programas por parte de las universidades para
dotar a sus estudiantes de computadoras o equipo tecnoldgico que permita el adecuado desarrollo de
sus estudios, tal es el caso de la Universidad de Guadalajara, en el afio 2020 lanza el programa “Desde
casa” cuya intencion es el préstamo de computadoras como una alternativa para que los estudiantes
gue no cuentan con equipo puedan tomar sus clases en linea y concluir con éxito su semestre, en el
afio 2021 la propia universidad lanzé el programa “Computadoras para todos” a través de una
campafa que pretende recabar fondos para otorgar a 2000 estudiantes de pueblos originarios una
computadora portatil durante su carrera e invita a la poblacion en general a participar mediante
donaciones.

Con el proposito de realizar inversion y mejora de infraestructura tecnolégica en las
universidades, ademés del acceso que tienen las mismas a fondos gubernamentales, se propone la
creacion de un crédito especial otorgado por la banca comercial con dicho fin, que tenga condiciones
adecuadas para el acceso al financiamiento tales como: tasas y plazos preferenciales para las

instituciones de educacion superior.

Conclusiones

A lo largo de la investigacion se realizo la revision de literatura y los resultados del informe
“Transformacion digital en la educacion superior América Latina y el Caribe” elaborado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 2021 y se desarrollaron propuestas que ayudan a concientizar
y favorecer la mejora de las practicas concretas.

En los resultados se pudo comprobar la existencia de distintos desafios presentes en la
transformacion digital en la educacion superior y se brindaron distintas propuestas elaboradas por
distintos autores y organizaciones asi como propuestas de indole personal que en su conjunto ayudan
a mitigar los desafios presentes.

Una de las limitaciones que se encontraron, fue la participacién como observador, mas que como
investigador activo, ya que solamente se logro hacer la descripcion tacita de la practica, mas que
llevarla a cabo.

Para futuras investigaciones se sugiere desarrollar propuestas enfocadas en la actualizacion

de las TIC, mejora de practicas pedagdgicas digitales y sentido de pertenencia de los docentes hacia
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la institucion en la que se desempefian, ya que son de gran relevancia para la transformacion digital,
como lo muestra la presente investigacion.

De igual forma se sugiere segmentar a las universidades geograficamente para dar a conocer
los desafios a los que se han enfrentado y como los han solucionado. Es importante mencionar que
dichos desafios pueden ser variables respecto a la locacién de las universidades asi como sus

circunstancias especificas.
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