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Resumen
El objetivo de esta investigacion es analizar a la Responsabilidad Social (RS) a partir de la revision

documental y estudios previos; ya que, me parece interesante lo controversial del tema; he realizado
como investigadora la relacion de este concepto con varios términos como la competitividad, la
mercadotecnia, gestion del conocimiento, el desempefio organizacional, entre otros. Sin embargo, me
parecié interesante analizar el término solo de responsabilidad social, desde cuando se acufia y se
comienza a realizar investigacion asi como sus variaciones. Ya que, los conocedores recurren
argumentos distintos para explicar el termino, desde la obligacién moral, lo sustentable o
certificaciones para operar y marcar reputacion entre las organizaciones. Por tanto, se realiza un
estudio de exploracion bibliométrica a través de la bisqueda de variables en titulos, resumen, palabras
clave, autores en documentos de caracter cientifico recopilado del repositorio académico Scopus,
sobre la Responsabilidad Social hasta el 8 de julio del 2021; a través del software VOSviewer,
permitiendo visualizar la aparicién temporal del termino asi como la densidad de ocurrencias en
cuanto a los estudios sobre responsabilidad social.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Bibliométrico, VOSviewer.

Abstract
The objective of this research is to analyze Social Responsibility (SR) from the documentary review

and previous studies; since, it seems interesting to me how controversial the topic is; | have done as
a researcher the relationship of this concept with several terms such as competitiveness, marketing,
knowledge management, organizational performance, among others. However, | found it interesting
to analyze the term social responsibility alone, since when it was coined and when research began to
be conducted, as well as its variations. Since, experts resort to different arguments to explain the term,
from moral obligation, sustainability or certifications to operate and mark reputation among
organizations. Therefore, a bibliometric exploration study is carried out through the search of
variables in titles, abstract, keywords, authors in scientific documents collected from the academic
repository Scopus, on Social Responsibility until July 8, 2021; through the VOSviewer software,
allowing to visualize the temporal appearance of the term as well as the density of occurrences in
terms of studies on social responsibility.

Keywords: Social Responsability, Bibliometric, VOSviewer.

! Universidad de Guadalajara-CUCEA.
233



Introduccion

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial, desde la década de los 70 hasta ahora ha sido
debatido en varios aspectos; intentado hallar la relacion de la Responsabilidad Social con las
empresas; estudiada desde el &mbito empresarial hasta el académico con enfoques variados (Wright
y Ferris, 1997).

La mayoria de las empresas han realizado practicas durante mucho tiempo de algun tipo de
responsabilidad social y ambiental con el objetivo, simplemente, de contribuir al bienestar de las
comunidades y la sociedad que afectan y de los que dependen. Sin embargo, existe una creciente
presion para vestir a la RS como una disciplina empresarial y la exigencia de que todas las iniciativas
de negocio deben entregar resultados; su principal objetivo es: alinear las actividades sociales y
ambientales con su objeto social y de valores. Si al hacer actividades de RS mitiga los riesgos, mejora
la reputacion, y contribuye a los resultados del negocio, eso es todo lo bueno. Por ello, se menciona
por varios autores que las empresas deben reorientar sus actividades de responsabilidad social, con el
objetivo de proporcionar un proceso sistematico para dar coherencia y disciplina de dichas estrategias
(Rangan, et. al, 2015).

Por otro lado, gobiernos, activistas y medios de comunicacion se han vuelto adeptos a
perseguir rendicion de cuentas de parte de las empresas por las consecuencias sociales de sus
actividades. Una multitud de organizaciones confeccionan rankings de empresas de acuerdo a sus
desempefios en responsabilidad social corporativa y, a pesar de metodologias a veces cuestionables,
estos rankings concitan una considerable atencion. Como resultado, la responsabilidad social
corporativa (RSC) ha emergido como una prioridad ineludible para los lideres de negocios en todos
los paises (Porter y Kramer, 2006).

Por lo tanto, para entender como las empresas disefian y ejecutan la responsabilidad social
pero ahora desde un aspecto empresarial, en la Gltima década se realizaron entrevistas, investigaciones
y se han desarrollado mas de una docena de casos estudios sobre el tema; por lo que, a partir de ahi,

se realiza este analisis para entender el término de RS, desde los diferentes enfoques de los expertos.

La Responsabilidad Social, la empresa y sociedad

Las empresas y la sociedad se han enfrentado unos contra otros a lo largo del tiempo. Esto es, en
parte, porque los economistas han legitimado la idea de que para proporcionar beneficios para la
sociedad, las empresas deben moderar su éxito econémico. Por esto, en el pensamiento neoclasico,
se tiene como requisito para la mejora, tales como la seguridad social o la contratacion de las personas

con discapacidad-impone una restriccion en la corporacion. La adicion de una restriccion a una
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empresa que ya es maximizar las ganancias, dice la teoria, planteara inevitablemente costos y reducir
esos beneficios (Porter y Kramer, 2011).

En la actualidad, las empresas se encuentran en una disputa constante. Los mercados de
productos y servicios se ven saturados; la sobreoferta, la incertidumbre y otros fendmenos a nivel
mundial tienden a hacer mas dificil para los empresarios la tarea de obtener utilidades. La
competencia es dura y las compafiias tratan de encontrar maneras de superar a la competencia. Una
de las estrategias que se ha implementado es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que
seduce a todos los grupos de interés (stakeholders) y le da una buena imagen y reputacion a la
compafiia (Castro y Becerra, 2012). La RSC ofrece un nuevo camino para competir, basado en la
trasferencia de valor agregado a la sociedad. Diferentes autores han intentado estudiar los beneficios
que las iniciativas de RSE generan para las empresas. Para Keinert (2008) la RSE ha sido vista como
un recurso para el desarrollo de ventajas competitivas. Las empresas se pueden diferenciar a través
de su reputacién e imagen corporativa conseguida por la responsabilidad social, la que en Gltima
instancia impactaria positivamente sobre el desempefio financiero de la empresa (Flatt y Kowalczyk,
2006; Orlitzky et al. 2003) siendo capaces también de generar beneficios sostenibles en el tiempo
(Willey y Son, 2002) y contribuyendo a formar una identidad para la compafiia.

Mucho se ha discutido sobre los efectos que puede tener la RSE o la RSC con otra variable
mas como el desempefio financiero de las empresas. Los meta-analisis que estructuran y sistematizan
la literatura sobre la muestran que no existe acuerdo en la direccion de la relacion ni si el efecto es
positivo o negativo (Magolis y Walsh, 2001). No obstante, predomina una vision que sefiala que es
la responsabilidad social de las empresas la que afectaria positivamente sobre el desempefio
financiero de las empresas (Tsoutsoura, 2004, Brine et al.2007; Orlistky et al. 2003).

Las corporaciones con mayor éxito necesitan de una sociedad sana. La educacion, los
servicios de salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral productiva;
por ello el término también comienza a ligarse con las instituciones educativas. La seguridad en los
productos y en las condiciones de trabajo no sélo atrae clientes sino también reduce los costos internos
de accidentes. La utilizacién eficiente de tierra, agua, energia y otros recursos naturales hace mas
productivas a las empresas. El buen gobierno, el imperio de la ley y los derechos de propiedad son
esenciales para la eficiencia y la innovacion. Los fuertes estdndares de regulacion protegen del abuso
tanto a los consumidores como a las empresas competitivas. En Gltima instancia, una sociedad sana
crea una demanda creciente para la empresa, al satisfacerse mas necesidades humanas y crecer las
aspiraciones. Cualquier negocio que persiga sus fines a expensas de la sociedad en la que opera

descubrird que su éxito es ilusorio y, en definitiva, temporal (Porter y Kramer, 2006).
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Por tanto, para maximizar su impacto positivo en los sistemas sociales y medioambientales
en las que operan, las empresas deben desarrollar estrategias de RSC coherentes. Esta debe ser una
parte esencial del trabajo de todos los CEO. La alineacion de los programas de RSE debe comenzar
con un inventario y auditoria de las iniciativas existentes. Para poner en practica estos principios
amplios, una empresa debe incorporar una perspectiva social a los marcos basicos que ya utiliza para

entender la competencia y guiar su estrategia de negocios.

Evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su
concepto a evolucionado desde la mitad del siglo XX a través de la diferente literatura empirica
existente, pero en 1950 gue se reconoce el término dentro de una concepcion capitalista y comienzan
las primeras ideas en cuanto a la RSE (Crespo, 2010). En los afios 50’s se relaciono con la filantropia,
después a finales de los 70°s se encamino a la relacion entre la empresa y la sociedad mientras que
Friedman (1970), menciona que las empresas solo tienen como responsabilidad social el incremento
de sus ganancias, y que deben hacerlo desde una competencia sana, sin engafios, sin fraude,
incorporandose a las leyes y normas de la sociedad a la cual pertenece la organizacion (Carroll, 1999;
Bowen, 1953); (Steiner, 1971).

En sus primeras aportaciones en cuanto al concepto de responsabilidad social corporativa
(RSC) Carroll, (1999) la considera una obligacién por parte de la empresa ya que se disefian politicas
en funcion del logro de los objetivos y valores de la sociedad, Davis (1960) la define como el conjunto
de decisiones y acciones gerenciales que buscan los intereses tanto econdmicos y técnicos en una
organizacion, mientras que para Frederick (1960), da el crédito a los directivos de supervisar que se
cumplan las expectativas de sus mercados y asi mejore el bienestar socioeconémico, llegando a los
modelos que parte del paradigma ortodoxo y el modelo de gestion integral de grupos de interés (Quazi
y O'Brien, 2000).

Por lo que, de acuerdo con Crespo (2010) los estudios de la RSE se centraron mas hacia la
sociedad, es decir, se vuelve mas hacia resolver una probleméatica social que a su vez genere
ganancias, productividad, ventaja competitiva, etc. Drucker (1984), posteriormente ya se pasa hacia
la teoria de los stakeholders o ciudadania corporativa y la teoria de ética empresarial (Crespo, 2010),
centrando la idea de que la RSE involucra actores como clientes, proveedores, el medio ambiente, el
gobierno asi como la sociedad en general Mercado y Garcia (2007), finalmente se puede decir
entonces que las organizaciones trabajan por la RSE desde las expectativas de sus grupos de interés
Mark y Von Schantz (2007).
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Es asi entonces, como la responsabilidad social con su termino acufiado para referirse a las
organizaciones responsabilidad social corporativa, se da como un comportamiento ético que de
manera voluntaria tiene una obligacion con la sociedad, se debe entender no como una obligacion,
sino como un beneficio para ambas partes obteniendo una mejora y un beneficio para la sociedad.

Por tanto, numeroso documentos sobre responsabilidad social dan pie a la evolucién del
término en relacién con diversos temas de interés; definitivamente tomando fuerza conceptos como
responsabilidad social corporativa, la responsabilidad social empresarial, el impacto econémico,
social y ambiental que a su vez se relaciona con la sustentabilidad, el comportamiento ético de las
empresas asi como los beneficios de ganar ganar para toda empresa, organizacion e institucién que la
practiqué.

Durante la revisién de la literatura, se puede destacar la evolucion y manejo del concepto,
asi como los primeros estudios del mismo, como surge esta preocupacion tan fuerte desde Espafia y
comienza a desplazarse hacia otros paises, y me queda claro, ya que a lo largo de la investigacion del
concepto, en mis inicios definitivamente por ejemplo, en México no existe mucho en cuanto al tema,
todo era investigacién y trabajos en el extranjero principalmente por los espafioles, sin embargo, es
un concepto de gran relevancia y preocupacion que ha dado pie a otros conceptos que en la actualidad
son de interés mundial como la sustentabilidad aplicada en diferentes rubros, por ejemplo los
objetivos de desarrollo sustentable, si bien no estan directamente ligados si tienen una relacién

indirecta tal y como se vio en las palabras clave en el analisis mas adelante.

Metodologia

La base de datos que se utilizé para este estudio fue Scopus que agrupa alrededor de 39.647 revistas
indexadas; es considerada una de las bases de datos que abarca un amplio nimero de revistas a nivel
mundial, ya que, contiene investigaciones cientificas en diversos campos del saber (Bar-Ilan, 2008,
2010; Gavel y Iselid, 2008; Vieira y Gomes, 2009). La consulta se realiz6 hasta el 08 de julio del
2021. Se realiz6 una busqueda incluyendo comillas en el término de busqueda de la produccion
cientifica sobre “Responsabilidad Social”, se realizo la consulta dentro del titulo del articulo, resumen
y palabras claves, de esta manera se obtuvieron 93 articulos (Haddow, 2018; Van Raan, 2019) en

Scopus, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Método de biisqueda en Scopus
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).

En total se obtuvieron 93 publicaciones que se relacionan con la Responsabilidad Social, se
incluyen en la basqueda todo tipo de publicaciones; la mayoria son articulos (62), documentos de
congreso (14), revistas (5), capitulo de libro (4), material editorial (4), notas (2), revisiones de

reuniones (1), etc, como se muestra en el gréafico 1.

Grafico 1. Tipo de documentos

Documents by type Scopus

Letter (1.1%)

Conference Revi... (1.1%)
Note (2.2%)
Editorial (4.3%)
Book Chapter (4.3%) £,

Review (5.4%)

Conference Pape... (15.1%)

" Article (66.7%)

Copyright © 2021 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fuente. Extraido de Scopus (2021).
Posteriormente se realiz6 el analisis de los documentos por autor como se muestra en el

grafico 2.
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Grafico 2. Documentos por autor
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).

En donde se observa los primeros 5 autores como: Candido, G.A (2), Silva, FP (2),
Abderezak, D. (1), Achim, MV (1) y Adhepeau, JLM (1); por lo que, al leer los apellidos de dichos
autores, lleva a analizar los documentos por pais en donde: Espafia cuenta con (28) documentos,
siguiendo de Brasil (17), Francia (16), Romania (7), Chile (5), Italia (5), Portugal (4), Colombia (3),

entre otros que se muestran en el gréfico 3.

Grafico 3. Documentos por pais

Documents by country or territory Scopus

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.
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Copyright © 2021 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fuente. Extraido de Scopus (2021).
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Otro indicador interesante es el de las publicaciones por afio, en los resultados se obtuvo una

publicacion desde el afio 1976 hasta el 2021; como se muestra en el grafico 4.

Grifico 4. Documentos por aiio
Documents by year Scopus

14
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Documents

0
1976 1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2024

Year
Copyright © 2021 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fuente. Extraido de Scopus (2021).

Este dato es importante en su andlisis ya que se pretende observar el concepto de
Responsabilidad Social en su aplicabilidad a través del tiempo, es decir, como se ha ido relacionado

con diversos términos lo que lleva al siguiente gréfico 5.

Grafico 5. Documentos por area tematica

Documents by subject area Scopus

Other (8.2%) \

Biochemistry, G... (2.0%)
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Business, Manag... (15.6%)
Medicine (8.8%)
/ \
/ \

Computer Scienc... (8.8%) Economics, Econ... (10.9%)
Copyright © 2021 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fuente. Extraido de Scopus (2021).
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Por lo que, resulta interesante analizar como el término se ha estudiado en distintas areas en
donde destacan las siguientes cinco: Ciencias Sociales (36) documentos, Negocios, gestion y
contabilidad (23), Economia econometria y finanzas (16), Ciencias de la Computacion (13), Medicina
(13) y Ciencia medioambiental (10), entre otras.

Por lo tanto, partiendo de estos indicadores, resulta importante entender la evolucion del
término Responsabilidad Social pero en relacion con diferentes conceptos a través de los afios; como
ha ido cambiando o adaptandose en diferentes &reas para su uso y/o implementacion.

Asi que el analisis de la informacion se obtuvo por medio del software gratuito
(codigoabierto) VOSviewer (Centre for Science and Technology Studies, s/f), ya que permite
la visualizacion de redes de co-ocurrencia acerca de la informacidon obtenida de registros de
bibliografia (van Eck y Waltman, 2010).

Analisis de Resultados

De acuerdo a la metodologia mencionada anteriormente, se realizo el anélisis de la base de datos
obtenida en Scopus mediante VOSviewer para la identificacion por co-autores especificamente

por paises.
Figura 1. Cluasteres de redes semanticas por co-autores-pais
italy
spain united kingdom frange tunisia
chille brazil
cha colombia
&, vOsviewer B

2005 2010 2015 2020

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliograficos de Scopus con base a co-
autores por pais al 08 de julio del 2021.
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Obteniendo en la representacion grafica 5 cllsteres en los que se agrupan en la siguiente tabal:

Tabla 1. Clusters por co-autores-pais
Cluster 1 | Chile, Italia, Espafa y Estados Unidos
Claster 2 | Brasil, Portugal y Reino Unido
Claster 3 | Cubay México
Claster 4 | Franciay Tunez

Claster 5 | Colombiay Venezuela

Fuente: Elaboracion propia mediante VOSviewer. A partir de
registros bibliograficos de Scopus con base a co-autores por pais al 08
de julio del 2021.

Por lo que, de acuerdo a los datos obtenidos se puede observar el uso del término o del
concepto de Responsabilidad Social en Espafia, y de ahi a Chile, Italia y Estados Unidos; cabe sefialar
gue la informacién tiene una evolucién desde el 2005 hasta el 2020, si bien estos paises son pioneros
es importante destacar como la co-autoria en el 2020 surge en paises como lItalia, Brasil, Colombia,
Portugal y Tlnez.

Posteriormente, para la identificacibn de las coocurrencias de palabras clave, la
representacion grafica que proporciond VOSviewer de los metadatos en la literatura que por lo menos
se presentaron por cinco ocasiones en palabras clave del autor dibuja un panorama interesante en
perspectivas en torno a la Responsabilidad Social, encontrdndose con mayor ocurrencia los términos:
Responsabilidad Social Corporativa, Etica, Responsabilidad Social, Sustentabilidad y Desarrollo
sustentable. (Véanse Figura 2 y Tabla 2)

Figura 2. Clusteres de redes semanticas

corporate sodi@l responsibilit

social reggpnsibility

etlies

sustainablegevelopment
sustaifiability

corporate sodl responsabil

social regponsability

. VOSviewer

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliogréaficos de Scopus con base en palabras
clave con al menos cinco ocurrencias sobre el término “Responsabilidad Social” al 08 de julio del 2021.
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Tabla 2. Ponderacion de ocurrencias de palabras clave del autor

item Clusteres Ocurrencias Afio de publicacion

Responsabllldad_ 1 11 2013
Social Corporativa

Etica 1 5 2010
Responsabllldad 11 2012
Social

Responsabllldad 2 28 2013
Social

Sustentabilidad 2 6 2016
Responsabllldaq 3 12 2012
Social Corporativa

Desarrollo Sustentable 3 5 2011

Fuente: Elaboracion propia mediante VOSviewer. A partir de registros bibliograficos de Scopus con base en
palabras clave del autor al 08 de julio del 2021.

En la figura 3 se muestra los autores con al menos cinco citas de sus documentos; en los que
resaltan en tonos mas amarillo mas fuerte a los autores con mayor nimero de citas (entre 60 a 65), a
lo que esto es comprensible al observar los afios de publicacion de sus trabajos 2009 y 2007; después
con el mismo color entre amarillo y verde oscuro se muestran los autores con un nimero de citacion
medio debido a que son publicaciones de afios mas recientes.

Figura 3. Grifico de Densidad

gﬁ VOSviewer

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliogréficos de Scopus con base al menos cinco citas del
documento del autor al 08 de julio del 2021.

Y finalmente, en la figura 4 se muestra el mayor nimero de citas de documentos por pais, en
donde destaca definitivamente Espafia con 28 documentos y 140 citaciones; Brasil con 17
documentos y 99 citaciones; Francia con 16 documentos y 45 citaciones y Chile con 5 documentos y
30 citaciones.
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Figura 4. Grafico de Densidad

6% VOSviewer

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliogréficos de Scopus con base al menos cinco citas del
documento del autor al 08 de julio del 2021.

Conclusiones

Definitivamente la informacion analizada a través del software de VOSviewer permite de alguna
forma visualizar el manejo del tema a través del tiempo, por diversos autores en diferentes paises;
obteniendo mayor representatividad en Espafia incluso en el nimero de citas de los documentos.

Sin embargo, el objetivo de esta investigacion consistié en identificar la tendencia del termino
alrededor de los diversos documentos o trabajos de caracter cientifico, por ello una bdsqueda del
concepto de responsabilidad social solo a través del tiempo y su vez se identificara como los términos
relacionados con el mismo, y fue interesante confirmar una teoria personal respecto a ello, como en
el 2019 es el como el ultimo estudio de acuerdo al analisis, y el impacto que va teniendo el concepto,
es decir, se justifica su preocupacion a lo largo de los afios ya que los trabajos con mayor antigtiedad
por ldgica se va citando y replicando con mayor fuerza.

Sin bien, el término sobrevive y toma fuerza, ha sido interesante evaluar que en la actualidad
la responsabilidad social se esta enfocando hacia las finanzas y la transparencia incluso fiscal, por
ello, refuerzo mi teoria para seguir mi linea de investigacion, el comenzar a darle cuerpo con estos
temas de actualidad que si bien esta relacionada con el aspecto financiero de las empresas,

organizaciones y hasta instituciones publicas y privadas, sin dejar de lago el gobierno; tema
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interesante aln para seguir analizando. Por lo tanto, esto fue un primer acercamiento al software, al
tipo de analisis y me resulto bastante interesante y rico para comenzar a explorar y sacar mayor

provecho en mi linea de investigacion.

Referencias

Bar-llan, J. (2008).;Qué indice h? —Una comparacion de WoS, Scopus y Google
Scholar. Cienciometria , 74 (2), 257-271

Bowen, H. R. (1953). Social Responsabilities of the Businessman. Nueva York: Harper.

Brine, M., Brown, R. & Hackett, G. (2007). Corporate social responsibility and financial
performance in the Austrialian context. Economic Round-up. Recuperado de:
www.treasury.gov.au/documents/1268/PDF/04_CSR.pdf.

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility evolution of a denitional construct. Business &
society, 38(3), 268-295.

Centre for Science and Technology Studies, L. U. (s/f). VOSviewer. Recuperado el 20 de octubre de
2018, de http://www.vosviewer.com

Crespo R., F. (2010). Entre el concepto y la practica: responsabilidad social empresarial. Estudios
Gerenciales, 26(117), 119-130.

Drucker, P. F. (1984). The New Meaning of Corporate Social Responsibility. California Management
Review, 26(2), 53.

Flatt, S. J., & Kowalczyk, S. J. (2006). Corporate reputation as a mediating variable between
corporate culture and financial performance. InSubmitted to 2006 Reputation Institute
Conference as Academic Paper.

Friedman, M. (1970). The Social Responsibility of business is to Increase its prots. The New York
Times Magazine.

Haddow, G. (2018). Bibliometric research. En Research Methods (pp. 241-266). Elsevier.
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-102220-7.00010-8

Keinert, C. (2008). Corporate social responsibility as an international strategy. Springer Science &
Business Media.

Martillo, Y. e Iselid, L. (2008). Web of Science y Scopus: un estudio de superposicién de titulos de
revistas. Revision de informacion en linea .

Orlitzky, M., Schmidt, F. L., & Rynes, S. L. (2003). Corporate social and financial performance: A
meta-analysis. Organization Studies, 24, 403-441.

Porter, M. & Kramer, M. (2006). Strategy & Society the Link Between Competitive Advantage and

Corporate Social Responsibility. Harvard Business Review, 78-88.

245


http://www.treasury.gov.au/documents/1268/PDF/04_CSR.pdf

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). The big idea: Creating shared value. Harvard Business
Review, 89(1), 2.

Quazi, A. M. & O’brien, D. (2000). An empirical test of cross-national model of corporate social
responsibility. Journal of Business Ethics, 25, 33-51.

Rangan, K.; Chase, L. y Karim, S. (2015). The truth about CSR. Social Responsibility, ISSUE.

Tsoutsoura, M. (2004). Corporate social responsibility and financial performance. Center for
responsible business.

van Eck, N. J.,, y Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics, 84(2), 523-538. https://doi.org/10.1007/s11192-009-
0146-3

van Raan, A. (2019). Midiendo la ciencia: principios basicos y aplicacién de bibliometria
avanzada. En el manual Springer de indicadores de ciencia y tecnologia (pags. 237-
280). Springer, Cham.

Vieira, E. y Gomes, J. (2009). Una comparacién de Scopus y Web of Science para una universidad
tipica. Cienciometria , 81 (2), 587-600.

Wright, P., & Ferris, S. P. (1997). Research notes and communications agency conflict and corporate

strategy: the effect of divestment on corporate value. Strategic management journal, 18, 77

246



