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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar de qué manera las empresas pueden hacer mas
sostenibles sus cadenas de suministro con el uso de las tecnologias disruptivas en una o varias de
sus etapas. EI método de investigacion fue de tipo cualitativo con enfoque descriptivo y
documental. La construccién del marco tedrico se llevd a cabo bases de datos especializadas,
bibliotecas digitales, organismos especializados y en informes gubernamentales y oficiales. En
conclusidn, la identificacion de las probleméaticas como oportunidades de mejora le permitieron a
las empresas analizadas implementar las tecnologias disruptivas para reducir sus emisiones de CO;

y su generacion de residuos al planeta.

Palabras clave: Tecnologias disruptivas, Cadenas de suministro, Sostenibilidad empresarial,

Emisiones de CO,, Generacion de residuos.
ABSTRACT

The objective of this research was to identify how companies can make their supply chains more
sustainable by using disruptive technologies in one or more of their stages. The research method
was qualitative with a descriptive and documentary approach. The literature review was carried out
based on specialized databases, digital libraries, specialized organizations and in government and
official reports. In conclusion, the identification of problems as opportunities for improvement
allowed the analysed companies to implement disruptive technologies to reduce their CO2

emissions and their generation of waste to the planet.

Key words: Disruptive technologies, Supply chains, Business sustainability, CO, emissions, Waste

generation.
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Introduccion

Durante las restricciones por la pandemia en el 2021, el nivel de consumo de la poblacion
disminuy6 o practicamente se detuvo. Posteriormente, hacia el segundo semestre de ese mismo afio,
un aumento del consumo privado caus6 una reactivacion subita del comercio producto del repunte
de la demanda de productos y servicios inaccesibles durante las restricciones de la pandemia y el

alza del ahorro en los hogares durante el confinamiento (Mecalux, 2021).

Esto desembocd en un aumento de la demanda del flujo de productos y servicios por parte
de los consumidores la cual sobrepasé la capacidad de oferta de las empresas, originando asi, el
principal motivo de la crisis de la cadena de suministros global. Asimismo, este subito aumento de
la demanda agot6 las materias primas disponibles causando problemas de abastecimiento y
dependencia de las importaciones. Esto se conecta con China, el gigante asiatico, que, como nucleo
de la pandemia y principal proveedor del mundo, irrumpi6 la cadena de suministros global al cerrar
puertos deteniendo transacciones y el movimiento de las mercancias, afectando negativamente a

aquellas empresas que se abastecian de productos del pais (Mecalux, 2021).

Sumado a lo anterior, el cierre de muchos puertos alrededor del mundo dio como resultado
el incremento repentino de los precios de los fletes maritimos impactando en el precio final del
producto debido a la falta de contenedores maritimos disponibles para el movimiento del alto flujo

de mercancias (Mecalux, 2021).

Esta disrupcion a las cadenas de suministros globales agravd los problemas de
sustentabilidad que presentan y deben ser mejorados. Aqui entra en juego el entendimiento y
comprension de qué papel juega la sustentabilidad en las cadenas de suministro y cdmo, desde en
las empresas, puede ser reforzada. Dado que es inherente la necesidad de reforzar la sustentabilidad
dentro de las cadenas de suministro, las empresas deben evaluar cada una de las etapas que
conforman la cadena de suministro y establecer metas, seguimientos y comunicaciones de
desempefio integradas que las direccionen a funcionar sustentablemente midiendo sus impactos y
los aciertos y desaciertos que puedan presentarse junto a las oportunidades de mejora (Oficina de

Pacto Mundial de la ONU y Negocio para la Responsabilidad Social, 2010).

Segn Apics Capitulo México, para lograr una conversion apropiada a una cadena de
suministro con foco en la sustentabilidad se necesitan lograr un abastecimiento de material mas
limpio; disminuir las emisiones del transporte; optimizar la logistica y obtener certificaciones de

cumplimiento (Juérez, 2020).
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Como solucién a la nueva problemaética, las tecnologias disruptivas aparecen para llevar las cadenas
de suministro al 4.0 pues prometen automatizar los procesos en los negocios al punto en que se
realicen mayor cantidad de tareas con alta precision y entiempo récord. Ademas, de mejorar el
aprovechamiento de los recursos disponibles, el rendimiento de los trabajadores y una autonomia en
los sistemas que los hagan resolver probleméticas en poco tiempo y con pocos recursos volviéndose
mas seguros y dandoles méas confianza a los clientes; de tal forma que se mejore la satisfaccion de

los clientes finales (IMF Business School, 2019).

Dado que las cadenas de suministro verdes poco a poco estan ganando popularidad por la
forma positiva en que impactan en el mundo, las empresas deben investigar como implementar las
tecnologias disruptivas a los procesos de sus cadenas de suministro y ajustarse a la futura nueva

normalidad que determinard el funcionamiento de la industria.

El marco teorico de este articulo ofrece un recorrido por cinco conceptos que se conectan
como una cadena que expone como desde la concepcidn del desarrollo sostenible se habla de las
tecnologias disruptivas dentro de las nuevas cadenas de suministro 4.0. Posteriormente, en la
metodologia se explica como se llevé a cabo la investigacién y bajo qué condiciones.
Seguidamente, el planteamiento del problema expone cudles son las principales razones

corroboradas que marcan el objetivo de esta investigacion.

Un apartado de contextualizaciéon de las empresas objeto de estudio describe la actividad
productiva de las siete empresas aliadas como marco de referencia de la sostenibilidad en sus
cadenas de suministro. Después, la descripcion de los proyectos llevados a cabo por las alianzas
empresariales presenta las caracteristicas del uso de las tecnologias dentro de sus cadenas de
suministro. La seccion del analisis y la discusion de resultados de los proyectos desarrollados por
las siete empresas que implementaron las tecnologias disruptivas en sus cadenas de suministros en
pro de la sostenibilidad y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles nos ofrece una vision
de la versatilidad de formas de adopcion de las nuevas tecnologias dentro de las empresas bajo el

Obijetivo de Desarrollo Sostenible 17, alianzas para lograr los objetivos.

Para, finalmente, presentar las conclusiones que la revision de documentacion, andlisis de
estudios de casos y perfiles empresariales nos recopila la manera en que estas empresas son modelo

para otras de implementar tecnologias que contribuyan a un planeta mas verde y sostenible.
Marco tedrico

Desarrollo Sostenible
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Los primeros indicios del desarrollo sostenible se remontan al 1972 con el Primer Informe del Club
de Roma, fundado en 1968 por cientificos y politicos preocupados por mejorar el futuro del mundo
a largo plazo, que inspiro la introduccion de un término sintetizador de un estilo de desarrollo més
igualitario e independiente con énfasis en una mayor racionalidad para el manejo de los recursos,
una planificacion ecolégicamente viable y una mayor participacion popular y presencia de la
democracia en la toma de decisiones en lo concerniente al ambiente fisico y social de los méas

afectados por el mal uso y aprovechamiento de las recursos y los espacios (Andrade et al., 2017).

Un afio después, Maurice Strong, en ese entonces Director Ejecutivo del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, utilizé por primera vez el término ecodesarrollo para
promover ese estilo de desarrollo distinto que se buscaba con el Primer Informe del Club de Roma
(Cruces, 1997). Andrade et al., (2017) en la Revista Realidad Econdmica citan a Ignacy Sachs
(1980) para definir el ecodesarrollo como un “desarrollo deseable desde el punto de vista social,

viable desde el punto de vista econémico y prudente desde el ecoldgico”.

Posteriormente, el Informe Brundtland elaborado por distintas naciones en 1987 para la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) dentro de la Comisién para el Medio Ambiente y
Desarrollo difunden el término desarrollo sostenible como “aquel que responde a las necesidades
del presente de forma igualitaria pero sin comprometer las necesidades de supervivencia y

prosperidad de las generaciones futuras”.

El ecodesarrollo esta mas ligado al progreso econémico y que este sea prudente con el
medio ambiente; en cambio, el desarrollo sostenible prioriza un desarrollo igualitario en el presente
y en el futuro en todos los aspectos. Es por esto que desarrollo sostenible se vincula mas a las

necesidades del desarrollo del presente que tendran consecuencias en el futuro.

De todo lo anterior, Gutiérrez (2007) establece que el desarrollo sostenible propone tres ejes
analiticos: 1) un desarrollo que tome en cuenta la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes, 2) un desarrollo respetuoso del medio ambiente, y 3) un desarrollo que no

sacrifique los derechos de las generaciones futuras.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A casi treinta afios de la consolidacion del término desarrollo sostenible, su aparicion parece no
haber generado el impacto esperado pues en 2015 la ONU adopta los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
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garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los ODS son diecisiete y estan disefiados para acabar con la pobreza, el hambre, el sida 'y la
discriminacion a la mujer; fomentar la igualdad y el trabajo digno mientras se toman acciones por el
medio ambiente que desemboquen en ciudades sostenibles con aguas limpias, energias renovables y

ecosistemas prosperos para la vida aérea, terrestre y maritima.

Dado que la globalizacion para este punto es irreversible, tomar acciones en un lugar
tendria repercusiones en otro, por eso los ODS estan integrados y los paises, sin &nimos de perderse
en el acelerado proceso de globalizacion que mueve al mundo, se han comprometido a cumplir con
los objetivos con el propdsito de lograr un equilibrio de lo social, lo econémico y lo ambiental en
todo el globo.

Sostenibilidad Empresarial

Debido a que los paises son una representacion de aquellos que habitan en su territorio, las
empresas se han dado a la tarea de llevar la sustentabilidad a sus procesos, de ahi surge la
sostenibilidad empresarial. Orellana (2020) la define como los esfuerzos que una empresa realiza
para sostener su actividad econémica mediante la gestion eficiente de sus recursos financieros,
humanos, operacionales, de capital y fisicos como insumos, materias primeras o hasta residuos,

examinando las consecuencias de su gestion en la sociedad y el medio ambiente.

La sostenibilidad empresarial representa dos principales retos para las empresas. Por un
lado, estas deben encontrar el equilibrio entre el desarrollo de su negocio para contribuir al logro de
los ODS, y por el otro, deben hacerle ver a su publico objetivo que son sostenibles (Solarte, 2022).
La visibilidad como empresa sostenible ante el pablico objetivo representa un reto porgue, de
acuerdo con datos del 2021 Global Consumer Snacking Trends Study de Mondeléz International
con el apoyo de The Harris Poll, los consumidores prefieren compafiias que trabajen por tener un
impacto positivo en el medio ambiente y cuyos productos, en caso de aplicar, sean lo mas
aprovechables posible o generen el minimo residuo a la vez que dichos productos respondan

verdaderamente a las necesidades nutricionales de la poblacion.

Cadenas de Suministro

Una de las principales formas que tienen las empresas de incorporar la sostenibilidad a sus procesos
es a dentro de las etapas de sus cadenas de suministro. Una cadena de suministro comprende una

serie de procesos sucesivos que van desde la obtencién de materias primas e insumos, su
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transformacioén en productos intermedios o terminados hasta su distribucion y venta a los

consumidores (Figueiras, 2021).

Estaln (2021) diferencia principalmente tres etapas dentro de la cadena de suministro: el
suministro, la fabricacion y la distribucién, dentro de las cuales intervienen actores como
proveedores, fabricantes, distribuidores, mayoristas, detallistas y clientes o consumidores finales.
Para Moreno et al. (2021), los eslabones de la cadena de suministro son: planificacion,

aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, transporte, ventas y el segmento de clientes.

Para adoptar la sostenibilidad dentro de las cadenas de suministro, las empresas deben
identificar en cual o cuéles de las etapas del proceso desean ser mas sostenibles y cuales son las
herramientas que lo permiten, lo anterior visualizando el impacto que una cadena de suministro

sostenible tiene en el planeta.
Tecnologias Disruptivas

La era de la Revolucién Industrial al 4.0 introduce las tecnologias disruptivas, las cuales segun
Tundidor et al. (2020) son aquellas que “desplazan a las tecnologias ya existentes y producen
cambios bruscos (disrupciones) en la industria o en la sociedad”. Ademas, exponen que ante la
llegada de estas nuevas tecnologias las empresas pueden evitarlas por miedo al cambio de sus
modelos de negocio tradicionales o aprovechar todo su potencial para crear nuevos modelos de

negocios y adelantarse a la competencia del mercado.

Dentro de las tecnologias disruptivas estan el Blockchain, la Impresion 3D, el Internet de
las Cosas (loT), el Future of Computing, las Comunicaciones Digitales, la Inteligencia Artificial
(Al) y los Drones. Cuando las empresas buscan potenciar las tecnologias disruptivas para hacer
frente a la competencia y mantenerse a la vanguardia, entonces las introducen en una o varias etapas

de sus cadenas de suministro.

El uso de estas nuevas tecnologias dentro de las cadenas de suministro las lleva al 4.0,
haciéndolas méas sostenibles y alinedndolas con los ODS, al mismo tiempo que les otorga mayor
visibilidad ante el mercado y su publico objetivo. Asimismo, esta perspectiva de implementacion de
las nuevas tecnologias para el logro de la sustentabilidad empresarial responde a la mayor
consciencia que hay en el mundo de la urgencia de implementar disrupciones en el desarrollo de las
cadenas de suministros que respondan las necesidades de la poblacion actual sin comprometer a las

de las generaciones venideras.
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Metodologia

El estudio tiene por objetivo identificar de qué manera las empresas pueden hacer méas sostenibles
sus cadenas de suministro con el uso de las tecnologias disruptivas, considerando como unidad de
andlisis las cadenas de suministro y las tecnologias disruptivas, tomando como variables el
desarrollo sostenible, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la sostenibilidad empresarial. Esta
investigacion sobre el uso de las tecnologias disruptivas en las cadenas de suministro para el soporte
a la sostenibilidad empresarial se desarrollé bajo un estudio de analisis descriptivo, de metodologia
cualitativa y de tipo bibliografico o documental.

En primer lugar, fue descriptiva porque presentd aquellas tecnologias disruptivas que fueron
aplicadas por las siete empresas estudiadas con el fin de alinear mas sus cadenas de suministro a la
sostenibilidad empresarial. Para (Herndndez et al., 2014), una investigacién de alcance descriptivo
busca “describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos” para detallar como son y como se

manifiestan mediante la especificacion de sus propiedades, caracteristicas y perfiles.

En cuanto a las fuentes de informacion, la investigacion fue de tipo documental debido a
que las principales fuentes de informacion y datos son documentos o reportes oficiales de entidades
como la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Oficina de Pacto Mundial de la ONU, el Centro Europeo de Posgrado, la International
Energy Agency y la United States Environmental Protection Agency, sumado a reportajes
periodisticos basados en analisis y estadisticas relacionadas al cambio climatico, las emisiones de

CO,, el manejo de residuos y el transporte dentro de las cadenas de suministro.

Adicionalmente, manej6 una metodologia cualitativa, la cual proporciona contextualizacion
del ambiente o entorno y sus detalles (Hernandez et al., 2014). Con esta metodologia, se exploraron
las etapas de las cadenas de suministro para identificar qué deficiencias presentaban en cuanto a
sostenibilidad para identificar la problematica objeto de estudio. Y se revisaron datos en aspectos
como las emisiones de gases de efecto invernadero y el manejo de residuos, que nos permitieron de
una manera mas clara llegar a una adecuada contextualizacion de la evolucion de la problematica
global del cambio climatico y las acciones puestas en marcha con los datos e informes
proporcionados por las Naciones Unidas, la International Energy Agency y la United States

Environmental Protection Agency
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Planteamiento del problema

En las cadenas de suministro la mayoria de las actividades dependen del uso de energias
contaminantes y combustibles fosiles dejando a su paso una huella de carbono nociva para el medio
ambiente y la poblacion. Por eso, la principal problemética radica en que las cadenas de suministro
empresariales incorporen practicas mas sostenibles y seguras alineadas a los ODS.

De acuerdo con la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (2010), a escala
mundial, los principales gases de efecto invernadero emitidos por las actividades humanas son el
diéxido de carbono, el metano, el 6xido nitroso y los gases fluorados. El uso de combustibles fésiles
es la principal fuente de CO, ademas de impactos humanos directos en la silvicultura y otros usos
de la tierra, como la deforestacion, el desmonte de tierras para la agricultura y la degradacién de los
suelos. Asimismo, la tierra también puede remover CO- de la atmdésfera a través de la reforestacion,

el mejoramiento de suelos y otras actividades.

Una de las principales etapas de las cadenas de suministro son el transporte o la distribucion
tanto de materias primas e insumos como de productos semielaborados o terminados a los
intermediarios o consumidores finales. Para el 2010 las actividades relacionadas al transporte por
carreteras, ferrocarriles, el aire y el mar representaron el 14% de las emisiones globales de los gases
de efecto invernadero (Figura 1) y el 95% de la energia de transporte del mundo proviene de
combustibles derivados del petréleo, principalmente gasolina y diésel (United States Environmental

Protection Agency, 2010).

Figura 1. Global Greenhouse Gas Emissions by Economic Sector in 2010.

= Electricity and Heat Production
Agriculture, Foresty and Other Land Use

= Buildings

= Transportation

= Industry

= Other Energy

Nota: Adaptado de Global Greenhouse Gas Emissions Data, por United States

Environmental Protection Agency, 2010, EPA (https://www.epa.gov/ghgemissions/global-
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greenhouse-gas-emissions-data).

En el 2016, de las emisiones globales de gases de efecto invernadero aquellas relacionadas

al transporte aumentaron 2,2% de las cuales 11,9% (Figura 2), casi la totalidad del 16,2%,
fueron producto del transporte por carretera (Ritchie, 2020).
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Figura 2. Global Greenhouse Gas Emissions by Sector in 2016.

Nota: Adaptado de Sector by sector: where do global greenhouse gas emissions come
from?, por Ritchie, 2020, Our World in Data (https://ourworldindata.org/ghg-emissions-by-

sector).

Los datos mas recientes otorgados por la International Energy Agency (2019) evidencian
que “las emisiones en el sector del transporte aumentaron hasta representar el 27% de las emisiones
globales en 2019”. De todo lo anterior, las emisiones globales de gases de efecto invernadero del
sector del transporte han aumentado un 13% en nueve afios, esto quiere decir que el transporte se ha
vuelto cada vez menos sostenible y mas contaminante. Como consecuencia, el factor
medioambiental sufre grandes afectaciones, el principal impacto estd enmarcado por la huella de
carbono rastro del transporte y distribucion de las mercancias que en su mayoria adn utiliza
exageradamente combustibles fosiles, gas, energia, agua, suelo y radiaciones electromagnéticas
(Véasquez et al. 2018).

Siguiendo con el transporte, mas alla de las altas emisiones de gases de efecto invernadero
gue envian a la atmosfera cada afio, este presenta cinco problemas muy frecuenta en cuanto a
transportar mercancias se refiere: informacién errénea, ausencia del cliente, dafios a la mercancia, la
tarificacion y los retrasos (Melero, 2019). Todos estos problemas incurren en el aumento de los
tiempos de entrega y los costos tanto para las transportadoras, como las empresas que envian sus

productos y los clientes que los solicitan.

Son muchos los inconvenientes en las entregas de mercancia por retrasos culpa del trafico,
la averia de los vehiculos o una mala direccion otorgada por los clientes, asimismo, estos retrasos
sumados a dafios ocasionados a las mercancias por siniestros o mal manejo del personal generan
sobrecostos para las empresas y una desconfianza del cliente hacia estas. Entonces, la problematica
también radica en los sobrecostos que se generan cuando ocurren novedades durante el eslabon del

transporte o distribucion de la cadena de suministro.

En cuanto a otra problemaética, en la actualidad existe una preocupacién por las condiciones
del medio ambiente debido a la generacion y gestion de los residuos. Su gestion inadecuada produce
impactos notables en los ecosistemas, contribuciones al cambio climético y afectaciones a la salud
humana por la contaminacién de los desechos al agua, el suelo y el aire (Centro Europeo de
Posgrado, 2021), lo que evidencia la falta de implementacién de programas de reciclaje eficaces.

Los materiales como el papel, el cartén, el plastico usados durante toda la cadena de

suministros son dificil o practicamente imposibles de descomponer y terminan acumulandose cada
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vez més y méas al punto en que ahora son necesarios ademas programas de recuperacion de los

espacios y las aguas destino de las basuras (Vasquez et al. 2018).

En la produccién de bisuteria, por ejemplo, los materiales usados para su fabricacion son
diversos: textil, cuero, plastico, metal, etc., muchos de los cuales pueden tener graves impactos
ambientales. Segun la pagina web de InfoRecikla, una herramienta para informar sobre la mejor
gestion de los residuos domésticos generados en los hogares, “si un complemento textil (bolso,
cinturén, gorro, etc.) no se reutiliza o se recicla, ademéas de tardar aproximadamente un afio en
desintegrarse, reemplazarlo por uno nuevo con material virgen supone emitir aproximadamente 3
kg de CO; a la atmdsfera (suponiendo que el complemento pesa 1 kg)”. Puntia ademas que “un
objeto de plastico puede tardar hasta 1000 afios en descomponerse y un metal del tamafio de una

lata puede tardar hasta 10” tiempo durante el cual perjudican la flora y la fauna del planeta.

Para finalizar, es necesario que las empresas llevan la sostenibilidad a sus cadenas de
suministro administrando con practicas de buena gobernanza los impactos que el ciclo de vida de
los bienes y servicios pueda tener en lo medio ambiental, social y econémico (Oficina de Pacto
Mundial de la ONU y Negocio para la Responsabilidad Social, 2010). Para la Escuela Superior de
Relaciones Publicas (ESERP), esto debe ir en funcion de estrategias de sustentabilidad empresarial
como la aplicacion de la economia circular, el uso de fuentes de energia renovables y practicas de
comercio justo. El problema general es entonces que las empresas aln no han identificado que

necesitan la sustentabilidad en sus cadenas de suministro para mantener su posicion en el mercado.
Contextualizacion de las empresas objeto de analisis

Para la realizacion de esta investigacion se analizaron siete empresas de todo el mundo que han
implementado las tecnologias disruptivas en parte o la totalidad de los eslabones de sus cadenas de
suministro. Las empresas son Walmart, Zipline y Gatik como primer grupo; Maersk e IBM como

segundo; y, Mango y Comme des Machines como el tercero.

Dentro del primer grupo, Walmart Inc. es una multinacional estadounidense dedicada al
comercio minorista que opera tiendas de abarrotes, supermercados, hipermercados, grandes
almacenes, tiendas de descuento y mercados de barrio con lineas de productos de abarrotes y
consumibles, salud y bienestar, tecnologia, oficina, entretenimiento, indumentaria y hogar. Ademas,
ofrece combustible, tarjetas de regalo y servicios financieros como postales, tarjetas prepagadas,
transferencias electronicas o de dinero, cambios de cheques y pagos de facturas. Con 2,3 millones
de empleados, opera a través de portales de comercio electronico y con 10.585 tiendas en todo el

mundo. Fue fundada en 1945 y su sede principal esta ubicada en Bentonville, Arkansas, Estados
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Unidos (EBSCOhost, s.f.).

Zipline International es una empresa fundada en 2014 en San Francisco, California, Estados
Unidos, para crear un sistema de logistica instantanea, limpia y eléctrica de entregas de mercancias
médicas mediante la robética y la autonomia de sus equipos, principalmente drones. Zipline los
disefia, fabrica y opera sirviendo a personas en todo el mundo; tiene aproximadamente 350

empleados (Zipline, 2020; Zippia, s.f.).

Gatik, de acuerdo con su pagina web Gatik, fue fundada en 2017, es una empresa de
logistica autonoma que entrega mercancias utilizando su flota de camiones ligeros y medianos
liderando las entregas autonomas de media milla o corto recorrido. Cuenta con oficinas en Palo
Alto, California, Estados Unidos y Toronto, Ontario, Canada y realiza entregas en estos dos paises;
ademas, segun su perfil en LinkedIn emplea entre 50 y 200 personas (Gatik, s.f.).

En el segundo grupo, Maersk es una empresa de que presta servicio de transporte maritimo
a través de su flota de buques portacontenedores y sus contenedores unitarios. Ofrece
adicionalmente pretratamiento de la carga junto con empaque y relleno de productos refrigerados.
Asimismo, mediante su tecnologia de Remote Container Management (RCM) le permite a sus
clientes monitorear las condiciones de las bienes que transportan con la empresa. Maersk conecta al
vendedor y al comprador para la liquidacion y asignacion del envio de la mercancia, el pago y su
aceptacion. Tiene 37.900 empleados y opera desde 1904 por todo el mundo y su sede principal se
encuentra en Esplanaden, Copenhague, Dinamarca (EBSCOhost, s.f.).

International Business Machines Corporation (IBM) desarrolla y comercializa sistemas de
hardware y software e infraestructura; su linea de productos tecnoldgicos estan basados en
inteligencia artificial, analisis, blockchain, automatizacion, ciberseguridad y desarrollo de software.
En adicidn, ofrece servicios de consultoria, entrega e implementacién, redes, aplicaciones y
resiliencia empresarial. Sus principales clientes son industrias publicas, la banca y las finanzas,
aquellas de energia y servicios publicos, atencién médica, fabricacién, comunicacion, y de
productos de consumo y mercados minoristas. Fue fundada en 1911, cuenta con 307.600 empleados
y mantiene su sede principal en Armonk, Nueva York, Estados Unidos, pero tiene presencia en
Europa, América, el Medio Este, Asia Pacifico y Africa (EBSCOhost, s.f.).

Finalmente, Mango es una multinacional de moda que disefia, fabrica y comercializa
prendas de vestir, calzado y accesorios para la poblacion urbana cuyas categorias de productos
comprenden las mujeres, los hombres, los adolescentes, los nifios y los textiles del hogar. Mango

tiene origen en 1984, en su actual sede central en Palau de Plegamans, Barcelona, Espafia, cuenta
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con més de 16.000 empleados y 2.500 tiendas que le dan presencia en 110 paises del mundo
(Martinez, 2013; Alonso, 2021).

Comme des Machines, fundada en 2014 y consolidada como entidad propia en 2016 en Vizcaya,
Pais Vasco, Espafia, disefia y fabrica piezas como bisuteria o tejidos con tecnologia de impresién
3D del material PLA o &cido poli-lactico, un polimero biodegradable derivado del acido lactico que
se deriva de materias primas naturales y renovables como el maiz. Trabaja principalmente en
territorio espafiol y su taller, ubicado en Vizcaya, mide 150 metros cuadrados y 20 maquinas de
impresion 3D (Zaballa, 2020; Dezvas, 2021; Contreras, 2019).

Descripcion y analisis de las alianzas empresariales y sus proyectos

Para realizar el analisis teniendo en cuenta la urgente necesidad de que las cadenas de suministro
empresariales incorporen practicas mas sostenibles y seguras alineadas a los ODS, se describen y
analizan en esta seccion las alianzas que las empresas Walmart, Zipline, Gatik, Maersk, 1BM,
Mango y 3D Comme des Machines han consolidado para implementar tecnologias disruptivas

dentro de sus cadenas de suministro y encaminarse a ser empresas mas sostenibles.
Walmart y Zipline International, Walmart y Gatik

El transporte ha aumentado gravemente su produccion de gases de efecto invernadero en los Gltimos
10 afios; por tal motivo, Walmart ha decidido utilizar drones para la entrega de suministros médicos
en Estados Unidos (Juarez, 2021). El foco en los suministros médicos se debe a la pandemia por
Covid-19 y la necesidad de sus clientes de obtener sus medicinas en menos tiempo, por esto,
Walmart se asocio en 2020 con Zipline International. Segun Juarez (2021), “el dron tiene forma de
un avion de ala fija con un tamafio de tres metros” y alcanza una velocidad de 95 km/h lo que le
permite realizar entregas de maximo dos kilos en menos de una hora en un radio de 80 kilémetros

desde una tienda en Pea Ridge en Arkansas.

Los drones son una de las tecnologias disruptivas que Walmart ha implementado, pero no la
Unica. En 2019 arrancé el proyecto piloto con la start-up Gatik, para el uso de camiones autbnomos
para la entrega de mercancias en unas tiendas de Arkansas y otras en Lousiana, también en Estados
Unidos. Hacia comienzos del 2021 estos camiones conducidos robéticamente ya habian realizado
maés de 112 mil kilémetros entre rutas de tres kildmetros entre almacenes y tiendas de vecindario y

dentro de los propios almacenes (Juérez, 2021).
Maersk e International Business Machines (IBM)
Como respuesta a los problemas méas frecuentes en el transporte de mercancias expresados por
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Melero (2019) que aumentan tiempos de entrega y costos, Maersk e IMB usaron las tecnologias
disruptivas del Blockchain, la Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas y el andlisis para
desarrollar una plataforma de digitalizacion del comercio global que permite a las empresas y
usuarios rastrear el movimiento de mercancias trasfronterizo con mas transparencia y simplicidad
(MasContainer, 2018).

La plataforma posee dos capacidades centrales: por un lado, una cartera de informacion de
envio que proporciona visibilidad de la cadena de suministro de extremo a extremo para permitir
que los actores involucrados en su gestion intercambien de manera segura y sin interrupciones
informacidn sobre envios en tiempo real; y por el otro, Paperless Trade digitaliza y automatiza las
presentaciones de documentacion permitiendo a los usuarios finales enviar, validar y aprobar
documentos de forma segura a través de los limites de la organizacién, lo que reduce errores,

tiempos, costos de despacho y movimientos de carga (MasContainer, 2018).

De acuerdo con MasContainer (2018), varias empresas ya han puesto a prueba la plataforma
como DuPont, Dow Chemical, Tetra Pak, Port Houston, Rotterdam Port Community System, la
Administracién de Aduanas de Holanda, y Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos.
Otras como General Motors, Procter & Gamble, la Aduana de Singapur y la Aduana de Per( han

mostrado su interés por usarla. Ademas, MasContainer (2018) explica que:

Los operadores de terminales globales APM Terminals y PSA International utilizaran la
plataforma para enriquecer la colaboracion portuaria y mejorar la planificacién de
terminales. Con el apoyo de la Oficina de Inspeccion y Cuarentena de Guangdong
conectandose a su Sistema de Trazabilidad de Calidad Global para importar y exportar
productos, la plataforma también puede vincular a los usuarios con corredores comerciales

dentro y fuera de China.
Mango y 3D Comme des Machines

En linea con la reduccion de emisiones de CO; a la atmosfera, Mango se asocié con 3D Comme des
Machines, para lanzar una coleccion de accesorios fabricados con poliuretano termoplastico
reciclable, hecho a base de materiales vegetales, asi, la coleccion presenta un 90% de materiales
sostenibles: abedul, &cido poli-lactico (PLA), terracota, ceramicas, maderas o plasticos de origen

vegetal biodegradables (Marchante, 2021).

El principal objetivo de esta alianza al utilizar la impresion 3D es fomentar la sostenibilidad
en cuanto a los bienes de consumo, iniciando desde la bisuteria, principal complemento de la ropa

(Marchante, 2021). Ademaés, la impresién 3D de esta bisuteria genera cero residuos, otra
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problemética ambiental. Toni Ruiz, director general de Mango, mediante un comunicado sefialo:
“cada gramo de residuo no generado se traduce en CO- que no se libera. Es la forma de fabricacion

mas sostenible que existe”.

Actualmente, segiin Marchante (2021), su etiqueta “sostenible” llega al 79% de sus prendas,
cuyos precios oscilan entre los 25,99 y 99,99 euros; sin embargo, Mango muestra las ganas de

seguir reforzando su compromiso con la sostenibilidad en su cadena de suministro.
Analisis y discusion de los resultados los proyectos

Para dar continuidad al analisis de los proyectos resultado de las alianzas que las empresas
Walmart, Zipline, Gatik, Maersk, IBM, Mango y 3D Comme des Machines han establecido, en esta
seccién de exponen gue resultados son producto de la puesta en marcha de estos proyectos y a

cuéles Objetivos de Desarrollo Sostenible estan enfocados.

En primer lugar, las alianzas entre Walmart y las empresas Zipline y Gatik, aunque abordan
tecnologias disruptivas diferentes, gracias al ODS 17 establecieron uniones con el fin de satisfacer a
sus clientes, mejorar los procesos y ser amigables con el medio ambiente de tal manera que también
se abordan los ODS 9 — Industria, innovacion e infraestructura, 13 — Accion por el climay 15 —
Vida de ecosistemas terrestres. Estas nuevas tecnologias implementadas dentro de la cadena de
suministro de Walmart reducen emisiones de CO- a la atmdsfera y evolucionan en innovacion para

ofrecer mejores servicios a sus clientes.

En segundo lugar, Maersk e IBM también se unieron gracias al ODS 17 y al implementar
en su plataforma de digitalizacion del comercio global el Blockchain, la Inteligencia Artificial, el
Internet de las Cosas Yy el andlisis han innovado las cadenas de suministros globales dandoles a las
empresas y usuarios acceso al rastreo del movimiento de las mercancias por todo el mundo con la
confianza en un sistema simple de entender y transparente. Ademas, la facilidad de localizacion de
las mercancias y la planeacion previa en las plataformas logisticas reduce errores, tiempos, costos
de despacho y movimientos de carga, resultando en menores emisiones de CO; y gastos de energia
de los transportes eléctricos presentes en los puertos. Asi, esta alianza también acoge los ODS 9 —
Industria, innovacion e infraestructura, 13 — Accion por el clima y 15 — Vida de ecosistemas

terrestres.

Por altimo, cuando Mango y Comme des Machines, a través de su alianza en linea con el
ODS 17, sacan al mercado una linea de bisuteria impresa en 3D deja en claro el potencial que tiene
esta tecnologia disruptiva en la industria de la confeccion. Con esta iniciativa, Mango muestra las

ganas de seguir reforzando su compromiso con la sostenibilidad, y pretende que el 100% del
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algoddn de las prendas sea sostenible y el 50% del poliéster sea reciclado antes de 2025. Esto,
sumado a que de por si la bisuteria en 3D no genera residuos, aborda los ODS 9 — Industria,
innovacion e infraestructura, 12 — Produccion y consumo responsables, 13 — Accién por el clima, 14
— Vida submarina y 15 — Vida de ecosistemas terrestres.

Conclusiones y recomendaciones

Después de hacer un recorrido por las definiciones pertinentes y las acciones de las siete empresas
explicadas anteriormente es concluyente que el foco de estas empresas y, por ende de esta
investigacion, es que a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 — Alianzas para lograr los
objetivos se pudieron implementar efectivamente tecnologias disruptivas para enlazar sus

actividades econémicas a la sostenibilidad por medio de sus cadenas de suministro.

En suma, los tres grupos de empresas se basaron en el ODS 17 para crear las alianzas que
hicieron posible la aplicacion de las tecnologias disruptivas dentro de las cadenas de suministro. Sin
embargo, es destacable que la alianza entre Mango y Comme des Machines involucra cinco ODS
adicionales al ODS 17 mientras que las otras dos involucran tres ODS maés.

Las alianzas de Walmart tienen como foco las reducciones de emisiones de CO, mediante la
implementacion de transporte eléctrico y no tripulado; mientras que la alianza de Maersk e IBM
presentan una plataforma que ofrece completa visibilidad a los actores y usuarios involucrados en el
movimiento transfronterizo de mercancias, que también reduce en cierta medida las emisiones de
CO,, pero la alianza entre Mango y Comme de Machines tiene un enfoque diferente porque abarca
mas etapas de la cadena de suministro de su bisuteria volviéndola casi en su mayoria sostenible a
través de la emision de cero residuos y la produccién de prendas con materiales amigables con el

planeta.

En definitiva, estos tres grupos de empresas muestran que hay amplias y diversas formas de
usar las tecnologias disruptivas en las etapas de las cadenas de suministro para alinearlas a la
sostenibilidad empresarial y sumar iniciativas a la Agenda de los ODS 2030, no sin un factor clave

de innovacion e inversion junto a la identificacion de problematicas y oportunidades de mejora.
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