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Resumen
En el presente estudio se analiza como el modelo de Cadena de Valor de Porter puede ser una
herramienta til para realizar diagnoésticos empresariales con el prop6sito de realizar mejoras en la
operatividad de las actividades internas de la organizacion. Se disefié un instrumento de evaluacion
el mismo que se aplicd a gerentes y duefios de la PyME manufacturera de Aguascalientes en el
periodo enero — abril 2022, con los datos obtenidos mediante un trabajo empirico se aplicé alfa de
Cronbach, anélisis descriptivos y correlacion de Pearson confirmando en este enfoque cuantitativo
que las dimensiones de la cadena de valor en sus actividades primarias y secundarias son un soporte
significativo para realizar diagnostico y control de indicadores en las empresas para la mejora
continua en particular para suministros y operatividad interna de las organizaciones.
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Abstract

This study analyzes how Porter's Value Chain model can be a useful tool to carry out business
diagnoses with the purpose of making improvements in the operation of the internal activities of the
organization. An evaluation instrument was designed, the same one that was applied to managers
and owners of the manufacturing SME of Aguascalientes in the period January - April 2022, with
the data obtained through an empirical work, Cronbach's alpha was applied, descriptive analysis and
Pearson's correlation confirming in this quantitative approach that the dimensions of the value chain
in its primary and secondary activities are a significant support for diagnosis and control of
indicators in companies for continuous improvement in particular for supplies and internal
operations of organizations
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Introduccion

Para las empresas manufactureras hoy en dia, la adaptacién a los frecuentes cambios en aspectos de
suministro, operatividad y atencion a los clientes es una necesidad que los empresarios no deben
pasar desapercibida puesto que por un lado se deben cuidar los servicios asi como suministros en
cuanto a entregas a tiempo y por otro lado el control de los recursos en todos los sentidos lo que
impera generar estrategias competitivas en aras de no afectar los aspectos financieros pero tampoco
de cumplimiento hacia los clientes (Mendoza et al, 2014). Esto significa que en las organizaciones
se requiere de no solamente definir estrategias que tengan este enfoque competitivo, sino que deben
detenerse en evaluar todos esos aspectos que les permita hacer una mejora significativa centrada en
la eficiencia y en la productividad como es el caso de aspectos logisticos, de manejo de materiales y
flujos internos de proceso eficaces (Herrera y Quesada, 2013).

En este sentido es importante resaltar que, al margen de tener estrategias confiables de
logistica y operatividad interna en las empresas, se debe considerar las adopciones tecnoldgicas,
vigencia de los productos en cuanto a ciclos de vida y la apertura para atender las necesidades y
demandas de los clientes (Hidalgo et al, 2011), lo que permite recomendar a este tipo de empresas
manufactureras estar atentas en la innovacién y desarrollo considerando en su control y seguimiento
el modelo de cadena de valor de Porter para tener mejor vision de como eficientar al operatividad
de sus procesos desde los origenes de la proveeduria hasta el cumplimiento con los clientes
(Freeman, 1975; Teece, 2010). Es por ello que tal como lo refiere Porter (2006), “La cadena de
valor es una serie de actividades de una empresa que desarrolla un producto para ofrecer al
consumidos o cliente final”.

Por lo que, en el presente trabajo de investigacion el proposito del estudio es analizar como
es el comportamiento de la cadena de valor en las actividades operativas en las empresas
manufactureras a partir del uso de un instrumento de evaluacidon el cual correlaciona las
dimensiones primarias con las secundarias teniendo como base el modelo de Porter (1985), en este
sentido, para cada dimension del instrumento de evaluacion se integraron variables las cuales son
medidas de manera escalar Likert 1-5 desde pésimo hasta excelente con la finalidad de analizar que
indicadores son significativos para los empresarios en cuanto a los puntos de fortaleza en la cadena
de valor de las empresas manufactureras y con ello identificar que elementos son estratégicos en su
meta por la competitividad empresarial. EI presente estudio se llevé a cabo en el periodo marzo —

mayo del presente afio 2022.
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Marco tedrico conceptual

De acuerdo con lo descrito por Porter (2006), la cadena de valor integra una serie de actividades
interrelacionadas en un producto para que este pueda estar disponible con el consumidor final o
mercado a través de la colaboracion de diversos actores interesados en trabajar en alianzas con la
finalidad de sinergizar en la colocacion y distribucion de lo que un productor requiere ofrecer al
publico (Vazquez et al, 2020). Para ello, Porter (2006), divide su modelo en dos artes: Actividades
primarias y secundarias o de apoyo en donde pretende clarificar de mejor manera la importancia
que se tiene en la parte operativa como en la administrativa puesto que en las actividades primarias
integra dimensiones como logistica, operacion, marketing, ventas y feed-back, mientras que en las
actividades secundarias integra dimensiones como infraestructura, abastecimiento, innovacion-
desarrollo y los recursos humanos, (Devoto, 2011).

El modelo que propone Porter (1985), pretende interconectar las dimensiones internas de
cada bloque de actividades primarias y secundarias con la finalidad de que se puedan optimizar y
coordinar cada una de estas dimensiones entre ellas para que asi las organizaciones puedan tener
mas claro en que deben basar sus ventajas competitivas desde luego enfocadas en reduccion de
costos, optimizar el tiempo de las entregas, aprovechar los recursos y desde luego facilitar el trabajo
al recurso humano previamente seleccionado en su perfil para los fines propios que cada empresa
requiere para ocupar en sus actividades internas (Shapiro et al, 1993). Esto significa que las
empresas deben tener claro que la cadena de valor siempre va a considerar la gestion con
proveedores y a la vez la cercania con los clientes integrando a ambos sentidos la retroalimentacion
con enfoque a mejora continua (Quintero y Sanchez, 2006).

El modelo de Cadena de Valor es considerado una herramienta Gtil como diagnoéstico
empresarial como un medio estratégico de cuidar elementos como lo son los costos y la
diferenciacion en los productos y servicios que estas empresas ofrecen a los clientes donde estos
elementos son ademés considerados de alto impacto para su desempefio financiero (Hergert y
Morris, 1989; Vazquez et al., 2020). Dentro de las estrategias que deben analizarse al usar el
modelo de cadena de valor estan las que deben aplicarse en el trato con los proveedores, ya que
como actividades primarias se deben cuidar los aspectos de logistica de entrada o suministro lo que
de no controlarse o guiarse, tendra un alto impacto negativo en las operaciones internas de las
empresas y por ende en la logistica de salida hacia los clientes y el mercado (Wright, 1987; Craig y
Douglas, 1997; Piana et al, 2005)

Asi como la actividad con proveedores es importante, también los es para con los clientes
ya que ellos proveen de valiosa informacion a manera de retroalimentacion sobre la calidad del

servicio que las empresas dan en su gestion de suministro y es parte de las actividades primarias del
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modelo de cadena de valor ya que se involucra la calidad de los productos, tiempos de suministro,
potenciales rechazos de material y las demoras que se puedan generar en la logistica de transporte
(Boehlje, 1999; Perona y Miragliotta, 2004). Para ello, es importante tener claro los detalles de
como la cadena de valor incide en la optimizacion de todos los recursos que se involucran en el
suministro, operacion interna y entregas a cliente con el propdsito de tener un buen desempefio no
solo operativo sino financiero el cual permita a las empresas tener una mejor competitividad y
entera satisfaccion con los clientes (Coursaris et al, 2008; Saldias et al, 2017; Palacios et al, 2021)

Una vez que en las empresas se entiende los beneficios de aprovechar el uso de la cadena
de valor para diagndstico y control de las actividades en el manejo de los recursos, es necesario que
se analicen todas las actividades que dimensiénan la eficiencia de cada parte del modelo de Porter
con la finalidad de tener mayor control de los costos, de aprovechamiento de los recursos, de
agilizar el flujo de proceso operativo interno en la empresa, de tener mejor manejo de las estrategias
de ventas asi como de marketing y un buen canal de comunicacion para retroalimentacion hacia
proveedores y clientes (Escobar et al, 2016; Loayza, 2016). En este sentido, la cadena de valor es
vista como como una herramienta sustancial y eficaz con enfoque de innovacién asi como de
competitividad (Chesbrough, 2011).

Finamente es impértate resaltar que en las empresas no solamente se debe aplicar el modelo
de la cadena de valor para iniciar con a la implementacion de controles y mejoras importantes en
cada dimensidn de este modelo, sino que deben a la vez establecerse estrategias que esten enfocadas
en la competitividad e innovacién permanente de cada una de las actividades tanto primarias como
secundarias y de esta manera facilitar a los empresarios en entregar productos a los clientes con
calidad y tiempos apropiados de entrega sin olvidar del lado opuesto la gestion eficiente con la
proveeduria (Sempere y Hervas, 2011). En este sentido, ademas de que el empresario esté
interesado por los procesos logisticos y operativos en el manejo del producto y materiales, se debe
ademas preocupar por el tema de cultura organizacional puesto que este modelo de cadena de valor
y ningun otro funcionara sino existe la apertura y el entrenamiento apropiado en todos los miembros

de la organizacion (Borges, 2014; Caro et al, 2014).

Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y con efectos transversales en la obtencién de
resultados como trabajo de campo, se trabajé con una muestra aleatoria estratificada de 150
unidades de sector manufacturero de tamafio PyME en el cual su disefio metodologico es deductivo,
correlacional y descriptivo. Asi mismo, para el presente trabajo de investigacion con la finalidad de

realizar un diagnostico empresarial se considera el disefio de un instrumento de evaluacion basado
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en el modelo de Cadena de Valor de Porter (1985), el cual de acuerdo a su disefio original se integra
por dimensiones obtenidas de cada una de las actividades de los segmentos PRIMARIO y
SECUNDARIO y que ademés en cada dimension se tienen items para evaluar la percepcion que
tienen los gerentes o duefios de la PyME manufacturera como se puede apreciar en la siguiente

imagen no. 1:

Imagen No. 1 Modelo de investigacion en base al Modelo de Cadena de Valor

Logistica entrada Logistica entrada
Operaciones Operaciones
Logistica salida Logistica salida Innovacion y
Infraestructura - I —
Mercadotecnia Mercadotecnia
\entas \entas
Retroalimentacion Retroalimentacion
Logistica entrada Logistica entrada
Operaciones Operaciones
Logistica salida Logistica salida
Abastecimiento Recursos Humanos
Mercadotecnia Mercadotecnia
\entas \entas
Retroalimentacion Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion Propia

El instrumento se aplico a 150 empresas PYME del sector manufacturero en el periodo de
enero — abril del presente afio (2022), a gerentes o responsables de la operacion de este tipo de
organizaciones, la muestra esta fundamentada en la base de datos que ofrece el Directorio del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022) donde se menciona que el estado de
Aguascalientes, tiene el registro de 442 empresas, ver tabla 1:

Tabla 1: Ficha técnica

Indicador de estudio Descripcion
Universo Empresas pequefia y mediana empresa del sector
manufacturero las cuales tienen entre 11 y 250 empleados
Ambito geografico Nacional
Tamafio de la Poblacion 442
Tamario de la muestra 150
Procedimiento muestral Muestreo estratificado proporcional al tamafio y sector de la
empresa
Error muestral +/-5
Nivel de confianza 959%;72=1.96;p=9g=0.5
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Periodo de trabajo de campo Enero y abril 2022
Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de Medidas

El instrumento de medicion contiene indicadores medidos con la escala Likert 1-5 donde 1 es
pésimo y 5 excelente. El instrumento se integra por dimensiones obtenidas de cada una de las
actividades de segmento PRIMARIO y SECUNDARIO donde cada dimension tiene entre 4 y 5
indicadores. Es importante resaltar que cada actividad primaria esta interrelacionada con cada
actividad secundaria como se mostré en la imagen 1 la cual es pate del modelo de Porter (1985). En

total del instrumento se aplicaron 106 items.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la fiabilidad del instrument utilizado en el presente
studio para ello es importante mencionar que en la fiabilidad del instrumento se utiliz6 el valor de
Alfa de Cronbach, el cual requiere cumplir con algunas condiciones de aceptacion (Frias; 2014;
George y Mallery, 2003; Nunnally, 1967), si el resultado es a partir del valor 0.7 entonces el
constructo es considerado confiable. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del

instrumento aplicado en las tablas 1, 2, 3 y 4.

Tabla 1: DIMENSION 1 FUENTE PRIMARIA CON INFRAESTRUCTURA

Relacion de variables Cantidad de Valor de alfa de
variables Cronbach
Logistica de entrada 5 0.705
Operaciones 5 0.673
Logistica de salida 5 0.668
Marketing 5 0.825
Ventas 5 0.769
Retroalimentacién 5 0.864

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 1 muestra que Is dimensiones de operaciones y logistica de salida
en su relacion con infraestructura es de acuerdo a los valores de Alfa de Cronbach (minimo 0.7),
estan ligeramente bajos pero dentro del rango de aceptacion y no debilidad, por lo que el

instrumento en esta dimension es considerado confiable para el presente estudio.

Tabla 2: DIMENSION 2 FUENTE PRIMARIA CON ABASTECIMIENTOS

Relacién de variables Cantidad de Valor de alfa de
variables Cronbach
Logistica de entrada 5 0.672
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Operaciones 5 0.824
Logistica de salida 5 0.791
Marketing 5 0.844
Ventas 5 0.800
Retroalimentacion 4 0.848

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, solamente la dimension de logistica de entrada esta ligeramente bajo su valor
de alfa de Cronbach pero dentro de los pardmetros de aceptacion para que este instrumento pueda
ser util al estudio.

Tabla 3: DIMENSION 3 FUENTE PRIMARIA CON DESARROLLO E INNOVACION

Relacién de variables Cantidad de Valor de alfa de
variables Cronbach
Logistica de entrada 4 0.830
Operaciones 4 0.868
Logistica de salida 4 0.875
Marketing 4 0.872
Ventas 4 0.907
Retroalimentacion 4 0.899

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los resultados de la tabla 3, los valores de Alfa de Cronbach son considerados
aceptables puesto que son superiors al valor de 0.7 y por lo tanto esta dimension del instrumento es

considerado confiable para el presente estudio.

Tabla 4: DIMENSION 4 FUENTE PRIMARIA CON RECURSOS HUMANOS

Relacién de variables Cantidad de Valor de alfa de
variables Cronbach
Logistica de entrada 3 0.802
Operaciones 4 0.774
Logistica de salida 4 0.799
Marketing 4 0.857
Ventas 4 0.869
Retroalimentacion 4 0.871

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, los resultados de Alfa de Cronbach mostrados en la tabla 4 son aceptables por
estar el valor superior a 0.7 considerando también esta dimension confiable para el estudio realizado
en este tipo de organizaciones. A continuacion, se muestran analisis descriptivos en las tablas 5 a la
8.

Tabla 5 Actividad Primaria — Actividad Secundaria (INFRAESTRUCTURA)

Indicador o Item Media

Capacidad de transporte 3.37
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Espacio suficiente 4.21
Tipo de transporte 2.85
Planeacion de la Produccion 3.05
Planeacion acomodo de materiales 2.76
Eficiencia Lay-out 3.58
Flujo eficaz 3.53
Flujo de produccion 3.83
Precio de alquiler 3.31
Instalacion energia, luz y agua 3.99
Instalaciones adecuadas 3.97
Cruce de fronteras 3.34
Seguridad en la cadena terrestre 3.53
Eleccion de sistemas, formas de proteccion y conservacion de los productos 3.78
Determinar medios materiales a utilizar, plan de rutas, para mover productos de 3.95
origen a destino

Canal de distribucion 3.74
Decisiones estratégicas para la gestion del flujo 3.57
Tipos de clientes (distribuidores y minoristas) 3.77
Distribucion fisica 3.61
Flujos de informacion 3.49
Fuerza de ventas 3.81
Estructura interna organizacional 3.71
Equipos de trabajo 3.63
Catalogo de proveedores 3.68
Calendarios 3.48
Feedback para mejoras o cambios 3.45
Permite obtener mayores rendimientos econémicos 3.45
Representa una inversion que la empresa pueda recuperar 3.32
Evaluaciones sobre el proceso 3.43
Mas vinculacidn de los empleados de la empresa 3.30

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de los analisis descriptivos de la tabla 5 muestran que ante la
percepcion de los gerentes o responsables de las operaciones de las empresas PyME
manufactureras es importante tener Espacio suficiente, una correcta Instalacion de energia,
luz y agua, una Buena infraestructura para tener las Actividades empresariales y desde

luego una Buena distribucidn de planta para que el Flujo de los materiales y del proceso sea

eficiente.
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Tabla 6 Actividad Primaria — Actividad Secundaria (ABASTECIMIENTO)

Indicador o Item Media
Capacidad de transporte 3.47
Caélculo de las necesidades 3.39
Coordinacion con almacén 3.56
Servicio al cliente 3.88
Aplicacion de las TIC's 3.49
Cantidad necesaria de materiales 3.61
Gestion de inventarios 3.52
Almacenamiento 3.71
Seguimiento de la flota 3.52
Distribucién 3.74
Costos de administracion e inventarios 3.55
Entregas a tiempo 3.69
Envios no planificados (Gltimo momento) 3.23
Envios por pedidos 3.77
Precio adquisicion, determina las cantidades de productos que el vendedor debe 3.58

tener disponibles para entrega al comprador y establecimiento de la periocidad con
gue han de efectuarse los pedidos.

Plaza (distribucion) 3.69
Planeacion de la cadena de suministro 3.55
Ventas 3.79
Nivel de servicio 3.83
Promocion 353
Catalogo de productos 373
Material de apoyo 354
Vehiculos de transporte 3.47
Viaticos 3.45
Planificacion del aprovisionamiento a proveedores 3.49
Lo que la empresa ofrece, que informacién necesitan saber y el medio por el cual 3.63
lo recibira

Evaluaciones sobre el proceso 3.39
Intercambio de informacién 3.43
Control de suministros 3.41

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se puede apreciar que para los gerentes o duefios de la PyME

Manufacturera es de vital importante atender los servicios a los clientes, las entregas de los
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pedidos en tiempo y forma, cuidar el nivel de ventas y mantener el nivel de servicio no
solamente a clientes sino también a los proveedores. Esto significa que en el tema de
Abastecimiento, cada area debe ser cuidadosa y responsable de que no haya demoras ni

problemas en la continuidad de los procesos en general.

Tabla 7 Actividad Primaria — Actividad Secundaria (INNOVACION Y

DESARROLLO)
Indicador o Item Media
Mecanismo de control de ingreso de material 3.65
Dispositivo de identificacion y localizacion de productos 3.51
Software de reconocimiento de material 3.39
Mecanismo de seleccion de material 3.37
Nueva maquinaria para productos 3.42
Desarrollo de nuevos procesos de produccion 3.56
Software de optimizacion de operaciones 3.62
Nuevos estandares de calidad 3.56
Software de control de salida de productos 3.55
Nuevos sistemas de embarque 3.35
Maquinaria para embarque 3.36
Nuevos sistemas de localizacion 3.22
Actualizacion de las actividades de servicio al cliente 3.67
Desarrollo de nuevas tecnologias para acercamiento con el cliente 3.73
Nuevos estudios de mercados que cambien la situacion actual de la empresa 3.61
Tecnologia de planificacion de actividades 3.52
Desarrollo de software de prospeccidn de clientes 3.56
Software de venta automatizada 3.37
Nuevas técnicas de ventas 3.47
Tecnologia de planificacion de actividades 3.29
Desarrollo de software de servicio post venta 3.38
Area de quejas y sugerencias 3.07
Tecnologia para medir la satisfaccion del cliente 3.25
Nuevos procesos de servicio post venta 3.16

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 refiere que en la relacion actividades primarias y la innovacion y Desarrollo, para
la percepcion de los gerentes y duefios de la PyME manufacturera es muy necesaria que se tengan
mecanismos de control de ingreso del material, adecuadas softwares para al optimizacion de las
operaciones de trabajo, mejora continua en el servicio al cliente y contar constantemente con

nuevos estudios de mercados que cambien la situacion actual de la empresa.
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Tabla 8 Actividad Primaria — Actividad Secundaria (RECURSOS HUMANOY)

Indicador o Item Media
Habilidad para mejorar transporte 3.37
Conocimiento de logistica avanzado 3.42
Habilidad de pensamiento estratégico 3.49
Habilidad de operacion de maquinaria 3.64
Conocimiento basico del proceso 3.77
Habilidad para trabajar en equipo 3.72
Habilidad para usar herramientas de produccién 3.69
Habilidad para operar montacargas 3.37
Conocimientos basicos de documentacion del transporte 3.59
Habilidad con trato con canales de distribucion 3.59
Capacidad de reaccion a situaciones diversas 3.57
Perfil de puesto 3.94
Habilidades en estadistica 3.67
Habilidad en investigacion de mercados 3.73
Habilidad de merchandising 3.67
Habilidad de prospeccion 3.69
Técnicas de venta 3.74
Habilidad de empatia 3.80
Habilidad de persuasion 3.69
Habilidad escucha 3.78
Facilidad de palabra 3.88
Habilidad toma de decisiones 3.82
Capacitacioén de servicio al cliente 3.73

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la tabla 8 donde se relacionan las actividades primarias y los recursos humanos
que es parte de las actividades secundarias, resaltar que a la percepcion de los gerentes o duefios de
la PyME manufacturera, es muy necesaria tener definidos el perfil del puesto y que los integrantes
de la organizacién tengan mejores habilidades en la toma de decisiones, en la escucha y contar con
Facilidad de palabra. Respecto al analisis de correlacion se utiliz la técnica de Pearson la cual
menciona que dentro del estudio se llevo a cabo el andlisis de la correlacion de Pearson, la cual,
segun la teoria, se mide por el grado de relacion existente entre dos variables aleatorias, la cual
oscila entre -7 < p <1 (Joe, 1997; Pita, 1996), permite observer que tiene como objetivo medir la

fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias cuantitativas, (Bagozzi y Yi, 1988). A

754



continuacion, se muestra en la tabla 9 el analisis de correlacién de Pearson realizado al presente

trabajo de investigacion donde se correlacionan las dimensiones de las actividades primarias y

secundarias de modelo de Cadena de Valor:

Tabla 9: Analisis de Correlacion de Pearson

Variable Independiente Infraestructura = Abastecimiento Innovaciony Recursos
Desarrollo | Humanos
Infraestructura  Correlacion 1 0.833** 0.751** .0.731™
de Pearson
Sig. (bilateral) | .000 .000 .000 .000
Abastecimiento = Correlacion 0.833** 1 0.845™ 0.816™
de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
Innovaciony  Correlacion 0.751** 0.845™ 1 0.791™
Desarrollo de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
Recursos Correlacion .0.731™ 0.816™ 0.791" 1
Humanos de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

**_La correlacion es significativa'en el nivel 0,01 (bilatéral).

Como se puede apreciar en la tabla 9, los resultados muestran que la relacion que guarda el
modelo tedrico y los indicadores de cada dimension estan interrelacionados para que el modelo
pueda utilizarse en aspectos de diagndstico, control y evaluacion de mejora continua puesto que las
dimensiones en cada una de sus actividades primarias y secundarias en Is empresa PyME
manufactureras puesto que como esta disefiado el modelo de Porter, las actividades primarias
manejan una continuidad en el manejo de los materiales pero con soporte y apoyo de las actividades
secundarias generando en ello una interdependencia natural y necesaria para que tenga sentido el
uso de la cadena de valor y sea este modelo un elemento clave de desempefio y competitividad en

este tipo de empresas.

Discusion

La Cadena de valor es sin duda un modelo que, por su naturaleza y componentes, le permite a las
empresas contar con una herramienta que les permita analizar a detalle los aspectos de logistica de
suministro, la operatividad interna de la organizacion, la logistica de suministro al mercado o
clientes, el mejor uso de las herramientas y técnicas del marketing, ver los detalle importantes de las
ventas y contar con estrategias adecuadas para tener una retroalimentacion centrada en la mejora
continua. Desde luego que todo esto tendra su buen resultado si se acompafa de las actividades

secundarias mencionadas en el modelo de Porter que son las dimensiones de la infraestructura, el
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abastecimiento, la innovacion y desarrollo asi como la parte de los recursos humanos. Todo esto,
integra el modelo de cadena de valor de Porter y presume ser una herramienta Gtil y sustancial en el
control operativo de empresas como lo son la PyME manufacturera.

En este sentido, considerando reiteradamente el uso del modelo de Porter (1985), y
coincidiendo con la propuesta de Vazquez et al., (2020), se disefié un instrumento de medicién en el
cual los items son escalares con medicion Likert 1-5, donde relaciona cada dimensién de las
actividades primarias (logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing, ventas y
retroalimentacioén), con cada dimensidn de las actividades secundarias o de apoyo (Infraestructura,
abastecimiento, innovacion — desarrollo y recursos humanos), con la finalidad de que este
instrumento sea de apoyo a quienes guian y coordinan las operaciones de empresa manufactureras
PyME siendo este instrumento un aporte para que estas empresas puedan primero realizar un
diagndstico en el cual puedan percibir el nivel de eficiencia del aprovechamiento de cada dimension
y con ello valorar si la empresa no requiere de mejoras significativas que sirvan de apoyo en la
reduccion de costos, reduccion de defectos, mejora en la productividad y seguridad interna de la
empresa.

Palacios et al., (2021), en su trabajo de investigacién relacionan el buen uso dela cadena de
valor con los aspectos de productividad lo cual sin duda tiene sentido porque las empresas deben y
mas en la actualidad reducir gastos innecesarios de operacion, reducir los defectos en proceso y
optimizar las actividades operativas para que las empresas puedan ser rentable y por ende
competitivas. En este sentido, la adopcién por parte de los empresarios del modelo de Porter, debe
ser a todos los niveles y tener una revision constante de los indicadores que la misma empresa
determine para que pueda llevarse un adecuado seguimiento en el cual al final o como meta, la
empresa aproveche sus recursos y pueda ser competitiva ante la percepcién de los clientes y es por
ello, que incluso el instrumento propuesto para el presente estudio, sirva de apoyo a las auditorias
de proceso.

Finalmente, es importante resaltar que se requiere mayor apoyo por parte de los
empresarios para que se pueda seguir probando el instrumento de medicion propuesto en el presente
estudio no solo en empresa manufactureras sino de cualquier sector y giro empresarial, puesto que
el modelo de Porter fue disefiado para cualquier organizacion. Asi mismo, el modelo requiere ser
probado en otros escenarios dentro o fuera del pais con la misma finalidad de evaluar la fiabilidad
del instrumento, pero mas alla, esta el revisar a detalle los aspectos de control de cada empresa en
las dimensiones ya descritas del modelo de Porter ya sea por efectos de control o de diagndstico.
Una empresa siempre requiere de mejora continua pero mas auin, de innovacion constante en los

puntos clave como lo son los suministros, operacion interna de la empresa y entregas a cliente.
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