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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito proponer estrategias de adopcion de tecnologias disruptivas
para la transformacion digital de las empresas mexicanas de la industria automotriz. Dentro del
problema se identificaron dos variables: estrategias de adopcion de tecnologias disruptivas y
transformacion digital EI método que se emple6 dentro de la investigacion fue el método descriptivo,
inductivo y deductivo, en donde se emplearon las técnicas de investigacién documental, en esta etapa
se recopild y analiz6 informacidn, derivado de esto, surgieron las propuestas que se basan en cuatro
ejes: mejorar la experiencia al cliente, implementar la digitalzacion de procesos, organizacion, talento

y el plan de ruta.
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Abstract

The purpose of this research was to propose strategies for the adoption of disruptive technologies for
the digital transformation of Mexican companies in the automotive industry. Within the problem, two
variables were identified: strategies for the adoption of disruptive technologies and digital
transformation. The method that was used within the investigation was the descriptive, inductive and
deductive method, where documentary research techniques were used. information was collected and
analyzed, derived from this, proposals emerged that are based on four axes; improve the customer

experience, implement the digitization of processes, organization and talent and the route plan.

Keywords: Strategies, Disruptive Technologies, Digital Transformation
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Introduccion
Esta investigacion tiene como propdsito proponer estrategias de adopcion de tecnologias disruptivas

para la transformacion digital de las empresas mexicanas de la industria automotriz, para lo cual se
emplearon las técnicas de investigacion documental, recurriendo a papers y a estadisticas
proporcionadas a nivel nacional e internacional.

La industria automotriz a nivel mundial es de suma importancia, ya que se le considera como
uno de los principales proveedores de beneficios para los paises industrializados. El crecimiento de
esta industria entre el afio 1995 a 2016, en promedio, fue de 26%, el valor de este sector llegé a los
2.9 trillones de dolares generando 95.6 millones de automaviles y empleando al 8% de la poblacion
econdémicamente activa del mundo. (OCDE, 2017).

Aproximadamente el 80% de la producciéon mundial de automdviles ocurre en
12 economias: China (22.83%), USA (12.12%), Jap6on (11.88%), Alemania
(7.21%), Corea del Sur (5.24%), India (4.32%), Brasil (3.80%), México
(3.36%), Esparia (3%), Canada (2.72%), Francia (2.66%) y Tailandia (2.13%);
con eso se puede ratificar el papel predominante de la Industria China y
ademas se identifica que el Bloque Asiatico ocupa el 44.19% del total de la
produccion global. (Alvarez, et al, 2019).

A nivel nacional, esta industria se encuentra entre las mas importantes, ya que pertenece al
sector manufacturero que aporta mas al PIB, por ejemplo, en el primer semestre del 2021 representd
el 28.33% del PIB y el 25.12% de la fuerza laboral en el sector manufacturero, lo cual la convierte en
una industria eje del pais y con un crecimiento constante comparada con otras actividades del sector
secundario como la industria alimentaria, edificacion y extraccion de petréleo y gas. (ANPAC, 2017).

La industria automotriz se considera una punta de lanza en cuanto al disefio y aplicacién de
tecnologias especialmente novedosas o que se consideran disruptivas, como lo son la manufactura
aditiva, la inteligencia artificial, el big data, cloud, entre otras. Estas tecnologias son cada vez mas
utilizadas en el &mbito de produccidn, ya que tienen maltiples beneficios, como lineas de produccién
optimizadas, con productos de mayor calidad, menores costos, y con un impacto positivo en toda la
organizacion. La industria enfrenta retos de innovacion para mejorar las aplicaciones que se tienen
de las tecnologias disruptivas y se espera que en los proximos diez afios el uso de estas tecnologias

en la industria aumente notablemente.

Desarrollo

La industria automotriz en México
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La industria automotriz en México esté integrada por dos sectores: terminal y autopartes, a su vez la
industria terminal se divide en la produccion de vehiculos en dos segmentos: vehiculos ligeros y
pesados. Las actividades mas importantes que conforman a esta industria son la fabricacion de
automoviles y de partes para sistemas automotores; en el afio 2017, estos dos sectores en conjunto
aportaron el 97.7% al PIB de esta industria. (INEGI, 2017)

Esta industria tiene una gran aportacién al PIB nacional, en la figura 1 se observa cémo ha
variado la aportacion de esta industria al PIB nacional, teniendo una mayor aportacion en los afios
2018 y 2019, en el afio 2020 su aportacion tuvo una caida significativa derivada por la pandemia de
Covid-19.

Figura 1. Aportacion de la industria automotriz al PIB

3.50%

3.00% 2.68% 2.72%

0,
241% 2760 296% 2.64%

3.03% 3,049%

e
N
U
N
=3

2.00% 2.23%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Afio

Porcentaj

Nota: en la figura se observa la fuerte aportacion de la industria automotriz al PIB. Fuente: INEGI
(2020).

La industria automotriz no solo aporta en términos econémicos, sino que también atrae una
fuerte inversion extranjera. En la figura 2 se observa que la participacion porcentual de la industria
extranjera en la industria automotriz en México se incrementd fuertemente a partir del afio 2016 a la
fecha, en los Gltimos cinco afios 20 de cada 100 délares han sido atraidos por la industria automotriz.
(INEGI, 2021).
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Figura 2 Inversion extranjera directa en la Industria Automotriz de México

(millones de dolares y participacion porcentual).
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Nota: En la figura se observa la fuerte inversién extranjera en la industria automotriz mexicana,

principalmente en los afios 2017 a 2019, donde tuvo un incremento. Fuente: AMIA (2021).

Este sector es un importante contribuyente a la economia nacional, por sus altas tasas de
generacién de empleo, exportaciones y de inversion extranjera, ademas de que la produccién de
automoviles en México se ha posicionado como una de las mas dinamicas y competitivas a nivel
mundial, lo anterior se puede ver reflejado en una comparativa con otras industrias manufactureras;
la aportacion al PIB manufactureros es de casi el 25% de la industria automotriz comparada con un
22.4% de la industria alimentaria, un 8.6 % de la industria quimica y un 6.5% de las industrias
metélicas basicas. (INEGI, 2018).

La industria automotriz es una fuente generadora de empleos, ocho de cada diez personas
ocupadas son obreros, entre los afios 2014 a 2017 uno de cada cinco empleos del sector
manufacturero fue creado por la industria automotriz. (AMIA 'y ANPACT, 2018).

En la figura 3 se observa el porcentaje de empleos que genera la industria automotriz, dentro del
sector manufacturero es una de las que mayor aportacion tienen llegando al 22% en el afio 2017.
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Figura 3
Porcentaje de empleos generados por la industria automeotriz con respecto al sector

manufacturero
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Nota: La industria automotriz ha aumentado sus fuentes de empleos, actualmente genera casi el

25% de los empleos para la industria manufacturera. Fuente: INEGI (2020)

La industria automotriz mexicana sufrié las consecuencias de la pandemia del COVID-19, esto
se vio reflejado en la produccion de vehiculos, ya que en marzo del 2020 fue de 261,805. Pero, para
el mes de abril del mismo afio, se produjeron Unicamente 3,722 unidades, lo que represent6 una caida
del 98.7%, ya que en el periodo anterior en el 2018 se manufacturaron 300,106 vehiculos. (OICA,
2020).

Por otro lado, los vehiculos se exportan a diferentes paises, lo que representa un punto fuerte de
la industria automotriz; en marzo del 2020 la exportacion de vehiculos fue de 285,075 unidades, lo
gue representd una caida del 11% comparada con el afio anterior, en el mes de abril la contraccién de
exportaciones de vehiculos disminuyé 90.2% de unidades exportadas en comparacion con abril del
afio 2019. (OICA, 2020).

Tecnologias disruptivas

A través de la historia han sido muchas las disrupciones tecnoldgicas que cambiaron la historia de la
humanidad y la forma en la que la sociedad se organiza y produce, algunos ejemplos son: la imprenta,
la méaquina de vapor, el teléfono, el internet, blockchain, el internet de las cosas, entre otras; cada una
de estas tecnologias permitieron al ser humano tener una mejor calidad de vida, al eficientar la forma
y velocidad en comunicacion, le permitié crear mas bienes y/o servicios de una forma mas rapida y

efectiva.
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En el afio de 1995, el profesor de la escuela de negocios de Harvard, Clayton M. Christensen,
utilizd6 por primera vez el término de tecnologia disruptiva en su publicacién: Disruptive
Technologies: Catching the Wave, donde defini6 las tecnologias disruptivas como innovaciones no

evolutivas gue implican cambios relevantes en todos los entornos (Bower y Christensen, 1995).

Durante afos las tecnologias disruptivas han impulsado grandes cambios en la sociedad en
actividades industriales y organizativas, permitiendo una innovacién que crea una ruptura en la

tecnologia dominante. (Burga et al, 2020).

El director y fundador del World Economic Forum; Claus Schwab presenté en el afio 2016
su libro titulado The Fourth Industrial Revolution, donde se antepone que la manera de relacionarse
de los seres humanos estd cambiando en todos los &mbitos de su vida, y que la cuarta revolucién
industrial se caracteriza por el protagonismo de la tecnologia y de los avances tecnolégicos cada vez
mas acelerados, que abarca la Inteligencia Artificial (Al), el Internet de las Cosas (loT), el Big Data,
la impresion 3D, la nanotecnologia, biotecnologia, el almacenamiento de energia, entre otras.
(Schwab, 2016).

Las tecnologias disruptivas son los pilares de la industria 4.0, todas ellas han llegado para
cambiar abruptamente la forma en cémo se hacen las cosas, existen diferentes clasificaciones segun
diversos autores, pero en esta investigacion se abordaran las tecnologias disruptivas tal como se

muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Tecnologias Disruptivas

Tecnologia Disruptiva Descripcion

Forma parte de las ciencias de la computacion, su objetivo es

] ] o disefiar objetos que razonen de manera similar a un ser humano.
Inteligencia Artificial o » ]

Debe contar con las caracteristicas de comprension del lenguaje,

aprendizaje, razonamiento, resolucion de problemas, entre otros.

Con este sistema se gestiona y se monitorea el estado de los objetos

interconectados entre si. Son varios los factores que han facilitado

el desarrollo e implosion del internet de las cosas: el menor precio
Internet de las Cosas ) ) o

de los sensores (en especial los teléfonos inteligentes), la

navegacion (wifi), la conectividad, y la mayor capacidad de analizar

datos.

629



Es un conjunto de estrategias, tecnologias de almacenamiento,

procesamiento, andlisis y visualizacion de conjuntos de datos

Big Data ] ) ] o
complejos, que frecuentemente, pero no siempre, viene definida por
volumen, velocidad y variedad.

Cloud Computing como un modelo que permite acceso bajo
demanda a través de la red a un conjunto compartido de recursos de
Cloud computacion configurable (red, servidores, almacenamiento,

aplicaciones 'y servicios), que pueden ser rapidamente
aprovisionados con el minimo de esfuerzo de gestidn e interaccién

del proveedor del servicio.

Proteccién de activos de informacion, a través del tratamiento de

) ] amenazas gque ponen en riesgo la informacion que es procesada,
Ciberseguridad ) ) »

almacenada y transportada por los sistemas de informacion que se

encuentran interconectados.

Es la forma més avanzada de relacion entre el ordenador y la
Realidad Virtual persona, permitiendo al usuario interactuar con la maquina y

sumergirse en un entorno generado artificialmente.

Tecnologia que ya esta aportando a la construccién de nuevos
productos de uso, consumo Yy fabricacion directa, como protesis
Impresién 3D aditivas, ya sean dentales, auditivas, 6seas y también objetos de uso
general, elaborados a través del escaneo y disefios personalizados

con materiales avanzados.

Nota: Conceptos y descripcion de tecnologias disruptivas. Fuente: elaboracion propia con base en
Vidal et al (2019), ISACA (2019) y Barr y Feigembamm (1981).

Las tecnologias disruptivas han tenido un impacto significativo en muchas industrias, pero

en especifico en la automotriz, que se ha caracterizado por ser una industria que esta a la vanguardia

tecnologica tanto en sus sistemas de produccion como en los vehiculos que producen.
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La transformacion digital
La OCDE (2019) define la transformacion digital como “el resultado de la digitalizacién y la
digitalizacion de las economias y sociedad, el rapido desarrollo y esparcimiento de las tecnologias
digitales y su contribucion para cambiar los aspectos de la vida del ser humano, negocios y sociedad.”
(p. 126).

Fitzgerald et al (2013) definen a la transformacion digital como “el uso de las nuevas
tecnologias (redes sociales, dispositivos moviles, analisis o dispositivos integrados) para permitir
importantes mejoras comerciales (como mejorar la experiencia del cliente, optimizar las operaciones

o0 crear nuevos modelos de negocio)”. (p. 2).

indice de madurez digital

El indice de madurez digital sirve para conocer el nivel de transformacion digital de una organizacion,
este concepto es actualmente usado por empresas, consultoras y universidades y se usa para definir

la ruta que éstas deberan seguir para alcanzar la transformacion digital. (Ochoa, 2016).

Durante los afios 2014 y 2015, McKinsey realiz6 un estudio para medir el nivel de madurez
digital de 150 empresas, entre los aspectos que se buscaban conocer eran 18 préacticas relacionadas
con la estrategia digital, sus capacidades y cultura, este modelo recibe el nombre de Cociente digital

de McKinsey, En la tabla 2 se mencionan las 18 practicas que se evalGan. (Ochoa, 2016).

Tabla 2. Cociente digital de McKinsey.

Area Practica

Estrategia Audaz orientacion a largo plazo.

Es la definicion de una estrategia digital que sea Vinculacion de estrategias de negocios.
claray precisa y que esté integrada por la estrategia ~centrado en torno a las necesidades del
corporativa de la organizacion. . cliente.

Propension al riesgo.

Cultura Velocidad/agilidad.

Son las habilidades relacionadas con la velocidad, Prueba y aprende.

flexibilidad, innovacion y aprendizaje. Colaboracion interna.

Orientacion externa.
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Roles y responsabilidades.

Organizacion —
Talento y aprendizaje.

Es el conjunto de practicas coherentes y alineadas

- Gobernanza/KPIs.
con relacion a los talentos, procesos y estructura.

Invasién digital.

Conectividad.

Contenido.

Capacidades E— _
Experiencia del cliente.

Son las bases fundamentales asociadas a procesos y

o Toma de decisiones a partir de datos.
actividades.

Automatizacion.

Arquitectura IT.

Nota: Se muestran los diferentes aspectos que toma en cuenta McKinsey para calcular la madurez

digital de las empresas. Fuente: Ochoa (2016).

El Centro para los Negocios Digitales del MIT realiz6 un estudio a mas de 400 empresas en
donde se analizaron sus iniciativas y oportunidades digitales, de ahi surge el modelo de madurez
digital. (Westerman et al, 2012).

El modelo de madurez digital combina dos dimensiones: la intensidad digital y la intensidad

en la gestion de la transformacion, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones del modelo de madurez digital

Dimension Descripcion.

Intensidad Digital Es el nivel de inversion en iniciativas guiadas
por la tecnologia para cambiar la forma en la que

opera la empresa.

Intensidad en la gestion de la transformacion Es el nivel de inversion en las capacidades de
liderazgo para crear la transformacion digital

dentro de la organizacion.

Nota: Descripcion de las dimensiones del modelo de Madurez Digital. Fuente: Westerman et al
(2012).
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De acuerdo a este modelo y las dimensiones analizadas, las empresas pueden tener cuatro

niveles de transformacién digital, los cuales se presentan en la figura 4.

Figura 4. Niveles de transformacién digital

)

Intensidad en la gestidn de la transformacion

Intensidad digital

Nota: EI modelo de madurez digital agrupa a las empresas en cuatro niveles de transformacion digital,
basandose en la intensidad digital y la intensidad de gestion de la transformacion. Fuente: Westerman
et al (2012).

En la tabla 4 se detallan las caracteristicas de cada uno de estos niveles de transformacién

digital, de acuerdo a sus niveles de intensidad en gestion de la transformacion y de intensidad digital.

Tabla 4. Niveles de transformacion digital

Nivel Caracteristica

1. Son las empresas de nivel bajo y a la izquierda, son las empresas principiantes en
Principiantes el campo de la digitalizacion, se caracterizan por utilizar sistemas empresariales
digitales tradicionales como ERP’s p el comercio electronico. Algunas empresas estan aqui

por decision y otras por desconocer las oportunidades digitales.




2. Seguidores Son las empresas de la parte de arriba y a la izquierda, se caracterizan por haber
de la moda implantadoy experimentado con varias aplicaciones digitales de moda, las cuales
digital no fueron implementadas con el objetivo de crear sinergia entre ellas. Las

estrategias de transformacion digital no tienen fundamentos sélidos ni estan

alineadas a una maximizacion del valor para la empresa.

3. Son las empresas del cuadrante de abajo y a la derecha. Estas empresas son

Conservadores escepticas respecto al valor que las nuevas tecnologias y plataformas digitales

digitales pues no ccreen que puedan aportar elementos significativos para lograr sus
objetivos.

4. Dirigidos Estas empresas saben como explotar y generar valor para la organizacion a partir
de la transformacion digital. Tienen una vision de transformacion, junto con la
inversion en nuevas oportunidades. Se caracterizan por tener una cultura digital

fuerte.

Nota: Se describen los cuatro diferentes modelos de transformacion digital. Fuente: Westerman et al
(2012).

Acorde al estudio, los diferentes niveles de madurez digital impactan significativamente a las
empresas, y existe una brecha muy grande entre una y otra que puede tardar afios en acortarse, desde
una empresa de principiantes digitales a una empresa dirigida. Las diferentes industrias se
caracterizan porque existen multiples niveles de transformacion digital en las empresas que los

conforman.

Método de investigacion
“El Método General de la Ciencia, o simplemente método cientifico, es una mega orientacién o macro
estrategia que entrafia la instruccion de una serie de actividades que, segun se entiende, deberia tener
un método si se desea que sea considerado como un método de investigacion cientifica.” (Caballero,
2014, p. 81).

El enfoque de la investigacion sera el Enfoque Cualitativo, los tres métodos que se aplican

en esta investigacion son:
El Método Deductivo, Caballero (2014), “lo define como aquella orientacion que va de lo
general a lo especifico; es decir, que parte de un enunciado general del que va desentrafiando

partes o elementos especificos.” (p.83).
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El Método Inductivo, Caballero (2014), “es aquella orientacion que va de los casos
particulares a lo general; es decir, que parte de los datos o elementos individuales y, por
semejanza, se sintetiza y llega a un enunciado general que explica y comprende esos casos

particulares. ” (p.83).

El Método Descriptivo, “es aquella orientacion que se centra en responder la pregunta acerca

de cdmo es una determinada parte de la realidad objeto de estudio.” (Caballero, 2014, p. 83).

Por lo anterior se describe en la figura 5 el Método utilizado en esta investigacion, el cual
surge del problema, del que se derivan los objetivos de investigacidn, las preguntas, lo que va ligado
a la hipdtesis con sus dos variables, asi como el marco contextual, el diagnostico situacional
(utilizando técnicas de investigacién documental) y por Gltimo surge la propuesta para dar cabal

cumplimiento al objetivo de esta investigacion.

Figura 5 Método empleado en la investigacion

— v
PROBLEMA
v <
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—»
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Fuente: elaboracion propia con base en Castillo (2010).
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Resultados

La India es uno de los paises donde se aprecia mayor adaptacion de las nuevas tecnologias en la
industria automotriz que se proyecta en mayor crecimiento en los Ultimos afios, dentro de esta se ha
acelerado la adopcién de tecnologias: alrededor del 17% de los participantes en la industria han
indicado que estan usando el Interno de las Cosas, 4% menciona que han usado tecnologias como
robots industriales, manufactura aditiva 4% y robots industriales un 6%.(PwC, 2017).

La intensidad de competencia en los mercados y los rapidos cambios en la demanda han
impulsado a las compafiias a la automatizacién en la produccion de automdviles, incorporando nuevas
tecnologias enfocadas en los sistemas ciber fisicos, Internet de las Cosas y Cloud Computing. (Lin,
Lee et al, 2018.

Muchas tecnologias se han visto adoptadas por la industria automotriz, por ejemplo
aquellas relacionadas con la computacion derivadas de sus bajos costos de almacenamiento y
conectividad, ademas de que los precios de los sensores, las impresoras 3D y robots han disminuido,
lo que ha impulsado a las compafiias a usarlas. Las compafiias estin comenzando a utilizar de una
mayor forma Cloud, ya que esta tecnologia se ha vuelto fundamental para enlazar con otras nuevas
tecnologias. (PwC, 2017).

Por otro lado, los materiales son muy importantes, ya que constituyen una mega cadena
de suministro que funciona a través de los continentes y paises, estos comprenden varios materiales
industriales (silicon, petrdleo, entre otros), ademas de productos procesados (vidrio, plastico, acero),
y productos semiterminados (llantas, motores, frenos, entre otros). La combinacion de las nuevas
tecnologias y materiales en la industria automotriz propicia una serie de tendencias, las cuales tienen
un impacto tanto en los clientes, como en los proveedores, en la rapida sustitucion y mejoramiento

de productos, esto se describe en la tabla 5 (Alvarez et al, 2019).

Tabla 5. Megatendencias en la industria Automotriz

Motivos que
propician las Tendencias Impacto esperado
tendencias
. Incremento en investigacion
. Conectividad, Internet de las Cosas, . g y
Clientes - ) desarrollo para incorporar nuevas
Movilidad y Economia. ]
tecnologias
Poder de gobernanza en la cadena  Mayor participacion en las economias
Proveedores de suministro de la industria de escala aumentando la gobernanza
automotriz. en las cadenas de valor.
o, L ] Cambio abrupto enfocado en la eco
Sustitucion de Inclusién de tecnologias L g
: . eficiencia y los automoviles
productos disruptivas.

inteligentes.
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Centrarse en una alta segmentacion
Rivalidad entre de Alta rivalidad en produccion de
compafiias la gama Prémium con respecto vehiculos de gama Prémium.
al resto, vistos como mercancias.
Nota: En la tabla se muestran las tendencias mundiales en la industria automotriz Fuente: Alvarez et
al (2019).

La industria automotriz se ha caracterizado por contar con nuevas tecnologias y
procesos de innovacién, existen varias tecnologias que estan teniendo un impacto en los clientes,
competidores y operaciones, por ejemplo: 10T, Roborts, Impresion 3D, Realidad Virtual, Realidad
Aumentada, Drones, Inteligencia Avrtificial y Blockchain. De acuerdo con el estudio realizado por
Institute for Business Value (2019), “en el 2030 un 15% de los vehiculos vendidos a nivel mundial
podrian ser autdnomaos, esto generado por los avances tecnolégicos y las expectativas del consumidor,
ademas la sustentabilidad. En este estudio, el 50% de los ejecutivos de la industria automotriz
mencionaron que para tener éxito y sobrevivir con el alto nivel de competitividad que las compafiias
enfrentan, necesitan reinventar sus organizaciones con tecnologias digitales.« (p.3).

La innovacion juega un papel importante, ya que impulsa la reinvencion en varios
aspectos de las organizaciones, en areas de los procesos y operaciones, ademas de la innovacion en
los productos y servicios; el 82% de los ejecutivos mencionaron que incorporar nuevas formas de
trabajar contribuye al crecimiento y éxito de las compafiias automotrices, esto incluye la integracion
de pensamiento de disefio, la cocreacion, los procesos agiles y las decisiones basadas en datos. (IBV,
13).

La importancia en uso y adopcion de tecnologias estd aumentando en la industria,
un ejemplo es la impresion 3D, su uso se ha extendido mas alld de la creacién de prototipos de
fabricacion y produccion de bajo volumen. Aunado a las comunicaciones 5G que se traduce en la
rapidez y conectividad de los vehiculos. Blockchain ayuda a proporcionar confianza y autenticidad

en la cadena de suministro. (IBV, 2019).

En la figura 6 se describe el porcentaje de inversion que se realiza en el presente y

la proyectada para los préximos afios para la industria automotriz, basada en la encuesta de IBV.
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Figura 6. Inversion en Tecnologias de la Industria Automotriz
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Nota: En la figura se pueden observar las tendencias que tendran una fuerte inversion en los proximos
diez afios. Fuente: IBV (2019).

Propuesta

De acuerdo a la informacién recabada mediante las técnicas de investigacion documental, se procedio
a plantear una serie de estrategias que seran Utiles para la adopcion de tecnologias disruptivas para la
transformacion digital de las empresas de la industria automotriz en México, ellas se describen a

continuacion.

o Mejorar la experiencia al cliente: las empresas necesitan invertir dinero en mejorar y
optimizar la experiencia al cliente, desde las necesidades o funcionalidades que busca de un
automdvil, hasta mejorar el proceso de compra y la atencion posventa, mediante la

implementacion de softwares analiticos.

e Implementar la digitalizacion de procesos: la digitalizacion de procesos clave, no solo
permite una mayor funcionalidad y un mayor flujo de informacion, sino que facilita la toma
de decisiones acertadas en los procesos de la organizacion basada en el flujo de informacién

y el anélisis de datos.

e Organizaciony talento: las habilidades y competencias dentro del personal de la organizacion

es clave para llevar a cabo procesos funcionales. Para un impacto positivo de la
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transformacion digital en el cambio organizacional se requiere una gobernanza inter
funcional, liderazgo digital y de alta direccidn que guie los procesos de cambio y defina el
propésito y los objetivos de la transformacion digital, ademas de tener un fuerte enfoque en
la competencia y en el desarrollo de habilidades, es necesario tener alineacion entre la

estrategia comercial y la digital.

e Plan de Ruta: se requiere de una estrategia clara que se comunique a todos los niveles de la
organizacion, en donde se describan los flujos de informacion y las herramientas utilizadas,
ademas de contar con una serie de indicadores medibles, y tener un enfoque de negocios y
herramientas digitales, para alinear las capacidades digitales que se derivan de la aplicacion
de tecnologias con los objetivos de la empresa.

Conclusion

El uso de las nuevas tecnologias y su acoplamiento en la actividad diaria de las empresas se vuelve
indispensable. Un ejemplo es la pandemia SARS COV-2 la cual fue un detonante que demuestra la
importancia de la transformacion digital en las empresas. Actualmente, existen nuevas tecnologias
disruptivas, entre las que se encuentran el Internet de las Cosas, Big Data, Cloud Computing,
Ciberseguridad, Blockchain, entre otras, las cuales han transformado los productos y servicios que
las empresas de la industria automotriz puedan ofrecer acoplandose a las necesidades de los
consumidores, e incluso han permitido el surgimiento de nuevos modelos de negocio.

La industria automotriz en México es una de las industrias manufactureras mas importantes,
es la industria que mas aporta al PIB manufacturero, ademas de que tiene mas captacion de inversion
extranjera en el pais, en los ultimos afios México se ha posicionado dentro de los diez paises méas
importantes en la produccion de vehiculos a nivel mundial.

En la actualidad el cambio tecnoldgico estad impulsando a la industria automotriz a incorporar
nuevas tecnologias tanto en sus automoviles (inteligencia artificial, big data), como en sus procesos
de manufactura como lo es la aditiva, robética, Big Data ademas de Cloud, la relevancia de este
proyecto es relacionar como el uso de estas tecnologias acerca a la transformacién digital a estas
empresas, como se menciond anteriormente este trabajo de investigacion es una contribucion al
estudio de la industria automotriz en el pais y también es una contribucién para conocer el impacto
que estas nuevas tecnologias tienen en esta industria y los beneficios que se pueden sacar de su

adopcidn en las empresas.
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