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Turismo y ciencias sociales: aproximaciones a la construcción teórica con ATLAS.ti para la 

gestión de datos cualitativos 

Yolmis Nicolás Rojano-Alvarado 1 
Margarita María Contreras Cuentas2 

Harleth Macías-Campo* 
Resumen 

El presente documento, propone un procedimiento para la utilización del aplicativo ATLAS.ti para 

la gestión de grandes volúmenes de datos en investigaciones de corte cualitativo, especialmente en 

aquellas afines con las ciencias sociales, método caracterizado por el análisis hermenéutico a las 

unidades de análisis abordadas en el trabajo empírico. El articulo describe cómo, desde una 

rigurosidad metodológica, se concentra la información en unidades de análisis hermenéutico; donde 

a través de la creación de códigos, citas libres, memos, categorías emergentes, familia de códigos y 

redes semánticas se busca una sistematización en rigor del proceso investigativo desde sus inicios 

hasta su fase final. Finalmente, se concluye la creciente demanda en la utilización de estas 

herramientas informáticas por parte de investigadores en las ciencias sociales, otorgando al 

investigador cualitativo y su capacidad creativa, la oportunidad de construir procesos rigurosos en el 

manejo de datos que lo a cercan a la construcción teórica. 

Palabras clave: ciencias sociales; ATLAS.ti; construcción teórica; investigación cualitativa; 

análisis hermenéutico. 

 

Abstract 

This document proposes a procedure for the use of the ATLAS.ti for the management of large 

volumes of data in qualitative research, especially in those related to the social sciences, a method 

characterized by the hermeneutic analysis of the units of analysis addressed in the empirical work. 

The article describes how, from a methodological rigor, the information is concentrated in units of 

hermeneutic analysis; where through the creation of codes, free quotations, memos, emerging 

categories, family of codes and semantic networks, a rigorous systematization of the research 

process from its beginning to its final phase is sought. Finally, it is concluded that there is a growing 

demand for the use of these computer tools by researchers in the social sciences, giving the 

qualitative researcher and his creative capacity the opportunity to build rigorous processes in the 

handling of data that will bring him closer to the theoretical construction. 

Keywords: social sciences; ATLAS.ti; theoretical construction; qualitative research; hermeneutic 

analysis. 
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Introducción  

Investigación Cualitativa en Ciencias Sociales 

La investigación cualitativa está diseñada para explorar fenómenos y descubrir verdaderos 

significados internos y nuevas percepciones (Choe y Schuett, 2020, p. 5). La intersubjetividad e 

interdisciplinariedad propia de trabajos cualitativos especialmente en las ciencias sociales ha puesto 

de manifiesto el desarrollo de trabajos colaborativos, los cuales pueden ser abordados a través del 

aplicativo ATLAS.ti y las ejecución secuencial o simultáneamente entre colaboradores generando 

libros de códigos conducentes a la generación  de categorías  como resultado del análisis  (Cueva et 

al., 2020; Munajed y Ekren, 2020; Vamos et al., 2019).  

El área de mayor aplicación de los aplicativos informáticos en el manejo de datos cualitativos sigue 

siendo las ciencias sociales debido a que una de las principales características de las investigaciones 

cualitativas en esta área es la generación de grandes volúmenes de datos en su abordaje empírico, 

donde la organización y sistematicidad de ellos llevan a los analistas o investigadores al 

planteamiento de meta-categorías, categorías y subcategorías las cuales permitirán la agrupación 

por temas familiarizados tanto teóricamente como desde la experiencia empírica, conduciendo todo 

esto a la reducción significativa de los datos  (Martin-Ferreres et al., 2019; Sepulveda et al., 2019) 

La organización de la información se lleva a cabo con el programa ATLAS.ti (Egaña Rojas et al., 

2020). La creación de familias de códigos en grupo y colocados en subtemas (Choe y Schuett, 2020, 

p. 5). La reorganizaron de los subtemas en temas, la revisión y finalmente se verificaron los temas 

que eran mutuamente excluyentes. Hasta llegar al punto donde se determinen o formen los temas 

finales. (Choe y Schuett, 2020, p. 5). 

El presente documento define el procedimiento y la funcionalidad del aplicativo ATLAS.ti para la 

gestión de grandes volúmenes de datos en investigaciones de corte cualitativo, especialmente en 

aquellas afines con las ciencias sociales y el turismo; se pretende además especificar una pauta 

estratégica hacia el aprovechamiento, donde la creatividad del analista es determinante para un 

acercamiento a la construcción teorías en las ciencias sociales. 
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La actividad turística desde la mirada cualitativa 

Al considerarse el turismo una realidad social construida socialmente (Berger y Luckman, 1968) 

reconocemos que sus actores y contextos, están predeterminados por comportamientos culturales 

que dan valor al intercambio de experiencias, este ultimo como propósito natural del turismo como 

actividad socioeconómica. 

En este sentido, la mirada cualitativa ha sido considerada por diferentes teóricos para abordar el 

fenómeno turístico (Smith, 1989; van den Berghe, 1995) por el carácter reflexivo y naturalista del 

enfoque cualitativo y las particularidades que hacen de los contextos turísticos destinos especiales y 

con ofertas turísticas exóticas que son difíciles abordar desde una mirada cuantitativa que no de 

cuenta de la comprensión de este fenómeno social (Nason, 1984). 

Por lo tanto, el aumento de las investigaciones y las producciones académicas y científicas desde el 

corte cualitativo es progresivo; aun, en medio de la crisis de salud pública mundial por COVID-19, 

el sector turístico da muestra de su capacidad de resiliencia y adaptación a los embates de actores 

incontrolables de macro-entorno de los destinos turísticos (McCartney et al., 2021; Sharma et al., 

2021; Sobaih et al., 2021). 

Estos escenarios propios de las ciencias sociales y la actividad turística en su dimensión 

investigativa, genera en su abordaje empírico grandes volúmenes de datos propios para su análisis 

desde el aplicativo ATLAS.ti como una herramienta informática que aporta al tratamiento 

inteligente de los datos cualitativos.  

Uso estratégico de la herramienta Atlas.Ti 

El diseño de investigación de métodos cualitativos explora a los humanos como instrumentos para 

investigar cómo ven el mundo que los rodea (Choe y Schuett, 2020, p. 5). De allí, deriva la 

importancia del proceso, papel del analista, la comprensión de los hallazgos empíricos y uso de 

herramientas tecnológicas para consecución de resultados confiables. ATLAS.ti es un software de 

investigación y análisis de datos cualitativos (Yang et al., 2019). Una herramienta informática, 

agrupada con análisis factorial que permite posteriormente analizar de forma individual mediante 

encuesta bibliográfica (Martinho, 2019), codificar contenido y gestionar gran cantidad de datos 

(Miotto et al., 2020).  

Es utilizado por investigadores de corte cualitativo para la gestión de datos y rigor en la 

sistematicidad del proceso de investigación, el aplicativo permite el análisis narrativo, creación de 
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códigos, citas, memes; y redes conceptuales o semánticas. Las ventajas del aplicativo van más allá 

al profundizar los contenidos textuales, imágenes, audios y videos, los cuales revisados críticamente 

son  los referentes cualitativos  para la obtención de información (Gandhi et al., 2019; Kreniske et 

al., 2019). 

Los indicadores biblíometricos nos indican el crecimiento del uso de herramientas para la gestión de 

la información generada en el trabajo empírico con enfoques cualitativos, donde entrevistas, diarios 

de campo, observación participante, registro fotográficos son determinantes para esta metodología 

(Mandelbaum et al., 2019; Martin-Ferreres et al., 2019). Por lo tanto, técnicas como análisis 

temáticos, análisis de contenidos, grupos focales son gestionados con aplicativos como el Atlas.Ti 

para la organización y generación de categorías emergentes (códigos) para la agrupación de los 

temas y subtemas (Chandra Sekaran et al., 2020; Hunt et al., 2020; Nor, 2019) que resume grandes 

datos textuales en temas concisos (Gandhi et al., 2019).  

Proceso metodológico en ATLAS.ti 

Organización de Datos Cualitativos 

Los códigos primeramente se generan directamente a partir de los datos brutos del texto y se 

sintetizaron sobre la base de la unidad (Choe y Schuett, 2020, p. 5). Se utiliza ATLAS.ti para 

organizar, codificar y extraer los datos para una revisión adicional. En la experiencia del uso del 

software, los documentos requeridos para la revisión de literatura se configuran de manera ordenada 

por selección de autores del tema empírico abordado, facilitando el análisis de la fuente secundaria 

(artículos, s y otros documentos publicados) y primarias (entrevistas, fotos, informes especiales).  

Como se muestra en la Imagen 1, se refiere a la “organización de los documentos” los cuales 

concentrados en la unidad hermenéutica (UE) permite alojar documentos en formato de texto, 

video, grabaciones de voz, imágenes. Además de, la creación de códigos, citas, memes, redes 

conceptuales, grupos de documentos entre otros. 
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Imagen 1. Organización de datos en la Unidad Hermenéutica 

 

 

Análisis de Datos en investigaciones cualitativas 

Este software se utiliza para codificar y analizar todos los datos (Riemer et al., 2020). Como una 

plataforma para la revisión y la codificación temática en el análisis de contenido se desarrollan 

representaciones gráficas de las asociaciones entre temas básicos, organizativos y globales durante 

las fases de codificación y análisis (Fleming et al., 2019). 

En el caso de las transcripciones de las entrevistas se revisan para verificar su precisión y se 

importan al software cualitativo Atlas. Ti, se desarrolla de forma iterativa una guía de codificación 

basada en temas de preguntas de investigación y revisiones de la literatura (Schermbeck et al., 

2020). Las entrevistas se transcriben y codifican en ATLAS.ti. El análisis del marco funciona para 

identificar y organizar temas clave en los códigos seleccionados (Campbell et al., 2019). 

En caso de llevar a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas para recopilar los datos 

utilizando un protocolo de entrevista predeterminado. Se despliegue un libro de códigos de 

1 
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entrevistas cualitativo diseñado para capturar los temas principales sobre la base de las guías de 

entrevistas, con códigos adicionales agregados según sea necesario.  (Campbell et al., 2019). Los 

datos recopilados se analizan utilizando métodos de codificación abiertos, axiales y selectivos con 

la ayuda del software ATLAS.ti (Nor, 2019). Al generar códigos abiertos en todo el conjunto de 

datos mediante la identificación de unidades significativas basadas en un análisis línea por línea 

(Choe y Schuett, 2020, p. 5) 

El aplicativo permite la exportación y sincronía con otros tipos de documentos como el formato 

Excel, por ejemplo, donde el análisis de indicadores estadísticos con diferentes ítems, permite una 

mejor interrogación de los datos lo que en algunos casos, trae resultados interesantes al profundizar 

en la inteligibilidad de ellos (Martinho, 2019) 

Creación de Códigos y Categorías 

ATLAS.ti despliega un libro de códigos basado en los objetivos del estudio, las preguntas de 

investigación y los dominios de alfabetización en el tema (Vamos et al., 2019).  Los dominios, 

temas y subtemas se confirmaron mediante un proceso de codificación y consenso altamente 

iterativo. Desarrollando un conjunto de códigos y categorías (Agudelo-Suárez et al., 2020). Se 

utiliza también para finalizar la codificación y extraer citas (Mandelbaum et al., 2019). 

Con el software de análisis de datos cualitativos, se puede construir una plantilla de código 

jerárquica inicial, basada en familiarizaciones y literatura revisada. Cada entrevista se codificada en 

el software línea por línea aplicando códigos descriptivos, in-vivo y de proceso a palabras y frases 

relevante. (Munajed y Ekren, 2020). Se formulan los códigos preliminares a partir de los datos. Los 

datos que no se ajustan a los códigos existentes, se agrega un código nuevo.  

Con respecto a la experiencia uno de los mayores logros en el uso de la herramienta, fue 

visualmente, distinguir con colores y referencias numéricas cada uno los conceptos emergentes, 

entre “1. palabras – 2. colores – 3. números” como elementos distintivos para la diferenciación de 

los datos y que permiten los avances de la investigación desde una forma de codificación abierta, 

axial y selectiva, y además a los aportes en el contenido de esta (introducción, aspectos teóricos, 

aportes metodológicos y demás), así (ver Imagen 2): 
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Imagen. 2. Organización de Códigos y Categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flexibilidad y movilidad de los Datos  

El aplicativo permite la importación y exportación de datos con compatibilidad en hojas 

electrónicas para la manipulación de datos, sobre todo aquellos que son de origen cuantitativo y que 

requieran de un análisis critico adicional (Gandhi et al., 2019). De igual forma, se pueden 

desarrollar trabajos colaborativos o en equipos con la utilización de aproximaciones de forma 

secuenciales o simultaneas donde el administrador, gestor o analista del aplicativo establece las 

condiciones de participación y roles de los demás miembros del equipo participante. 

Memos 

La actividad principal de los memorandos, es servir para recordar algo o como fuente de 

información que permita al investigador la recordación de sucesos determinantes en el estudio 

(Strauss y Corbin, 2002). En este sentido, los memes suelen surgir de forma espontanea en alguna 

(1) (3) 

(2) 
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revisión teórica, en el desarrollo del trabajo empírico; o ser producto de un hecho observado que 

brinde información a la construcción de los resultados. Los investigadores revisan de forma 

independiente todo el corpus de datos para identificar todos los datos relevantes, desarrollar códigos 

iniciales y escribir memorandos analíticos sobre hallazgos emergentes. (Hunt et al., 2020).  

En los memorandos se pueden visualizar detalles plasmados en la descripción de los conceptos 

centrales que emergen del análisis de los datos. La discusión y comparación de los memorandos 

permite gestionar una lista inicial de códigos inductivos (Chang et al., 2019). También sirven como 

utilidad para integrar las ideas de análisis, con las categorías vinculadas. La trazabilidad de las 

fuentes y los memorandos empleados en el análisis se puede rastrear hasta las fuentes de datos sin 

procesar (Choe y Schuett, 2020). 

Imagen. 3. Organización de Memos. 

 

 

 

 

 

 

 

Categorías, Redes Conceptuales y Teorización   

Una de las ventajas comparativas del aplicativo ATLAS.ti es la gama de alternativas para la 

comprensión de los datos, una de sus más representativas es el acercamiento a través de redes 

conceptuales o semánticas donde los mapas mentales e inteligibles facilitan la generación de 

criterios donde se  identifican particularidades acercando la experiencia  a la construcción teórica 

(Rojano et al., 2016). 

Los códigos iniciales se desarrollan deductivamente, después de lo cual se inducen códigos in vivo 

a partir de los datos en respuesta a nuevas ideas que evolucionan. Se comparan los códigos y temas 

obtenidos del análisis paralelo (Schuler et al., 2019). En todo el proceso se usa el software, una 
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pieza clave para el desarrollo de un marco conceptual y atributos asociados para lograr una 

aclaración total, e integrar los resultados para una descripción exhaustiva de los fenómenos (Yang 

et al., 2019). Donde la saturación teórica se logra cuando no se encuentran más desacuerdos de 

codificación (Lin y Roberts, 2020). 

El ATLAS.ti es una herramienta fundamental ideal para aproximarse a la construcción de teorías, 

dada la alta capacidad para organizar documentos y extraer de ellos desde la perspectiva 

hermenéutica información de gran interés que luego puede ser complementada con triangulaciones 

(aportes teóricos, unidades de análisis y particularidad contextual) para el enriquecimiento de los 

resultados; al final contando con la creatividad del analista o investigador es posible acercarse a la 

construcción teórica.    

Imagen. 4. Redes semánticas o conceptuales 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Aportes a la construcción teórica desde el análisis de la información  

En cualquiera de los casos, se reconoce que la ayuda del programa informático ha hecho viable un 

tratamiento de los datos inasumible manualmente (Valles, 2001). Dada a la cantidad de elementos 

recopilados, transformados en una comunicación escrita y visual que debe ser guardada como 

constancia de un hilar de literatura, experiencia, interpretaciones e ideas.  

Es así, que la herramienta del ATLAS.ti cumple con un propósito desde el inicio hasta el fin de la 

investigación para quien desarrolla las ciencias sociales. Por referirse a procesos derivados de datos 
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recopilados de manera sistemática y analizados por medio de un proceso de investigación (Strauss y 

Corbin, 2002). En estos procedimientos el embudo lógico de la refinación de cada uno de los 

análisis y documentos emerge una originalidad yacente en los memos teóricos, gráficos 

evolucionados del análisis de la información, relación de códigos y la identificación de nuevas 

categorías empíricas. 

Este enfoque del encuadre de datos permite al investigador trabajar continuamente hacia la 

especificidad temática y, a su vez, la creación de teorías (Williams y Moser, 2019, p. 52). Esta 

especialidad temática produce una riqueza desde la organización de la gran cantidad de datos en el 

ATLAS.ti, el programa no emerge los resultados empíricos de la investigación, pero sí impacta 

sobre la creatividad de la investigación en ir desarrollando a través de la metodología la constancia 

lógica de cada una de las experiencias de análisis y relaciones extraídas de las realidades del campo 

de estudio. Su fortaleza se deriva de su capacidad de ayudar en todo tipo de tareas de ordenamiento, 

estructuración, recuperación y visualización (Strauss y Corbin, 2002). 

Y una vez, el investigador alcanza el nuevo aporte en la brecha del conocimiento, la teoría tiene una 

historia debidamente procesada, dejando a un lado la llamada “caja negra”, donde los 

investigadores en muchos sentidos dejan inconclusas muchas exposiciones de los procesos de 

análisis de información. Para procurar no solo cerrar el proceso de investigación con un soporte de 

datos, gráficos y sustentos de análisis (fotografías, muestras etc.), sino, también ayuda a la 

capacidad de retomar ideas y de estas mismas ajustes a las interpretaciones para mostrar nuevos 

puntos de vista del investigador. ATLAS.ti, entonces, permite “Reconstruir” la teoría no solo a 

través de la codificación, sino también a través de la “herramienta de consulta”. 4.  

La responsabilidad del investigador consta de una extracción de acciones funcionales, analíticas y 

creativas, el ATLAS.ti es un vehículo para lograr trasladarse a caminos empíricos, en valor de 

forma única de hacer ciencia de parte del investigador. Es así, que la “descripción” y “teoría” son 

complementarios y no sólo pueden ser tomadas como un todo. (Pinto y Santos, 2008) 

Resultados y Conclusiones  

El futuro de las investigaciones en ciencias sociales  quizás  reside en formas hibridas de 

investigación formados por varias escuelas de pensamiento paradigmáticos (Matteucci y Gnoth, 

2017). Y las formas de que el investigador genere nuevos resultados empíricos están dados en su 

organización de las grandes cantidades de información que este genera en los procesos de 

recopilación y análisis de los datos. A la conciencia de no ver la herramienta programática, en este 
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caso el ATLAS.ti como un procesador de resultados, sino que dada la organización y creatividad 

del investigador se transfigura en una obra única de quien le da vida a la estructura del programa. 

El ATLAS.ti tiene las fortalezas de los espacios propuestos para ver de distintas formas el cumulo 

de datos que se le incluye, tomar y/o desechar los ambientes emergentes propios de análisis es una 

capacidad de la integración del investigador con la comprensión del fenómeno de estudio.  

En este sentido, la experiencia refiere a la utilización del aplicativo en términos generales en la 

“investigación cualitativa, ciencias sociales, teorización” y de como estas son cada vez mas 

influyentes; mas allá, de entender y comprender la existencia de particularidades que hacen especial 

cada método y las pretensiones del investigador.  

Finalmente, se confirma la presencia de cambios considerables donde el ATLAS.ti hace 

fundamento a la forma de hacer las cosas en las ciencias sociales, donde se evidencia el cambio en 

la utilización de  complejos cuestionarios por la utilización de la observación y las entrevistas a 

profundidad, grupos focales buscando la reflexividad y el remplazo de la vista técnica por 

elementos narrativos, en el fondo es un sello original propuesto por quien investiga y los resultados 

empíricos que presenta. 
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