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Resumen

Esta investigacion propone un Modelo de planeacion estratégica que permita que las PyMES sean
competitivas para el sector de telecomunicaciones en México y sobrevivan a los embates de la
globalizacion y cuenten con niveles altos de calidad, eficiencia y eficacia, necesarios para ubicarse

en parametros y estandares nacionales e internacionales exigidos en el mercado.

Se identificaron como variables cualitativas: Modelo de planeacion estratégica y competitividad, las
cuales son la causa y el efecto en este caso, y que fueron sometidas a observacion y analisis.

El método empleado en el diagndstico para la recopilacion de informacion fueron técnicas de
investigacion documental. Se encontré que las brechas en el desarrollo de las TIC en las PyMES
tanto en un comparativo internacional y nacional, son evidentes y sustanciales. No existe un solo
indicador de desarrollo sectorial en donde se muestre que el posicionamiento de México esta acorde

con su economia y su tamafio.
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Abstract

This research proposes a Strategic Planning Model that helps SMEs to be competitive within the
telecommunications sector in Mexico and survive the ravages of globalization increasing the levels
of quality, efficiency, and effectiveness, necessary to locate national and international parameters
and standards, which are requirements in the business field.

Two qualitative variables were identified: Strategic planning model and competitiveness, which are

the cause and effect in this case, and they were submitted to observation and analysis.

Methodology used in the diagnostic were based in documentary research techniques to collect the
information. It was found that the gaps in the development of ICTs in SMEs, both in an
international and national comparison, are evident and substantial. There is not a single indicator of

sectoral development showing Mexico's position is based on its economy and size.
Keywords: Model, planning, strategic, competitiveness; SMEs; telecommunications
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Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo proponer un Modelo de Planeacion Estratégica que
coadyuve a que las PYMES sean competitivas en el sector de Telecomunicaciones en México. Ante
la evolucion disruptiva sobre la forma de adquisicion de bienes y servicios en la actualidad, las
PyMES han sido seriamente afectadas, debido al nivel de rezago frente a grandes empresas con
todas las facilidades para acceder a las Tecnologias de Informacion existentes. A razon de esta
problematica, el presente trabajo de investigacion identifica como variables Modelo de planeacion
estratégica y Modelo de competitividad; las cuales se vinculan con el objetivo general y este con sus
objetivos especificos para darle cabal cumplimiento y relacionarlo directamente con la hipotesis de
trabajo. Para poder sustentar estas variables se desarrollo el marco tedrico y contextual que incluyen
la informacion relativa al ambito internacional y nacional del sector de telecomunicaciones para la
telefonia fija y movil, asi como el uso de las TICs en México, ademas de lo relativo a los Modelos
de Planeacion Estratégica que permiten a las PYMES del Sector de Telecomunicaciones en la
Ciudad de México ser competitivas y resilientes a los embates de la globalizacion que les permita
ubicarse dentro de los parametros y estandares nacionales e internacionales exigidos en el ambito

empresarial.

Modelos de Planeacion Estratégica

Kotler & Amstrong (2003) sefialan que un modelo es un conjunto de variables y su vinculacion
directa, con el objeto de representar algin sistema o proceso real, en todo o en parte”, esto es la
representacion de algo donde regularmente se unen varios componentes, de tal manera que da lugar
a un todo final que representa “el algo”. De la misma manera, un modelo debe ser explicable y
predecible, en lo general y con un alto poder de los hallazgos cientificos, alto en poder unificador,

original, simple, apoyado en hechos, probabilisticos y verificables.

Los modelos se clasifican en dos tipos: 1) el modelo descriptivo, y 2) el modelo de decision. El
modelo descriptivo tiene por objeto explicar las cosas tal como estdn o funcionan, esto es que no
contiene juicio alguno ya que su Unico objeto es presentar las operaciones internas de un sistema.
Por su parte, el modelo de decision intenta penetrar en como deberian ser las cosas, es una
formulacion desarrollada con el propoésito de identificar una solucion mejor. En lo pertinente a la
técnica del modelo existen tres tipos: 1) modelos verbales, que describen un fenémeno o problema
con palabras; 2) modelos graficos, que son descripciones graficas o diagramaticos de un fenémeno
o problema, como indica la expresion, y 3) modelos matematicos, o sea, descripciones algebraicas o

simbolicas.
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A continuacion, se analizan los modelos generales de planeacion y planeacion estratégica, como

puntos preliminares del analisis de algunos modelos de planeacion de mercadotecnia.

Modelo de William Newman

William H. Newman define al proceso de planeacion como el entendimiento de las etapas basicas
de una decision, las cuales segiin Alvarez (2002) son el diagnéstico del problema, la determinacion
de soluciones optativas, el pronostico de resultados en cada acciéon y, finalmente, la eleccion del

camino a seguir.

Modelo de Frank Banghart

Frank Banghart propone lo que se ha considerado como el proceso de planeacion mas claro y
completo, el cual incluye: la definicion del problema, conceptualizacion del problema y disefio de
planes o alternativas, evaluacion de planes o de alternativas, seleccion de planes o de alternativas,

instrumentacion del plan o de la alternativa y retroalimentacion. (I. Alvarez, 2002)

Modelo Tom Lambert

Este modelo se define como un camino al estado ideal deseado mediante ocho etapas para el
proceso de planeacion estratégica: 1) Establecer la Vision; 2) Definir la Situacion Actual; 3)
Acordar su mision; 4) Desarrollar sus objetivos; 5) Generar alternativas; 6) Seleccionar estrategias;
7) Convenir tacticas; y 8) Elaborar el plan tactico. De modo que empieza con el desarrollo del
futuro deseado, encaminando a la organizacion mediante una sélida base enfocando el pensamiento

a lo concreto. (Lambert, 2000)

Modelo de Colon y Rodriguez

El modelo del Br. Renato Dimitri Colén y Br. Salvador Angel Rodriguez es definido como el mas
facil y entendible de aplicar, ademas de que es adaptable a todo tipo de organizacion. Dicho modelo
inicia con los objetivos del proyecto estratégico, ya que al establecer lo que se desea alcanzar se
pueden centrar las acciones de los planificadores. De este modo, se construyen escenarios a los que
se le adicionaran las estrategias y acciones que daran sustento al proyecto medular. (Colon &

Rodriguez, 2008)

Modelo de Bateman y Snell
Este es un modelo dual que presentan dos momentos de la planeacion: primero, las etapas generales
en la toma de decisiones, y segundo, las etapas especificas de la planeacion formal. (Bateman &

Snell, 2009)
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Modelo de SHKG

Este modelo es resultado del analisis de las propuestas tedrico-metodolégicas de diferentes autores,
divide el mapa del proceso de planeacion en dos cuadrantes. Del lado derecho de este cuadrante se
sitian los resultados de las reflexiones acerca de lo que se denominan los fundamentos de la
planeacion: vision (de la organizacion), mision, valores y filosofia bajo los cuales se regiran las
conductas individuales y colectivas, y la cultura de trabajo (métodos y procedimientos) que
permitira alcanzar los resultados esperados. Mientras que, del lado izquierdo, a partir de los
resultados del diagnostico y ligadas a los objetivos estratégicos generales, la estrategia y las lineas
estratégicas, se ubican las acciones o decisiones estratégicas. El plan estratégico debera contar con
un conjunto de planes y programas que deben ser identificados, jerarquizados y distribuidos
temporalmente (corto, mediano y largo plazos) de acuerdo con su importancia y necesidad, para
orientarlos al cumplimiento de los objetivos y metas determinados al término del periodo

establecido. (Kauffman, 2005)

El analisis previo permite estipular que todo proceso de planeacion, requiere un diagnostico
preliminar del cual se fundamenten las decisiones y acciones posteriores que determinan el
escenario que se desea desarrollar o modificar. Asimismo, sera vital determinar la vision, precisar la
mision, decretar los valores y la filosofia que habran de regir las conductas individuales y colectivas
de los miembros de la organizacion. Finalmente, antes de proceder al desarrollo del plan
estratégico, es conveniente determinar los componentes de la cultura de trabajo que habra de
caracterizar las operaciones normales de los miembros de la entidad. De esta forma, una vez
preparado el estado ideal se prosigue a determinar los objetivos estratégicos continuando con los
preparativos para la implementacion, evaluacion y retroalimentacion para llevar a cabo las

correcciones necesarias.

Antecedentes

En el pasado, las familias mexicanas tenian que recorrer varios negocios para poder surtir su canasta
basica: la carniceria, la verduleria, la fruteria, la tiendita de la esquina, tiendas en plazas comerciales
de autoservicio, pagos diversos de gestion de servicios publicos, servicios privados y de salud, sin
embargo, hoy en dia basta con ir a una tienda de autoservicio o bien para comprar todo lo que se
requiera via internet, lo cual es mas comodo y no se requiere transportar la mercancia, ya que todo
puede solicitarse a domicilio. (Cervantes, 2018)

Debido a esto, un gran segmento de la poblacion se ha quedado sin empleo, ya que varias empresas
de tamafios diversos comenzaron a cerrar y la gente desempleada se vio en la necesidad de solicitar

trabajo en estas cadenas de negocios internacionales, las cuales les ofrecian un sueldo poco
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competitivo. Actualmente el 99.8% de las empresas mexicanas son MiPyMES, de las cuales el 90%
son microempresas, quienes dan empleo al 70% de la poblacion economicamente activa. En México
se ha adoptado por incubadoras en algunas universidades, tecnologicos y fundaciones y areas del
gobierno, donde se apoya a los emprendedores para disefiar, desde su constitucion, un plan de
negocios, otorgarles asesoria para su constitucion legal y otros tantos aspectos importantes para
crear una empresa minimizando los riesgos de inversion. (Cervantes, 2018)

Por su parte, el potencial econdmico de la Union Europea radica en el apoyo y fomento que se
otorga a las PyMES, ya que se las considera un importante factor en la generacion de empleos y son
la base primordial de su economia, obteniendo con esto un alto crecimiento econémico y bienestar
de la poblacion en general. En lo que atafie a México, las PyMES han ayudado a descentralizar las
grandes ciudades y han permitido que pequefios poblados se urbanicen, logrando exportar en
algunos casos sus productos. El mayor reto que han debido superar es la globalizacion, la cual
provocod de entrada que muchas empresas debieran cerrar ante el gran ntimero de compafias

transnacionales que llegaron a nuestro pais.

Las PyMES en el sector de telecomunicaciones en los ambitos nacional e internacional.

En la actualidad, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19 asi como las disposiciones
sanitarias de confinamiento a la poblacion que incluyen el cierre temporal de la industria de la
construccion, fabricas, plazas comerciales y en general servicios de los comercios de PyMES; han
sido las TICs quienes juegan un papel primordial que permite seguir llevando a cabo actividades de
compra y venta de productos y servicios. Asimismo, las TICs han sido una gran alternativa para
continuar con los servicios educativos, de salud, vinculaciéon social mediante plataformas de
telecomunicaciones asi como el acceso de informacion en tiempo real.

Durante el 2018, en México las empresas de telecomunicaciones presentaron ingresos muy
superiores a los expuestos en los tres afios anteriores. Al término de este afio, se previé alcanzar un
crecimiento anual del 5.0%. (Ciu, 2018)

Por su parte, del fragmento moévil, después de la baja de precios en los diversos servicios, que
predominan en el mercado, logro conseguir en promedio del 11% al término del afio 2018.
(Telesemana.com, s/f) Bajo este escenario, las nuevas empresas en cuya funcion fue ofrecer
servicios de telefonia movil, permitieron formar alianzas entre competidores, propusieron el
establecimiento y la modificacion de reglas para el que provee el servicio y domina el mercado,
entre otros factores generaron una dinamica competitiva con impactos positivos en los precios,

calidad de servicio y cobertura. (Ciu, 2018)
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En los tltimos tres periodos presidenciales, incluyendo el 2019 — 2024 se sefial6 la importancia del
desarrollo del sector de telecomunicaciones. En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 — 2024
se puso de manifiesto que se procuraba mantener la responsabilidad de tener conectividad a través
de internet en todo el todo el territorio nacional, considerando espacios estratégicos como: plazas,
dependencias de gobierno, hospitales, escuelas y centros de salud. (Secretaria de Gobernacion,
2019)

Aun en el 2020, no es posible tener libre acceso a la informacion que las TICs ofrecen en lugares
publicos, debido a que el desarrollo de la sociedad se ve impulsado por la educacion que puede
recibir. También, las instituciones educativas pueden tener un mayor grado de competitividad
escolar al contar con libros digitales con informacion cientifica y tecnologica disponible en internet.
En el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 indica la importancia de hacer uso de las
tecnologias de la informacion, para difundir el arte y la cultura como medio de promocién de sus

servicios y crear programas de banda ancha. (Secretaria de Gobernacion, 2013)

Metodologia de la investigacion empleada

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo basado en la recoleccion de datos sin
medicion numeérica utilizando descripciones y observaciones. De acuerdo a Pérez (2014), el método
descriptivo se basa en la observacion sistematica de la realidad con la finalidad de identificar,
analizar y registrar las condiciones que se dan en una situacion. En la opinion de Bunge (2014) el
método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenomenos estudiados. Por su parte,
Bernal (2010) comenta que este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones,
partiendo de hechos particulares para finalmente poder postular leyes, principios, o fundamentos de
una teoria (Quintana , 2014) En contraparte, Castillo de la Penia (2010) define el método deductivo
como el razonamiento que va de lo general a lo particular y permite explicar el fenomeno. En
palabras de Hernandez et al. (2010) es investigar por qué y como se tomo6 una decision, mediante el
estudio de muestras pequefias.

Lo anterior permite establecer que esta investigacion serd cualitativa mediante técnicas de
investigacion documental para la recoleccion de datos, que se someteran a analisis para validar la
hipotesis de trabajo con las variables que forman parte de la estructura del problema, para que surja
a partir de esto ¢l conocimiento para construir un modelo eficiente para el sector de
telecomunicaciones. En la Figura 1, se presenta el esquema metodologico seguido para dar la

explicacion del comportamiento del objeto de estudio, asi como las variables correspondientes.

ISBN 978-607-96203-0-9
XIV Congreso de la Red Internacional de Investigadores enCompetitividad



Figura 1. Esquema Metodoldgico
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Resultados y analisis

El advenimiento de las tecnologias de la informacion ha provocado el desarrollo de indices como el
indice de Desarrollo de TIC de la Union Internacional de Telecomunicaciones y el Networked
Readiness Index del Foro Econémico Mundial los cuales buscan reflejar mejor el avance del sector
y su apropiacion por parte de la poblacion.

El indice de Desarrollo de TIC primero mide y compara el nivel de penetracion y adopcion de las
Tecnologias de la Informacion en 156 paises, mediante tres condiciones que favorecen la
penetracion de estos servicios que son: 1) La existencia material de redes capaces de brindar los
mismos, asi como de equipos de computo y otros dispositivos electronicos; 2) La capacidad de los
usuarios para utilizarlas; 3) La intensidad de uso.

Por su parte, el Networked Readiness Index del World Economic Forum (2012), el cual como se
muestra en la Grafico 1 muestra la existencia de un rezago de México frente al mundo. Este indice
evalua 10 variables agrupadas en cuatro subindices: 1) El entorno, el cual incorpora variables
relacionadas con el entorno politico y regulatorio y de negocios para la innovacion; 2) La
preparacion, que evalia la infraestructura disponible y los contenidos digitales existentes, asi como
el grado de preparacion de la sociedad para su uso y el grado de accesibilidad a los servicios de
telecomunicaciones. 3) La utilizacion, donde se analizan datos de uso entre los individuos, empresas

y gobierno; 4) El impacto econdmicos y sociales de su uso.
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Grafico 1. Networked Readiness Index, México versus el mundo
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Fuente: Palacios y Flores-Roux (2012) basado en datos de World Economic Forum (2012)

El mercado de banda ancha.

De acuerdo con la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) existen 40.6 millones de
usuarios de internet al cierre de 2011, casi el doble que los 20.6 que habia al cierre de 2006. Los
accesos a internet a través de infraestructura fija fueron de 13 millones, equivalentes a una
penetracion de 11.4 accesos por cada 100 habitantes y 7.8 millones de accesos a través de banda
ancha modvil; con una penetracion de 7 accesos por cada 100 habitantes. (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 2012)

Por su parte segin datos de la OCDE, de 2005 a Diciembre del 2012, el niimero total de
suscriptores a banda ancha en México aumento6 en 300%. En el Grafico 2 se lleva a cabo el analisis

de las suscripciones de banda ancha per cdpita en México, comparado con otros paises de laOCDE.
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Griéfico 2. Suscripciones de banda ancha per-capita: México en comparacion con los demas

paises de la OCDE
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Aun cuando las conexiones moéviles, solamente contabilizan los accesos para internet de banda
ancha fija en comparacion con los demas paises latinoamericanos; solo esta 10% por debajo del pais
con mayor penetracion. En el Grafico 3 se puede observar la penetracion de los servicios de banda

ancha fija, y la suscripcion al servicio por cada 100 habitantes en 9 paises de América al 2011.

Grafico 3. Penetracion de los servicios de banda ancha fija, suscripcién al servicio por cada

100 habitantes
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Fuente: (ITU Publicaciones, 2018)

El mercado de telefonia mévil
El servicio de telefonia movil bajo la modalidad de prepago ha mostrado en el tiempo un mayor
crecimiento y un mayor volumen total. El 92% de las suscripciones totales estan contratadas bajo

esta modalidad. Con este servicio los usuarios pueden dejar de comprar tiempo aire hasta por 60
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dias y continuar teniendo activa su linea movil. En la Grafico 4 se analiza la evolucion del nimero
de suscripciones por tipo de modalidad de prepago y pospago, siendo un factor determinante de

esta brecha el precio del servicio.

Grafico 4 Evolucion del nimero de suscripciones por tipo de modalidad de pago
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Fuente: COFETEL (2012)

A pesar de que los precios de este servicio han disminuido en afios recientes la tarifa atin superan al
promedio de la OCDE, salvo en el prepago de bajo uso y la canasta de 900 llamadas. La canasta

movil de 100 llamadas es especialmente cara. (Palacios & Flores-Roux, 2012)

Penetracion de computadoras
México también presenta un sesgo importante en el acceso a computadoras, como se observa en la
Grafico 5 la penetracion actual de computadoras por hogar en México no se compara

favorablemente con otros paises de América Latina. (ITU Publicaciones, 2018)

Grifico 5. Penetracion de PC’s por cada 100 habitantes, 2009
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Conectividad en las escuelas

Uno de los principales problemas para el uso de TIC en la educacion es la conectividad de las
escuelas publicas. Segun el documento Vision México 2020, al 2006 menos del 7 por ciento de las
primarias del pais tenian computadoras conectadas a internet, lo que indica un drastico rezago en el
acceso a internet y computadoras para los estudiantes. En la Grafico 6 se observa la penetracion de
telecomunicaciones en la educacion al afio 2006 en México y su comparativa con otros paises.

(Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion et al., 2006)

Grafico 6. Penetracion de telecomunicaciones en la educacion, 2006: Primarias con acceso a

internet. Alumnos por computadora (primaria)
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Fuente: (Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion et al., 2006)

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en Abril del 2012, hizo un pedido para
conectar 85 mil planteles. Tomando en cuenta todos los planteles publicos de educacion en el pais,

esto significa que en solo 15% de los planteles cuenta con conectividad adecuada.

Apropiacion de las TIC entre las empresas

De acuerdo con datos de la Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (2009),
a pesar de que el acceso a computadoras e internet no era limitado el uso de estas herramientas entre
los trabajadores en general era escaso, ya que s6lo 26% de los empleados utilizaban una
computadora y 17% usaban internet. Adicionalmente, s6lo 49% de las empresas contaba con una
pagina de internet y 39% con un portal de intranet. Como se observa en la Grafico 7, las empresas
mexicanas usan el internet mayormente para transferencias monetarias y de informacion; mientras
que existe un bajo empleo para la capacitacion de personal, el reclutamiento y en la difusion de las

empresas en linea.
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Grafico 7. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (ENTIC 2009)
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Fuente: (Palacios & Flores-Roux, 2012)
En términos de la apropiacion de las TIC por parte de las empresas mexicanas en el comparativo
internacional, México tiene un bajo desempefio si se compara con los paises integrantes de la
OCDE. El problema es el mismo que hemos venido describiendo: México se ha quedado rezagado
en la penetracion de las telecomunicaciones entre la poblacion y entre las empresas. En 2003
teniamos un porcentaje de penetracion de banda ancha en empresas con mas de 10 empleados,
similar al promedio de la Uniéon Europea. Cinco afios después hay una diferencia de 30 puntos

porcentuales y México ha sido rebasado por Italia y Grecia.

Causa y efecto del estado de la digitalizacién en América Latina frente a la pandemia.

De acuerdo al Indice CAF de Desarrollo del Ecosistema Digital de Telecom Advisory Services LLC
(2020), América Latina y el Caribe presentan un nivel de desarrollo de su ecosistema digital
intermedio de 49.925 (en una escala de 0 a 100). Comparado con regiones como Africa y Asia
Pacifico, quienes presentan un nivel de 35.05 y 49.16 respectivamente, América Latina y el Caribe
estd en una posicion mas avanzada. Sin embargo, presenta una brecha importante contrastada con
regiones como Europa Occidental (71.06), América del Norte (80.85), Europa del Este (52.90) e
incluso los Estados Arabes quienes reportan un nivel de 55.54.

Al contrastar este indice con la tasa de crecimiento anual de digitalizacion tal como se muestra en la
Grafico 8, Al ser América Latina y el Caribe una region emergente, presentan una tasa de
crecimiento (6,21%) entre 2004 y 2018 mayor que en paises industrializados, tal es el caso de
Europa Occidental quien crece al 4,28% anual, América del Norte que lo hace al 3,94%; lo que
demuestra que al estar en una etapa avanzada de desarrollo del ecosistema, su tasa de crecimiento
tendra un ligero aplanamiento en la curva de crecimiento. Ya que como se puede observar, en otras

regiones de paises emergentes como Asia y Pacifico, Africa: y Europa del Este presentan tasas de
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crecimiento que incluso triplican a las de paises industrializados. (Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), 2018)
Grafico 8 Indice de Desarrollo de Ecosistema Digital (2018) vs Tasa de Crecimiento (2004-

2018)
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®
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Fuente: (TELECOM ADVISORY SERVICES LLC, 2020)

Resiliencia de infraestructura digital

Debido a las medidas de confinamiento impuestas por los gobiernos para evitar la propagacion del
COVID-19, que incluyen la clausura de lugares de trabajo y la cuarentena domiciliaria se ha
provocado un incremento en la demanda de servicios de telecomunicaciones en cuanto al
aprovisionamiento de bienes, conectividad social, y acceso a informacion. De acuerdo a
Ookla/Speedtest, en las tltimas semanas de marzo, la velocidad promedio y latencia en Internet
presentaron cambios representativos tanto para banda ancha fija como moévil. Como se muestra en
la Tabla 1, en cuanto a la velocidad de banda ancha fija, Brasil y México se mantuvieron con
disminuciones poco notorias, a comparacion de Chile, quien tuvo una marcada disminuciéon en
Marzo, mientras que Ecuador presenté una disminucion paulatina semana con semana. Por su parte,
en cuanto a la latencia de banda ancha fija, demuestra que hubo una baja en cuanto a la calidad en el
servicio. Por su parte, la velocidad de ancho de banda movil tuvo un desempefio muy parecido ya
que de igual forma en paises como Brasil y México se mantuvo estable, en Chile hubo una
disminucion notable mientras que Ecuador desarrollo una disminucion gradual; en el caso de la

latencia de banda movil se mantuvo en un nivel alto pero estable. (Ookla, 2020)
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Tabla 1. América Latina: desempeiio de redes de Internet frente al COVID-19

feb-20 52.57 92.96 27.35 36.55
Semana de marzo 9 57 110 23 39.5
Semana de marzo 16 55 89 21 39
Semana de marzo 30 54 90 22 39
Semana de marzo 9 17 21 17 27
Semana de marzo 16 19 24 19 28
Semana de marzo 30 19 25 19 29

feb-20 24.11 19.51 20.65 26.99
Semana de marzo 9 25 20 20 29
Semana de marzo 16 25 17 21 29
Semana de marzo 30 23 16 19 29.5
Semana de marzo 9 48 40 38 50
Semana de marzo 16 48 46 38 51
Semana de marzo 30 49 48 40 50

Fuente: (Ookla, 2020)

En general esta volatilidad del servicio no solo en estos cuatro paises, si no a nivel mundial se debe
al incremento inusual del trafico de informacion, derivado a que las empresas, escuelas y centros de
investigacion han tenido que recurrir a aplicaciones de videoconferencia (para facilitar la
comunicacion laboral) asi como y el trafico de datos dentro del hogar con base en la tecnologia de
wifi. Tal es el caso de Webex, plataforma de CISCO, cuyo trafico incrementd 22 veces en China,
mientras que numero de usuarios se cuadruplicé hasta quintuplo en Japén, Corea del Sur y
Singapur. (Sri Srinivasan, SVP and GM, Team Collaboration Group at Cisco, 2020)

Este incremento de dispositivos conectados ha provocado una saturacion en los enrutadores wifi,
esto de acuerdo con estadisticas, se debe a picos relacionados con el home office, ya que ha habido
un incremento del 80% en las cargas de PCs a la nube, asi como picos ocasionados por las llamadas

de videoconferencia tal como se muestra en el Grafico 9.
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Grafico 9. Aumento en trafico de wifi (diciembre 2019 — abril 2020)

Increased by 80%

Much Higher Upload Traffic and created mostly by Laptops and PCs

Effect Work from

Fuente: (Cil & Golnarian, 2020)

A razdn de esto, se vuelve imperativo que aumentar la porcion de espectro no licenciado en las
bandas superiores de 5 GHz y 6 GHz como en el caso de Estados Unidos, quienes establecen su
capacidad de acuerdo a los picos de consumo. Sumado a lo anterior, se incorpora el uso para
entrenamiento como son los juegos en linea o los servicios de streaming, lo cual representd en
muchos paises la crisis en cuanto a la calidad de las conexiones. Tal fue el caso de Italia, en donde
se triplico el trafico de datos residenciales a través de redes de banda ancha y movil. (CAF, CEPAL,
Digital Policy and Law, & Telecom Advisory Services LLC, 2020)

Lo mismo ocurrié en Estados Unidos, donde el consumo promedio por usuario en horas laborales
incremento6 de 4.4 a 6.3 GB entre enero y marzo de este afio, y en el caso de México, de acuerdo a
datos de Megacable al tener una capacidad de atencion de sobredemanda de solo el 40% podria
comenzar a experimentar problemas de saturacion, ademas de que en caso de que se presentase
alguna averia la reparacion tomara mas tiempo debido a la escasez de refacciones y/o componentes
causado por el cierre de fabricas. (DPL News, 2020)

Mientras que, por su parte, en paises como Chile, se registraron importantes incrementos
especialmente en el uso de plataformas de video en un 25%, sin embargo, a pesar de tener una
infraestructura que soporte una sobredemanda podria verse afectada la calidad del servicio en horas
laborables. (DPL News, 2020a)

Como solucion a esta sobredemanda en el servicio, los diferentes paises han implementado
medidas, por ejemplo, en el caso de Colombia, la empresa Claro ofreci6 hasta un 50% mas de datos
en el caso de planes post-pago y un 50% mas de velocidad en servicios de hogar. Adicional a ello,
mediante una alianza con empresas como Cisco Webex, Google y Microsoft dieron acceso libre
hasta por 6 meses a pequefias y grandes empresas. (Carrefo, 2020)

Por su parte en cuanto a entretenimiento, la grande empresa de streaming Netflix, anuncio la
reduccion la calidad del video con la finalidad de reducir la demanda de trasmision hasta en un

25%. (Bertolini, 2020)
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En el caso de América Latina debido a su aun dependencia al trafico internacional, asi como la falta
de desarrollo de infraestructura de conectividad internacional como puntos de intercambio de trafico
(IXP), redes de distribucion de contenido (CDN) y centros de datos, los efectos de la saturacion de
las redes pueden generar un mayor efecto negativo que en otras regiones internacional. Todos estos
factores, permitieron vislumbrar la importancia que tiene una capacidad de infraestructura digital
oOptima ante situaciones de crisis, y que esta solo se podra garantizar mediante el trabajo en conjunto
de operadores, reguladores y plataformas de Internet. (CAF, CEPAL, Digital Policy and Law, &
Telecom Advisory Services LLC, 2020)

Resiliencia de hogares digitales

Otro elemento clave para hacer frente a la pandemia, se relaciona con la oportunidad que tenga la
poblacion de acceder a los medios digitales de interés social y productivo. En el caso de
Latinoamérica, segiin datos del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA), el 67% de la
poblacion tiene acceso a internet, sin embargo, esto depende tanto del nivel socioeconomico como
de la ubicacion geografica. En el caso de las areas urbanas como se muestra en el Grafico 10, la
mayoria de los paises con mayor conectividad, presenta una penetracion del servicio de internet
mayor al 60%, y en el area rural oscila entre el 40% y 50%, sin embargo, en paises con menor
desarrollo digital la penetracion promedio es el 10% de la poblacion. (CAF, CEPAL, Digital Policy
and Law, & Telecom Advisory Services LLC, 2020)

Grafico 10. Usuarios de Internet (2017) Porcentaje sobre el total de la poblacion en cada zona
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Fuente: (CAF, CEPAL, Digital Policy and Law, & Telecom Advisory Services LLC, 2020)
Por otra parte, al analizar el nimero de usuarios por grupo de edad como se muestra en el Grafico
11, se puede observar que existe un sesgo importante en personas mayores de 75 afios debido a la
limitante que tienen para acceder a servicios en linea, mientras que en menores de 15 afios el
porcentaje de penetracion es muy variable, sin embargo en varios paises se presenta una penetracion

del 50% lo que representa un obstaculo para la educacion en linea. Asimismo, el nivel de ingresos
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es un factor determinante para el acceso a internet, ya que la brecha de alcance entre el del
segmento mas rico con el mas pobre puede llegar a duplicarse como se muestra en el Grafico 5 e

incluso en paises como Honduras, esto puede llegar a ser 10 veces mayor.

Gréfico 11. Usuarios de Internet por grupo etario (2017) Porcentaje sobre el total de la

poblacién por grupo etario.
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Fuente: (CAF, CEPAL, Digital Policy and Law, & Telecom Advisory Services LLC, 2020)

Por su parte, la participacion de las empresas en esta migracion al ecosistema digital también
influye de manera importante a la economia de la region, ya que en medida que las empresas de
cada pais, tengan la posibilidad de adaptarse al entorno digital se podra lograr de manera mas rapida
la estabilidad de la economia en tiempos de crisis. Lamentablemente, el porcentaje de empresas
(PyMES, quienes mayormente dan estabilidad a la economia) que han logrado migrar
completamente su modelo de negocios a lo digital es muy bajo e incluso nulo en paises como

Ecuador y Peru.

Asimismo, sera vital contar con la infraestructura en servicios publicos, transporte y conectividad y
darles la inversion necesaria para que funcionen de manera eficiente, ademas sera imperativo dar
continuidad a los avances tecnologicos, serd pieza fundamental en la integracion del desarrollo
econémico y territorial de un pais. A partir del diagndstico y tomando en consideracion las
intenciones previas, es conveniente determinar el escenario del tipo de organizacion que se desea
desarrollar o modificar. Determinar la vision, precisar la mision, decretar los valores y la filosofia
que habran de regir las conductas individuales y colectivas de los miembros de la organizacion para
ellos y para sus clientes. Sabiendo que la carencia de conocimiento en administracion y direccion de
negocios, el fallo en procesos de seleccion de areas estratégicas para el crecimiento, la

centralizacion de toma de decisiones, la falta de claridad en procesos, y la ausencia en la delegacion
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de actividades y autoridad; son los generadores de una existente brecha entre el estancamiento y el
desenvolvimiento del negocio en el mercado. Por eso es importante identificar la problematica que
afecta la competitividad de las PyMES en el sector de las telecomunicaciones en México y se

propone el siguiente modelo que permite elevar su competitividad y que a continuacion se presenta.

Etapas del proceso del Modelo de Planeacion Estratégica

Primero se parte del proceso de planeacion en los siguientes términos entendemos mejor el proceso
de planeacion si abordamos las etapas basicas de una decision especifica que se tome. Estas etapas
son el diagnostico del problema, la determinacion de soluciones optativas, el prondstico de

resultados en cada accion y, finalmente, la eleccion del camino a seguir.

Una vez elaborado el trabajo de gabinete se procede al analisis e interpretacion de los resultados, de
donde surge la propuesta que permita la mejora continua de la PyMEs en el sector de las

telecomunicaciones, de esta forma en la Figura 2 se presenta la Etapa uno de este modelo.

Figura 2 Etapa uno del Modelo de Planeacion Estratégica que permitira elevar la

Competitividad de las PYMES en el sector de las Telecomunicaciones

Identificacion del problema Diseno de diagnostico situacional

Marco Contextual de las PyMES en el Fundamento sobre la razon de ser de las

N i A far— PyMES del sector de las telecomunicaciones

Identificacion de la informacion

v

Elaboracion de datos

Analisis de Resultados Interpretacion de los resultados

Propuesta del Modelo de Planeacion Estratégica para elevar la competitividad de las pymes en el sector de las
telecomunicaciones en México

Fuente: Elaboracion propia (2017)

ISBN 978-607-96203-0-9
XIV Congreso de la Red Internacional de Investigadores enCompetitividad



Esta etapa parte de la identificacion del problema, asi como sus causas y efectos en las PyMES, asi
como los factores que las mantiene resilientes a etapas de crisis, pero que también algunas son
afectadas en su competitividad, inclusive algunas estan condenadas a su extincion de los escenarios
de los negocios y del comercio. Ya con la identificacion del problema y sus componentes se realizo

el disefio del diagnostico vinculado con el contexto de las PyMES.

Diagnéstico situacional de PyMES w

Convenir tacticas empresariales
:

Definir con toda claridad sus objetivos i

Seguimiento y evaluacion

Figura 3 Etapa uno del Modelo de Planeacion Estratégica que permitira elevar la

Competitividad de las PyMES en el sector de las Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Una vez realizado el diagnostico se establece la Vision y Mision., la vision de una empresa se
refiere a la imagen que la organizacion plantea a largo plazo y como espera que sea su futuro, una
expectativa ideal de lo que espera que ocurra, esta debe ser realista, ambiciosa, su funcion es guiar y
motivar al grupo para continuar con el trabajo. Por su parte, la misién de una empresa depende de la
actividad que la organizacion realice, asi como del entorno en el que se encuentra y los recursos de

los que dispone.

La tercera etapa del modelo, es donde se llevard a cabo la estructuracion de los objetivos, estos
deben ser claros y deben brindar las directrices hacia donde quiere caminar la empresa. Los
objetivos de una empresa son los resultados, situaciones o estados que una empresa pretende
alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo de corto, mediano y largo plazo y a
través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer. De esta manera, la vision y la
mision y objetivos deberan estar alineados entre si, con la finalidad de que a partir de ellos se
generen las estrategias del modelo correspondientes, que aseguren la permanecia y competitividad

sostenibles de las PyMES.
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La cuarta etapa, se basa en la generacion de alternativas, en las cuales se busca involucrar a la
organizacion en la dinamica del cambio que vive la economia mundial; construyendo un sistema
constantemente realimentado, dindmico y mejorado. La turbulencia en los mercados sometidos a
una competencia voluble, en busqueda de modelos armoénicos, eleva el valor de las estrategias

corporativas, partiendo del reconocimiento de sus fortalezas y debilidades

La quinta etapa, parte de la seleccion de las estrategias principales que permitiran la sobrevivencia y
competitividad de las PyMES en el sector de las telecomunicaciones. Esto debera llevarse a cabo

tomando en consideracion la antigiiedad de las PyMES y de los requisitos del negocio.

Elaborar el Plan Téctico Planificacion tactica

La planificacion tactica es una extension de la planificacion estratégica y los planes tacticos son
creados para todos los niveles de una organizacion. Establece las medidas especificas necesarias
para implementar el plan estratégico de la empresa. Los planes tacticos son normalmente de corto
plazo y describen lo que una empresa tiene que hacer, el orden de los pasos necesarios para llevar a
cabo esas tareas y el personal y las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion. El plan tactico de una empresa puede incluir la entrada de muchos de sus
departamentos. Después de completar ¢ implementar el plan tactico de tu empresa, deberan
revisarlos regularmente para verificar que la PyMES se esté ajustando a los pasos que se indicaron y

dar cabal cumplimento a sus objetivos propuestos.

Conclusiones

En conclusion, se desarrollé una propuesta que surge del andlisis llevado a cabo en el sector de
telecomunicaciones asi como de las PyMES existentes de este. De esta propuesta surge el Modelo
de Planeacion Estratégica para elevar la Competitividad de las PyMES en el Sector de las
Telecomunicaciones en México, dando cabal cumplimento al objetivo general de esta investigacion.
La esquematizacion de este modelo fue estructurada a partir de los resultados obtenidos del analisis
metodoldgico, contextual, tedrico y situacional de las variables, asi como del objeto de estudio que
fue sometido a observacion. Para poder llevar a cabo este analisis minucioso se hizo uso de técnicas
de investigacion documental que enriquecieron la informacion de la informacion. De esta manera,
se puede concluir la importancia de implementacion en las PyMES del sector, ya que de esto
dependera en gran medida el logr6 de la competitividad deseada, aun en momentos de emergencia

sanitaria como los que atraviesa actualmente el mundo.
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