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Ventaja competitiva a través de la gestion ambiental
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Resumen

El objetivo de este trabajo es revisar la literatura acerca de la importancia de la gestion ambiental en
la ventaja competitiva de la empresa. Las organizaciones han encontrado en el cuidado del medio
ambiente como una manera de competir, mostrando a la sociedad una imagen de empresa
responsable y asi obtener una ventaja competitiva, este es un ejemplo claro de cémo algunas
organizaciones, aprovechan un problema para transformarlo en una oportunidad. Una de las
conclusiones de este trabajo es que entre las organizaciones hay una clara tendencia de llevar por
mostrar a sus clientes que son responsables con el medio ambiente, de igual manera entre los
consumidores existe una tendencia por preferir los productos de las empresas ambientalmente

responsables.
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Abstract

The objective of this work is to review the literature about the importance of environmental
management in the competitive advantage of the company. Organizations have found in caring for
the environment as a way to compete, showing society an image of a responsible company and thus
obtaining a competitive advantage, this is a clear example of how some organizations take advantage
of a problem to transform it into an opportunity. One of the conclusions of this work is that among
the organizations there is a clear tendency to show their clients that they are responsible with the
environment, in the same way among consumers there is a tendency to prefer the products of

environmentally responsible companies.

Keywords. Competitive Advantage, Environmental Management

" Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de UMSNH
2Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de UMSNH
3 Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMSNH



Introduccion

La globalizacion hoy en dia ha creado un ambiente competitivo mundial, en el cual las empresas y
los gobiernos se encuentran altamente involucrados. Por lo tanto, las decisiones estratégicas que se
tomen dentro de las organizaciones y los gobiernos resultan vitales para la mejora de los niveles de
competitividad. Actualmente, tanto los paises como las empresas estan haciendo frente al incremento
e intensificacion de la competencia mundial, a los rapidos avances tecnologicos, a las nuevas formas
de competir y a la cada vez mas demandante expectacion de los clientes. Por lo tanto, hoy las
organizaciones buscan la forma de mejorar su competitividad, las empresas examinan como
diferenciarse de las demas mediante el desarrollo de actividades especiales o mediante el uso de los
recursos propios que les proporcione ventajas competitivas, es importante mencionar que para
efectos practicos de este articulo se manejara el concepto de ventaja competitiva como una forma de
ser competitivo, aclarando que tanto la ventaja competitiva y la competitividad son términos
diferentes, pero al mismo tiempo son dependientes, ya que, la primera representa el medio para ser
competitivo y el segundo es el fin u objetivo de la empresa o pais.

La competitividad es un concepto multidimensional y tiene sus origenes en la palabra del latin
competer que significa “participacion en una disputa de negocios por los mercados”. Y esto se ha
utilizado comiinmente para describir la fuerza econémica de las corporaciones con respecto a sus
competidores en un mercado competitivo (Murths, 1998). Por lo tanto, una organizacion es
competitiva ante los ojos de sus clientes si esta puede entregar un mejor valor comparado con el de
sus competidores. Logrando precios mas bajos con beneficios equivalentes o superiores a las de sus
competidores. El valor del cliente por lo tanto, se puede considerar como la ventaja percibida en lo
referente a lo que este exige.

En este mismo sentido conviene mencionar que el concepto de ventaja competitiva, ha tomado un
lugar central en las discusiones de la estrategia de negocios. Las declaraciones acerca de la ventaja
competitiva abundan, pero una definicion precisa es dificil de alcanzar. El uso de la ventaja
competitiva en la literatura es sinénimo de creacion de valor (Rumelt, 2003). Por otro lado, la
corriente del pensamiento estratégico tiene sus inicios a principios de los afos 60's y dio lugar al
concepto de ventaja competitiva, la cual sugiere que uno de los objetivos estratégicos mas
importantes que una empresa debe aspirar, es alcanzar u obtener una ventaja competitiva (Noboa,
2006). La ventaja competitiva es la habilidad para usar los recursos internos de la empresa para
establecer una estrategia de creacion de valor que no ha sido implementada simultdneamente por la
competencia (Bar-Elj, et al., 2008).

Las explicaciones tedricas de la ventaja competitiva de la empresa han sido dominada por dos
escuelas teoricas: la que se centra en la industria, (OIE) Industrial Organization Economics
(Organizacion Industrial Economica) y aquellos que se centran sobre la empresa en particular en los
recursos y capacidades unicos. Adicionalmente, las recientes corrientes de pensamiento, como la

teoria de las relaciones, también pueden ser una fuente de ventaja competitiva.



Del mismo modo y recientemente Uinicamente algunos paises han empezado a observar con interés
las consecuencias de las actividades de las empresas en la sociedad y en especial en el medio
ambiente, 1lamando la atencion de los medios de comunicacion y de algunos sectores de la sociedad
como resultado, la gestion ambiental ha emergido como una prioridad ineludible y la cudl ha sido
vista por algunas organizaciones como un area de oportunidad para obtener una ventaja competitiva,
debido a que también, entre los consumidores ha brotado una conciencia de preferir los productos
ofertados por las empresas que muestren una conciencia ecologica es decir que se preocupen y
cuiden al medio ambiente de los efectos negativos de sus actividades productivas. De tal manera que
la gestion ambiental hoy en dia se convertido en uno de los mayores diferenciadores en la arena
competitiva.
Referencias Teoricas
La corriente del pensamiento estratégico tiene sus inicios a principios de los afios 60's y dio lugar al
concepto de ventaja competitiva, la cual sugiere que uno de los objetivos estratégicos mas
importantes que una empresa debe aspirar, es alcanzar u obtener una ventaja competitiva (Noboa,
2006), la cual, es ademas susceptible de ser creada, es necesario resaltar, que es aqui, en la
estrategia, donde radica la busqueda y obtencion de la ventaja competitiva, es decir mediante la
estrategia se obtiene la ventaja competitiva de la empresa. Por lo tanto, La ventaja competitiva es un
constructo importante en la disciplina de la estrategia (O’Shannassy, 2008). Mientras tanto, segin
Porter afirma que, la ventaja competitiva tiene su origen en el valor que una empresa es capaz de
crear para sus clientes (Porter, 1985). Valor, que en muchas ocasiones proviene de las actividades de
su cadena de valor o de la cantidad de factores o recursos con que cuenta. De tal forma que la
organizacion debe de aumentar la brecha entre lo que el consumidor esta dispuesto a pagar y el costo
de ponerlo en el mercado. Es indudable que, una empresa puede crear su ventaja competitiva
combinando sus recursos que le permitan tener un desempeiio superior al de sus competidores y
generar valor para los clientes y accionistas. (Morales & Pech, 2000). De esta manera, la ventaja
competitiva no es algo que se ‘tiene’, sino que se ‘alcanza’; no es simplemente algo que nos hace
distintos de la competencia, sino obtener una rentabilidad mas alta que ella.

Ventaja competitiva en retrospectiva
La ventaja competitiva que han logrado obtener algunas empresas a través de la adopcion de la
estrategia, tiene sus inicios en el concepto basico de finales de 1930, denominado “adaptacion
competitiva” (Alderson, 1937), en la cual, las actividades intelectuales y las relaciones con los
proveedores son las principales fuentes de ventaja competitiva. Esta es una de las primeras literaturas
sobre la competencia en la que el autor afirmd, que un aspecto fundamental de la adaptacion
competitiva es la especializacion de los proveedores para cumplir con la variacion en la demanda del
comprador.
La ventaja competitiva se puede crear combinando la dotacion de recursos de los cuales la empresa

dispone, con una estrategia adecuada en la cual involucre a estos recursos, los conocimientos y



habilidades de los duefios y trabajadores, asi como, las oportunidades del entorno. En la biisqueda de
la ventaja competitiva, se establecen aquellas decisiones y acciones que permitan la sobrevivencia,
rentabilidad y evolucién de la empresa, por medio del uso inteligente de todos los recursos de la
organizacion (Morales & Pech, 2000).

De tal manera, que al revisar el uso de la ventaja competitiva en la literatura de la estrategia, el tema
comun es la creacion de valor. (Rumelt, 2003). De igual manera, Barney (1991), argumenta que una
ventaja competitiva es lograda, cuando una empresa implementa una estrategia de creacion de valor,
que no ha sido simultdneamente implementada por cualquiera de los competidores actuales o
potenciales. Ademas menciona que, una ventaja competitiva sostenida se obtiene, cuando una
empresa implementa una estrategia de creacion de valor que no ha sido simultaneamente
implementada por los competidores y que otras empresas no son capaces de duplicar los beneficios
de esta estrategia (Barney, 1991). Por lo tanto, la empresa con la ventaja competitiva persigue una
estrategia que no ha sido ejecutada por una o varias empresas rivales. La estrategia implementada por
la organizacion con ventaja competitiva, le proporciona la oportunidad de reducir costos, o también
de implementar la estrategia de diferenciacion (Porter, 1985). Por otro lado, la evidencia indica que
la ventaja competitiva tiende a desaparecer con el tiempo. Los principales peligros que una empresa
debe enfrentar para conservar su ventaja competitiva son la imitacion y la sustitucion (Ghemawat,
1991). Lo dicho hasta aqui supone que, la ventaja competitiva puede ser creada de numerosas
maneras, por ejemplo, por tamafo de empresa, localizacion, acceso a los recursos y actualmente de
la gestion ambiental, las ventajas duraderas vienen del uso del conocimiento, para apoyar lo que la
empresa hace mejor y agregar valor a los recursos que posee la empresa, y que no estan disponibles

para los competidores (Goel, et al., 2010).

Concepto de Ventaja Competitiva

La definicion de la ventaja competitiva ha tenido una evolucion a través del tiempo, uno de los
conceptos mas recientes y completos es el siguiente.

“La ventaja competitiva es cualquier valor que una empresa provee y que motiva a sus clientes (o
usuarios finales) para comprar sus productos o servicios en lugar de los de sus competidores y que
plantea obstaculos a la imitacion de los competidores directos reales o potenciales” (Christensen,
2010).

La tabla 1 muestra algunas ventajas competitivas selectas que son fuentes para mejorar la

competitividad de la empresa.

Tabla 1 Ventajas competitivas selectas

Innovacion creacion de valor
Cultura Satisfaccion del cliente
Marca Participacion en el mercad)
Recursos Humanos Productividad




Tecnologia Costo- Precio
Conocimiento TI Aplicaciones
Calidad Reputacion
Flexibilidad y Adaptabilid3 Marketing
Diseiio Gestion ambiental -
Sustentabilidad

Fuente:Ambastha, A., & Momaya, K. (2004). Competitiveness
firms: Review of theory, Frameworks and Models. Singapore
Management Review , 26 (1), 45.

Las explicaciones teoricas de la ventaja competitiva de la empresa han sido dominada por las
siguientes escuelas tedricas: la que se centra en la industria, (OIE) Industrial Organization
Economics (Organizacion Industrial Econdmica) y la teorias basadas en los recursos (resource-
based theories,). Adicionalmente, la teoria de las relaciones, también sugiriere centrarse en las
relaciones con otras empresas y mediante estas, pueden ser una fuente de ventaja competitiva.

La ventaja competitiva a través de la teoria de la organizacion industrial economica

La escuela de la estrategia dominante hasta la década de 1980 fue la Industrial Organization
Economics (OIE) (Hoskinsson, et al., 1999). Se trata de un campo de la economia que se ocupa de la
estructura de los mercados, el comportamiento de las empresas, y los beneficios sociales y costos
asociados con las diversas formas de estructura del mercado y el comportamiento de la empresa
(Tirole, 2003).

Porter (1985) describe a la empresa como, un conjunto de actividades estratégicas: El objetivo de las
actividades estratégicas es adaptarse al entorno de la industria mediante la biisqueda de una posicion
atractiva en el ambito del mercado. Los ingresos son determinados por la estructura de la industria en
que opera la empresa (Barney,1986) y el éxito entonces sera el resultado de una posicion atractiva en
el mercado debido a la seleccion de una base de costo mas bajo o de una diferenciacion de productos
(Porter,1991). Por lo tanto, una empresa con una posicion de mercado atractivo puede ejercer poder
en el mercado (Teece, 1984) y el monopolio de las utilidades (Mahoney & Pandian, 1992).
Monopolio de las ganancias resultantes de la restriccion deliberada de la produccion (Peteraf, 1993)
de tal manera que, la sostenibilidad de las utilidades esta estrechamente vinculado a la estructura de
la industria, que cambia de forma relativamente lenta.

Con el fin de ganar poder en el mercado sobre sus rivales, las empresas que compiten pueden formar
carteles (Noguera & Pecchecnino, 2007), o entrar en acuerdos coludidos (Porter, 2005), ambas
podrian considerarse como formas de cooperacion entre empresas, dentro del marco de trabajo de la
OIE. Por lo tanto, desde la perspectiva de la OIE, la cooperacion entre empresas es fuente de una
posicion mas favorable en el mercado y obtener poder de las relaciones en el mercado.

En suma, la OIE propone que a fin de que las empresas obtengan ventaja competitiva debe buscar

posiciones en las cuales puedan aprovechar la influencia del poder del monopolio sobre otros



jugadores en el mercado. Mientras que el panorama competitivo se ha convertido sustancialmente
mucho mas dindmico en las recientes décadas.

La ventaja competitiva a través de la teoria de la empresa basada en los recursos

De acuerdo con Acedo, Barroso, & Galan, (2006), mencionan que las teorias basadas en los recursos
es un marco de trabajo tedrico muy amplio que abarca varias corrientes de pensamiento diferentes,
que cubren las teorias tradicionales TBR, la teoria basada en el conocimiento (TBC), y la teoria de
las capacidades dinamicas vista (TCD).

La teoria basada en los recursos argumenta acerca de la ventaja competitiva lo siguiente: las
empresas son heterogéneas en lo que respecta a los recursos y capacidades que poseen (Barney,
1991). Barney (1991, 2001), a su vez, establece que la ventaja competitiva de una empresa se basa en
los recursos valiosos, raros, imperfectamente imitable y los recursos no sustituibles que posee, es
decir, los atributos de algunos de los factores productivos, en este caso, los recursos, son mas
eficientes por lo tanto, son superiores a otros, y las empresas dotadas de estos recursos son capaces
de producir mas econémicamente hablando y /o para satisfacer mejor las necesidades del cliente y
asi obtener mayores utilidades (Castanias & Helfat, 1991); (Spanos & Lioukas, 2001). Los recursos
que contempla este enfoque son: los activos de la empresa, el conocimiento, las capacidades, los
procesos y los atributos que permiten a la organizacion formular e implementar sus estrategias de
una forma mas eficaz y eficiente (Wernerfelt, 1995).

Al mismo tiempo, Eisenhardt & Martin, (2000) promueven la teoria basada en los recursos
centrandose en diferentes puntos de vista sobre la competencia. Se basa en la idea de que la
competencia no es estable ni predecible y que la ventaja competitiva trata de aprovechar todas las
nuevas oportunidades, tales como, el espiritu empresarial, el descubrimiento y la innovacion.

La teoria de las capacidades dinamicas (TCD) aborda la cuestion de la creacion futura de los recursos
(Bowman & Ambrosini, 2003), y especificamente la capacidad de la empresa para renovar sus
recursos de acuerdo con los cambios en el medio ambiente. Teece (1997) define las capacidades
dinamicas como: "la capacidad de integrar, construir y reconfigurar las competencias internos y
externas para atender rapidamente los cambios del entorno”. Simultaneamente Winter (2003) define
las capacidades dinamicas, como aquellas que operan para ampliar, modificar y crear capacidades
ordinarias.

La Teoria Basada en el Conocimiento (TBC) podria ser vista como parte de un concepto superior, o
una consecuencia, de la teoria basada en los recursos (Conner & Prahalad, 1996). De hecho, muchos
de los defensores de la "tradicional" Teoria Basada en los Recursos han reconocido el significado del
conocimiento como el principal recurso de la ventaja competitiva de la empresa (Cyert, et al., 1993).
Sin embargo, la principal diferencia entre la TBR y TBC es que este Gltimo punto de vista de la
empresa, es como una entidad social que se especializa en la integracion, la transferencia y la
creacion de conocimiento (Spender, 1996). Esto significa que si bien la TBR, trata del conocimiento

como un bien estatico que puede ser identificado y medido, la TBC se centra mas en los procesos



internos y la dinamica, el conocimiento se considera un recurso valioso, pero la atencion se centra
también en la creacion de nuevos conocimientos y capacidades.

Si bien, todas las teorias basadas en los recursos se centran principalmente en los recursos internos y
en las capacidades de la empresa, sin embargo, también parece incluir el supuesto de que, entre
empresas cooperativas las relaciones son una fuente de recursos y capacidades complementarias que
se pueden utilizar para lograr una configuracion optima de los recursos (Grant & Baden-Fuller,
2004). Por otra parte, las teorias basadas en los recursos, ve a las alianzas como un vehiculo para la
adquisicion de recursos, capacidades y conocimientos (Hamel, 1991). En resumen, la razén principal
detras de la cooperacion entre empresas desde la perspectiva basada en los recursos, es la potencial
creacion de valor de los recursos de las diferentes empresas y las capacidades que se ponen en
comun para crear mayor ventaja competitiva que una empresa puede alcanzar.

La ventaja competitiva a través de la teoria de las relaciones

Aunque las teorias basadas en los recursos pueden explicar las razones de la cooperacion en cierta
medida entre las empresas, estas, han sido criticadas por centrarse demasiado en el valor de
apropiacion desde la perspectiva de la empresa individual (Gulati, et al., 2000). Como parte de esta
critica, la primera teoria que explicitamente dirige la perspectiva de las relaciones sobre la ventaja
competitiva es la teoria de las relaciones presentado por Dyer y Singh (1998). Esta teoria se refiere a
las relaciones entre empresas y ademas, simultaneamente convertirse en una fuente de ventaja. Por lo
tanto, la unidad de analisis no son los recursos o las capacidades de la empresa, son las relaciones
entre las empresas. Dyer y Singh (1998) identifican cuatro fuentes de ventaja competitiva de las
relaciones inter-organizacional:

(1) La relacion especifica por los activos;

(2) las rutinas de intercambio de conocimientos;

(3) los recursos y capacidades complementarias, y

(4) una autoridad eficaz.

La ventaja competitiva obtenida a través de estas fuentes, también se puede sostener porque las redes
entre empresas ofrecen una gran cantidad de barreras a la imitacion, como los activos inter-
organizaciones de interconexion, la indivisibilidad de los recursos, y el entorno institucional.

En primer lugar, cuanto mayor sea la inversion en los activos especificos de las relaciones, mayor
potencial habra para la creacion de utilidades provenientes de las relaciones. En segundo lugar, la
creacion de rutinas de intercambio de conocimientos entre las empresas aumenta el potencial de
obtener utilidades provenientes de las relaciones. Si el conocimiento es tacito, pegajoso y dificil de
codificar y es compartido, una ventaja competitiva mas sostenible se puede ganar (Dyer y Singh,
1998).

En tercer lugar, los recursos complementarios pero escasos y las capacidades pueden ser utilizados
de forma conjunta en la creacion de productos Unicos, nuevos servicios, o tecnologias (Dyer y Singh,

1998), las empresas pueden lograr una mejor posicion competitiva mediante la utilizacion de la



complementariedad, que por trabajar individualmente. La nocién de los recursos complementarios
también es un supuesto implicito en la TBR, con respecto a la cooperacion entre empresas (Das &
Teng, 2000). Sin embargo, el argumento central de la teoria de las relaciones, es que, la habilidad de
las empresas para crear utilidades de las relaciones utilizando la complementariedad de recursos esta
vinculada a la experiencia previa con las alianzas, la inversion en su capacidad interna en el
busqueda de socios, y la capacidad para ocupar posiciones ricas en informacion en las redes.

Por ultimo, una gestion eficaz de la autoridad facilita la utilizacion de todas las fuentes mencionadas
anteriormente. Dyer y Singh (1998) sugieren que el potencial de las ganancias de las relaciones sera
mayor cuando los socios son capaces de adaptar sus estructuras de autoridad a fin de reducir al
minimo los costos de transaccion. Por el contrario, los recursos idiosincrasicos, relacionales, tales
como la confianza y la buena voluntad son vistos para permitir la cooperacion de la autoridad
efectiva y proporcionar una fuente sostenible de ventaja competitiva (Barney & Hanson, 1994);
(Kale, et al., 2000).

Como conclusion, la teoria de las relaciones llama la atencion sobre la cooperacion entre las
empresas como una fuente de ventaja competitiva mediante la adopcion de las relaciones entre
empresas como unidad de analisis, se centra exclusivamente en el nivel de relacion, que es su
principal diferencia con respecto a las escuelas anteriores.

La importancia estratégica de la cooperacion y la formacion de redes para la obtencion de la ventaja
competitiva también ha sido resaltada en la investigacion y en la practica (Ritala & Hanna-Kaisa,
2010). En consecuencia, un creciente cuerpo de la literatura enfatiza la importancia de adoptar la
estrategia de cooperacion como una opcion para no competir en aislamiento (Contractor & Lorange,
2002). Es indudable, que las empresas estan incrustadas en redes de relaciones, las cuales
determinan, en gran medida, las posibilidades y los limites de sus acciones, y por lo tanto, estas redes
son vistas como una importante fuente de ventaja competitiva (Ireland, et al., 2002). Sin embargo,
esto significa que el éxito de un producto o servicio de una determinada empresa depende de la
existencia de activos complementarios y de las acciones de otros actores (Chesbrough & Teece,
1996).

Ventaja competitiva sostenida

Entender las fuentes de la ventaja competitiva sostenida para las empresas se ha convertido en la
mayor area de investigacion en el campo de la administracion estratégica (Porter, 1985). De tal
forma que, la ventaja competitiva sostenida, casi todas las organizaciones buscan y tratan de
desarrollarla (Cheney & Jarrett, 2002). Y esta, es definida por Bar-Eli, Galily, & Israeli, (2008) como
“aquella que la competencia no puede copiar o simular”.

A su vez, los recursos de la empresa que son capaces de generar una ventaja competitiva sostenida y
deben cumplir con cuatro condiciones. En primer lugar, deben ser valiosos. Los recursos son
valiosos si se puede permitir a la empresa concebir o aplicar una estrategia de creacion de valor. En

segundo lugar, los recursos tienen que ser raro, con una relativa baja posibilidad de que las empresas



competidoras los posean también. En tercer lugar, los recursos deben ser imperfectamente imitables.
Los recursos de la empresa puede ser imperfectamente imitable si la capacidad de obtenerlos
depende de circunstancias historicas Unicas, o si la relacidn entre estos recursos y la ventaja
competitiva son complejos. Por ultimo, el cuarto requisito es que estos no tengan un sustituto (o

estratégica) equivalente.

Lo anterior, no quiere decir, que si la ventaja competitiva es sostenida, implica que durara para
siempre. So6lo se sugiere que no se competira a través de la duplicacion de los esfuerzos de otras
compafiias (Barney, 1986). Algunas empresas en algunas industrias solo logran una ventaja
competitiva temporal. Un argumento que se ha presentado es que no todos los elementos inciertos
del medio ambiente actian en la misma direccion sobre los recursos estratégicos, la ventaja
competitiva y el desempefio de la organizacion (O’Shannassy, 2008). Sostener una ventaja
competitiva permanentemente, es muy dificil, particularmente en la era de la incertidumbre, de la
crisis y del impacto del internet en el comportamiento de los consumidores y la capacidades de
transaccion.

Gestion Ambiental

Los desarrollos recientes en el uso de los negocios, los conceptos de andlisis y gestion ambiental estan
obligando a las empresas a reposicionar sus direcciones de desarrollo futuro y las formas de obtener
ventaja competitiva ( Zameer, Wang, & Yasmeen, 2020). Es evidente, que cada vez mas personas se
estan dando cuenta de que la fabricacion de nuevos productos debe exhibir caracteristicas mas
ecologicas (Zameer, H; Wang, Y; Yasmeen, H, 2020). En consecuencia, la produccion en las
organizaciones estd analizando como mejorar su desempefio ambiental del ciclo completo de
produccion, el desempeiio ambiental es considerado como el objetivo principal de las empresas (Liu
& Yi, 2017). Es significativo que la motivacion por la gestion ambiental sea relacionada con la
orientacion ambiental, que refleja la participacion persistente de la organizacion en la busqueda de
oportunidades de adopcion ecoldgica para evitar consecuencias adversas para el medio ambiente
(Graham & Potter, 2015). Diversos estudios se han dirigido hacia la orientacion ambiental centrada en
sus determinantes, principalmente, enfocado al desarrollo de las capacidades ecologicas de la
organizacion, en este sentido First y Khetriwal (2015), exploraron el papel de la orientacion
ambiental y su influencia en el valor de la marca; de igual manera Yu y Huo (2019) exploraron hasta
qué punto la orientacion ambiental de la empresa es fundamental para las practicas de gestion
ecologica de proveedores. Algunos otros, se centraron en explorar la relacion entre la orientacion
ambiental y el comportamiento sostenible de las empresas (Keszey, 2020).

La degradacion del medio ambiente alcanza actualmente niveles sin precedentes en la historia y la
pobreza afecta a una parte importante de la poblacion mundial. Por lo tanto, no es extrafio que estos
problemas se cuenten hoy entre los principales desafios a los que se enfrenta la comunidad

internacional (Tortella, 2006). Segtn, la teoria de la economia ambiental, esta interpreta la



degradacion ambiental como “un fallo del mercado” que se produce cuando el sistema de precios no
refleja el deterioro del medio ambiente, o lo que es lo mismo, la escasez de recursos o la
contaminacion que la produccion de un bien genera (Dasgupta, 1990). Es indudable que los temas
relacionados con el cuidado del medio ambiente son de mayor preocupacion para la humanidad (MIT
SLOAN MANAGEMENT REVIEW, 2009). De acuerdo con la comunidad internacional en la gestion
ambiental destacan algunas actividades prioritarias tales como: el cambio climatico y otras cuestiones,
como la calidad y disponibilidad del agua, el aire la contaminacion, la deforestacion y los cambios de
uso de la tierra, la biodiversidad, y la sostenibilidad de la agricultura y la pesca, es decir, en la
administracion y conservacion de los recursos naturales todo estos temas han ganado importancia en
la agenda publica debido a su importancia (Yale Center for Environmental Law & Policy;Columbia
University, 2010).

Ante esta problematica, recientemente en algunos paises se empezé a observar con interés las
consecuencias de las actividades de las empresas en la sociedad y en especial en el medio ambiente,
llamando la atencion de los medios de comunicacion y de algunos sectores de la sociedad como
resultado, la gestion ambiental ha emergido como una prioridad ineludible.

De igual manera, un numero creciente de empresas estan adoptando sistemas de gestion ambiental
como una forma de enfrentar los retos del entorno natural. Muchas de estas empresas también deciden
tener sus sistemas de gestion ambiental certificados de acuerdo con una o ambas de las normas
internacionales disponibles, ISO 14001 y EMAS (Eco Management de la Unién Europea y auditoria
medioambientales). Tanto el sistema de gestion ambiental y el proceso de certificacion implica una
importante inversion de recursos financieros y de gestion del esfuerzo, el cual plantea la cuestion de lo
que las empresas podrian obtener beneficios de estas actividades (Chassagnon & Haned, 2012).

Sin embargo, conviene advertir que una empresa sera competitiva si demuestra suficiente capacidad
innovadora y la asienta en competencias dificiles de imitar o reproducir por otras empresas,
configurando competencias esenciales (Amit & Schoemacher, 1993). Estas son resultado de la
combinacion de tres competencias basicas distintivas (Bueno & Morcillo, 1995).

Las primeras son de origen tecnologico, aunque no solo incluyen el dominio tecnoldgico propiamente
dicho, sino, todos los elementos del saber y de la experiencia operativa acumulados por la empresa.
Las segundas, de origen organizativo, corresponden a los “procesos de accion y ejecucion” de la
organizacion. Las terceras, de naturaleza personal, estin asociadas a las actitudes, aptitudes y
habilidades de los miembros de la organizacion.

La expansion y la complejidad del conocimiento en la dindmica del ambiente competitivo, han hecho
cada vez mas dificil para una sola empresa contener y capitalizar todos los conocimientos relevantes

(Pateli, 2009).

En el siglo XXI, las empresas deben competir en un complejo y desafiante contexto, transformada por

muchos factores de la globalizacion, el desarrollo tecnolégico, la difusion de las tecnologias, el



desarrollo y la creacion e importancia del uso del conocimiento (Das & Kumar, 2010). Las empresas
deben de hacer las cosas diferentes para sobrevivir y prosperar, especificamente deben de buscar
nuevas fuentes de ventaja competitiva (Grenhaug & Geir, 2007).

Ventaja competitiva a través de la Gestion Ambiental

Como resultado de la creciente presion de las organizaciones no gubernamentales, autoridades locales,
nacionales e internacionales, los consumidores, competidores y otras partes interesadas, la
responsabilidad ambiental de una empresa ha adquirido una importancia sin precedentes. Esta
tendencia ha provocado que un nimero creciente de empresas introduzca la dimension del cuidado al
medio ambiente a su estrategia competitiva. La gestion ambiental es ya una disciplina bien establecida
dentro de la actividad de la administracion. Un sistema de gestion ambiental consiste tipicamente en
diferentes objetivos y normas para el desempefio ambiental, los procedimientos para el control y la
ejecucion, y una asignacion formal de responsabilidades entre los empleados y sus funciones (Kumar
Singh & Ramalinga, 2008). Cabe sefialar que regularmente, las empresas compiten a través de una
estrategia basada en el precio y calidad, sin embargo, cada vez son mas organizaciones que compiten
en temas ambientales, y por medio de medio de estos obtener una ventaja competitiva.

Es importante mencionar que por varias razones, los problemas ambientales que enfrenta la sociedad
no pueden ser resueltos sin la participacion de los intereses empresariales (Hoffman, 2005).
Indudablemente, el cuidado al medio ambiente y su impacto en los negocios permiten tener una vision
clara de los cambios contemporaneos en la ventaja competitiva. Esta es una razén de enorme peso y
verdad, debido, a que los temas ambientales son importantes en la actualidad y claramente
representativos de las condiciones actuales de los negocios y en el futuro (Berchicci & King, 2007).
Algunas investigaciones han argumentado que una estrategia medioambiental proactiva crea barreras
de entrada para la competencia y es una fuente de ventajas competitivas en los mercados (Aragon-
Correa & Sharma, 2003).

Por lo tanto, las empresas estan cada vez mas preocupadas por la potente influencia que las practicas
ambientales tienen sobre su competitividad (Walley & Whitehead, 1994). De hecho, aquellos que no
son conscientes de que la ventaja competitiva que puede ser derivada de las practicas ambientales no
estan dispuestos a invertir en tecnologias de cuidado al medio ambiente hasta después de haber
conocido los limites de la legislacion. En algunos casos, las empresas desarrollan recursos tnicos,
valiosos e inimitables, recursos que son derivados de sus practicas medioambientales (Hart, 1995).
Estas actividades son las que permiten a las empresas lograr una ventaja competitiva con un producto
diferenciado, al mismo tiempo que mejora de las relaciones con instituciones reguladoras, las
comunidades locales y grupos ambientales (Christmann, 2000). Es decir, que estas practicas permiten
a las empresas lograr una ventaja competitiva basada en la accion del cuidado al medio ambiente. Por
otro lado, gran parte de la literatura sugiere que el entrenamiento de la gerencia y de los empleados

sobre el cuidado al medio ambiente y de la conciencia, son algunas de las acciones que junto con



grandes dosis de motivacion, hacen posible que las empresas al mismo tiempo mejoren su desempefio
ambiental y varias dimensiones de la competitividad (Alberti, et al., 2000).

Una empresa puede lograr una diferenciacion de la competencia basada en el cuidado del medio
ambiente. Sin embargo, visto desde el lado opuesto los factores humanos, han sido vistos como
barreras insuperables para que las empresas no actien en el desarrollo en el cuidado al medio ambiente
(Klassen, 2000). La expectativa publica de un mayor desempefio ambiental ha sido impresionante para
las empresas, bajo la forma de legislacion y regulacion ambientales mas fuertes y apretadas, y por
medio del activismo de la sociedad civil. Muchas compaiiias ahora tienen un acercamiento mas

proactivo y dinamico, incluyendo los objetivos para las mejoras continuas de su desempefio ambiental.

Como resultado de las practicas ambientales y como una de las principales consideraciones es la
creacion de valor (Reinhardt, 2000). Asi algunas mercancias con un desempefio ambiental superior,
llamadas productos verdes muy posiblemente incrementan sus ventas porque algunos consumidores
estan dispuestos a pagar mas por ellos. Estos productos también ayudan a fortalecer la relacion con el
consumidor y su lealtad a la marca. La posibilidad de identificar oportunidades de disminucion de los
costos es otro poderoso incentivo para establecer programas para mejorar el desempefio ambiental. La
evidencia empirica apoya la idea que mejorar el desempefio ambiental reduce costos a través del
tiempo. También existe evidencia de que las empresas con un disefio ambiental logran reducir
moderadamente los costos totales a través de la reduccion de los costos de los materiales y el manejo
de los deshechos®. Otro beneficio proveniente del buen desempefio en el cuidado al medio ambiente,

es la mejora a la imagen de la marca y la reputacion corporativa.

La reduccion del riesgo esta relacionado con la creacion de valor en el sentido de que un negocio con
una mejor administracion del riesgo que sus competidores tiende a ser mas competitivo en el largo
plazo (Reinhardt, 2000). Otra motivacion importante es el acceso de la compafiia a los
financiamientos. Ciertos bancos y otros prestadores usan de pantalla el cuidado al medio ambiente
para determinar la direccion de sus préstamos. Sin embargo, uno de los mejores beneficios del
desempefio ambiental es la mejora de la marca y la reputacion corporativa. De tal forma que el reto
competitivo, es superar a los rivales a la luz de las limitaciones internas y externas para satisfacer

continuamente los gustos y necesidades cambiantes del consumidor (Dickson, 1992).

En este mismo sentido empresas lideres de opinion han citado que la gestion ambiental produce un
beneficio inmediato en la imagen de la empresa, haciendo hincapié que la creacion de valor, asi como

la reduccion de costos son de las recompensas las cuales pueden convertirse en fuente de ventaja

4Uno de los ejemplos mas conocidos es el de la compafia 3M’s, compafia americana lider en
innovacidn, declara que ha tenido una acumulacién de ahorros de $825 millones de délares desde que
en 1975 establecié el programa de prevencion a la contaminacion, www.3m.com



competitiva (MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW, 2009). Es importante también mencionar que
esta formula varia segtn el pais, debido a los muchos factores involucrados.

Ademas al respecto conviene mencionar que un sistema de gestion ambiental se compone de las
politicas internas, evaluaciones y la implementacion de las acciones que afectan a toda la empresa y su
relacion con el medio ambiente. Estos sistemas son cada vez mas reconocidos como mecanismos
generales para mejorar el desempefio ambiental y empresarial (Coglianese & Nash, 2001). El sistema
de gestion ambiental es el proceso de identificar un conjunto de estrategias ambientales y de los
procesos de la empresa establecimiento un buen alineamiento de ambos. Siendo la planificacion un
instrumento apropiado para desarrollar adecuadamente un sistema de gestion medioambiental ya que
el sistema implica un considerable aumento de la complejidad de la gestion y la necesaria

coordinacion de los procesos y politicas (Prado Roman, et al., 2011).

Por lo tanto, las operaciones de la empresa con un enfoque ambiental ayudaran a las compatfiias a ser
agiles, adaptables y alineada y en equilibrio con el medio ambiente, las personas y las utilidades. Otros
aspectos como, la reputacion, la reglamentacion, el costo, las utilidades y los riesgos estan
conduciendo a muchas organizaciones a implementar una gestion ambiental en el corazon de sus

modelos de negocio y para mantener su ventaja competitiva (Waters, 2012).

Por otro lado también, los cambios que ocurren en el mercado han obligado a las empresas a
actualizarse y a refinar su conocimiento de como obtener y mantener una ventaja competitiva.
(Busbin, et al., 2008). Como la introduccion de tecnologias limpias y el empleo de recursos
ecologicamente sostenibles

Finalmente, es importante hacer una pequefia analogia, de acuerdo con Eduardo Nicol (1965),
menciona que la ciencia se encuentra en crisis, cuando se trata de métodos y de teorias, cada ciencia
resuelve sus dificultades con autonomia, por lo tanto la crisis no puede entonces resolverla ninguna
alteracion o innovacion que se introduzca en el campo de una ciencia en particular (Nicol, 1965). Al
igual que la ciencia, los problemas en materia ambiental no pueden ser resueltos desde la optica de una
teoria, llamese, gestion ambiental, sustentabilidad o responsabilidad social corporativa deben de
resolverse estas situaciones con el involucramiento de todas las ciencias, como la administracion, la
economia, fisica, quimica, la bilogia etc. S6lo asi se podrian obtener resultados mas certeros y en

menor tiempo.

Conclusiones
El incremento en la competencia, la forma de competir, asi como, la globalizacion, han llevado a las
empresas a una incesante busqueda de la mejor estrategia para contender en el entorno actual en los

negocios.



En definitiva, el concepto de ventaja competitiva ha tomado un lugar central en las discusiones de la
estrategia de negocio.

Este trabajo ha explorado diversos aspectos de la teoria de la ventaja competitiva, asi como la manera
de obtenerla para la mejora de la competitividad en las organizaciones.

La literatura sobre la gestion ambiental y la ventaja competitiva es amplia y muchos autores coinciden
en que la primera es el medio para obtener la segunda y asi ser mas competitivo en un mercado cada
vez mas demandante e impredecible.

Se estd en los inicios del entendimiento de la comunidad internacional de la importancia que
representa la implementacion de una gestion ambiental para mitigar problemas como el cambio
climatico y otras cuestiones, como la calidad y disponibilidad del agua, el aire la contaminacion, la
deforestacion y los cambios de uso de la tierra, la biodiversidad, y la sostenibilidad de la agricultura y

la pesca, es decir, en la administracion y conservacion de los recursos naturales.

Las estrategias que desarrollen las empresas, en temas ambientales y sociales, deben ser difundidas por
medio de manera que se conviertan en ventajas competitivas para éstas.

Las organizaciones motivadas por la competitividad esperan que su capacidad de respuesta
medioambiental influya en la consecucion de una ventaja sostenida y mejore su rentabilidad a largo
plazo.

La reduccion en el riesgo es otro de los mayores incentivos por la mejora en el desempefio ambiental,
por ejemplo las compaiiias tienen interés de reducir la critica que pudiera dafiar la imagen de la
compafiia. También las compaiiias deben de cuidarse de los riesgos relacionados con el impacto de los
productos en la salud y en los procesos de produccion. Otra motivacion importante es el acceso de la
compafiia a los financiamientos. Ciertos bancos y otros prestadores usan de pantalla el cuidado al
medio ambiente para determinar la direccion de sus préstamos. Sin embargo, uno de los mejores
beneficios del desempefio ambiental es la mejora de la marca y la reputacion corporativa.

Para muchos estudiosos la gestion ambiental es un instrumento para mejorar la competitividad,
entendida como el potencial de la organizacion para dar una respuesta ecologica con objeto de mejorar
la rentabilidad a largo plazo.

Las empresas que tienen motivos por respetar el medio ambiente son promotoras de un desarrollo
holistico ya que, de esta forma aprecian su relacion con el entorno lo que representa promover el
interés social.

Finalmente y como una recomendacion para las empresas es que en momentos como los que vivimos
es necesario que se implanten en sus organizaciones sistemas de gestion ambiental que podria ser la
certificacion ISO 14001, la cual ayudara a la disminucion del impacto ambiental de la actividad

productiva.
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