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Resumen
En la presente investigacion, se pretende determinar el grado de incidencia de los indicadores de
calidad y cobertura en el desempefio financiero de las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios del departamento del Caquetdd, mediante el andlisis de los indicadores de calidad del
agua, indice de agua no contabilizada, continuidad y cobertura para la vigencia 2017, con respecto a
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Para la investigacién se aplicé a manera
de diagnéstico, un instrumento de medicién con un enfoque cualitativo y descriptivo en donde el
método analitico, asi como deductivo permiti6 extraer del trabajo de campo la informacién
necesaria para poder concluir de manera general que los indicadores de calidad y cobertura generan
variaciones positivas o negativas en el desempefo financiero y por ende afecta directamente la
prestacién de un servicio de calidad. La muestra utilizada fue de 16 Empresas de Servicios Ptiblicos
Domiciliarios del departamento del Caqueta.
Palabras clave: Servicios publicos, indicadores de calidad, desempefio financiero, calidad de
servicio.
Abstract
In the present investigation, It is intended to determine the degree of incidence of the quality and
coverage indicators in the financial performance of the Public Utility Companies of the department
of Caquetd, through the analysis of water quality indicators, index of uncounted water, continuity
and coverage for the 2017 validity with respect to the public services of aqueduct, sewage and
cleaning. For the investigation, a measuring instrument with a qualitative and descriptive approach
was applied as a diagnosis in which the analytical method as well as the deductive method allowed
to extract from the field work the necessary information to be able to conclude in a general way that
the quality and coverage indicators they generate positive or negative variations in financial
performance and therefore directly affect the provision of a quality service. The sample used was
from 16 Public Utility Companies of the department of Caqueta.

Keywords: Public services, quality indicator, financial performance, quality of service.
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Introduccion

Conociendo la importancia del objetivo de las empresas de servicios publicos domiciliarios del
departamento del Caquetd, el cual busca contribuir a la sostenibilidad econémica, social y ambiental
de la regién, mediante la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento bédsico (Congreso
De Colombia, Ley 142, 1994), se considera una limitante para el crecimiento de los pueblos Ia
capacidad especifica de las empresas en soportar las nuevas demandas de servicios publicos
domiciliarios requeridos para los procesos de expansiéon y la garantia del derecho humano
fundamental de toda persona de tener acceso a los servicios bdsicos con el fin de tener una calidad
de vida digna. (Corte Constitucional sentencia T-418 de 2010). Es por eso que en el presente
estudio se tiene como propdsito Identificar la incidencia de los indicadores de calidad y cobertura

en el desempeifio financiero de las empresas.

En la presente investigacién, se muestran los datos recolectados de cada una de las 16 ESP del
departamento, para los indicadores de calidad como son: calidad del agua, indice de agua no
contabilizada e indice de continuidad, asi como también los aspectos de cobertura para cada uno de
los servicios publicos. En los aspectos financieros se muestran los datos encontrados en el estado de
resultado y el balance genera, los cuales son fundamentales para el cdlculo de los indicadores los
cuales permiten medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar
liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, mediante la interpretacion de las cifras, de
los resultados y de la informacion en general, ademds estos permiten analizar la realidad financiera
de las E.S.P, de manera individual para facilitar la comparacion de la eficiencia entre las empresas

del departamento.

Desarrollo

La calidad para el servicio de acueducto de las E.S.P del departamento, se analizan bajo dos
aspectos generales. El primero corresponde a una aproximacion a la distribucién del agua bajo el
contexto de indicadores técnicos sobre la infraestructura de redes, concebido principalmente por los
propios prestadores. El segundo, bajo el contexto de los resultados de dicha actividad reflejados en
los indicadores que establece la regulacion econdmica vigente como son la calidad, indice de agua
no contabilizada y la continuidad (Cardona, 2010).

Mediante el Decreto 1575 de 2007 se establecié el Sistema para la Proteccién y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano, el cual se encuentra conformado por el hoy Ministerio de

Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud, autoridades sanitarias, los usuarios y la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como responsables de realizar el control y
seguimiento de la calidad del agua potable suministrada a los usuarios mediante las redes de
distribucién del sistema de acueducto a través del resultado de los pardmetros fisicoquimicos y
microbiolégicos que realizan las Autoridades Sanitarias de las muestras de agua tomadas en puntos
de la red del sistema de acueducto concertados con el prestador a cargo de este servicio y mediante
fuente de informacién corresponde a los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos sobre muestras

de agua que realiza el prestador de acueducto. (Ministerio De La Proteccién Social, 2007).

El Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), es la herramienta
cuantitativa basada en las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas para determinar a
través de un porcentaje, el grado de riesgo de ocurrencia sobre la salud de los usuarios
(Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, 2016). Es un indicador que determina la
calidad del agua, por el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no
cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo
humano, basado en andlisis de caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas en muestras de
agua. (Ministerio de la Proteccion Social & Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial,
2007). Cuando el valor del IRCA se encuentra entre 0% y el 5%, el agua se clasifica como apta para
consumo humano, toda vez que, cumple con las caracteristicas fisico quimicas y microbioldgicas
que establece la Resolucion 2115 de 2007. Cuando los valores del indicador superan este valor, el
agua se considera como no apta para consumo humano llegando a un maximo de 100%, valor
asignado cuando no cumple con las caracteristicas establecidas en dicha normativa. El IRCA es
calculado por la autoridad sanitaria, es decir, las direcciones departamentales, distritales y
municipales de salud, conforme a los resultados de laboratorio de las muestras tomadas en la red de
distribucién de acueducto. El indice IRCA para la region Amazonas fue del 24,4%, por tanto se
puede establecer que el nivel de riesgo de la calidad del agua para la regién es medio, agua no apta
para el consumo humano. (Ministerio de Salud y Protecciéon Social, 2017). En cuanto al
departamento del Caquetd, se puede evidenciar que para el ano 2017 el IRCA fue de 8,2%,
estableciendo un nivel de riesgo Bajo, es decir el agua suministrada por las ESP, no es apta para el

consumo humano. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017).

El indice de agua no contabilizada- IANC es el indicador porcentual que compara el volumen de
agua facturado a los usuarios del servicio de acueducto, respecto al volumen agua que se produce en

las plantas de tratamiento de agua potable; lo cual da un estimado de las pérdidas que se tienen en la
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red de distribucion, entre otras, por fugas en red, conexiones fraudulentas o mediciones de consumo
imprecisas. El Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico - RAS 2000,
numeral B 2.5 de la Seccién II del Titulo B, establece los niveles madximos de pérdidas técnicas,
para el calculo de la dotacién bruta, en los diferentes componentes del sistema de acueducto, tales
como: la aduccién (<5%), la planta de tratamiento (5%), la conduccién (<5%) y las pérdidas de
agua en la red de distribucién (20-40%), los cuales representan en gran medida la eficiencia
funcional y operacional de un sistema.

Por otra parte, la Ley 373 de 1997, mediante la cual se establece el Programa para el Uso Eficiente
y Ahorro del Agua, determina que la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Baésico - CRA, debe fijar las metas anuales para reducir las pérdidas en cada sistema de acueducto.
Para efectos tarifarios, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico - CRA,
en la metodologia tarifarfa vigente en el periodo de andlisis, Resolucién 287 de 2004 aplicable a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, reconoce un porcentaje maximo
perdidas regulatorias de 30%, calculado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 24.3.14 de la
Resolucion 151 de 20018, en el cual se incorporan tanto las pérdidas comerciales como las pérdidas
técnicas del sistema. Los limites mdximos anteriormente mencionados, corresponden inicamente a
unos lineamientos establecidos por la normatividad, debido a que el IANC es un indicador de la
eficiencia con la que se presta el servicio y no afecta directamente otros aspectos como la calidad y
oportunidad del mismo. No obstante, el marco tarifario mencionado, desincentiva los altos niveles
del indicador, al restringir el porcentaje de pérdidas a ser incluidas en el cédlculo de la tarifa cobrada
a los usuarios. El sector de agua potable consume el 8,2 % del agua usada en el pais y tiene pérdidas
del 40,2%. Para el afio 2016 el departamento del Caqueté tuvo un Indice de Agua no Contabilizado

fue del 42,9%. Ubicado en el puesto 11 de los departamentos con mds perdida de agua en el pais.

El indicador de continuidad se ubica en un alto nivel de importancia dentro del esquema estratégico
de mejoramiento del sector de acueducto y saneamiento bdsico del departamento. EI
incumplimiento de las metas de continuidad cobertura y calidad en los servicios, se consideran
alertas de riesgo en la administracion de los recursos como el Sistema General de Participacion —
SGP-, regalias e incluso los recaudos via tarifas. (Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014).
La vigilancia de indicadores como la continuidad, permite impulsar el desempefio y garantizar la
optima inversién de los recursos asignados para el desarrollo social del departamento. La
reglamentacion vigente considera dos metodologias de célculo del Indicador de Continuidad - IC, la
primera definida en términos de porcentaje (%) en la Resolucién 315 de 2005 expedida por la

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y la segunda definida en términos
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de horas al dia (hr/dfa), correspondiente a la Resolucién conjunta 2115 de 2007 expedida por los
Ministerios de Proteccién Social y antiguo Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. La importancia de este indicador radica en que sefiala la disponibilidad del servicio de
acueducto a los usuarios, en este caso se analizé el indicador de continuidad para los prestadores de
la muestra, con base en la metodologia de cdlculo que establece la Resolucion MPS-MAVDT 2115
de 2007. Dicha metodologia considera las horas de prestacion del servicio por sector hidrdulico,
dandole peso a cada sector de acuerdo con el niimero de suscriptores que se atienden en cada uno de

ellos.

Dentro de los aspectos a investigar se considera el indicador de cobertura reportada como uno de los
avances en las politicas de desarrollo e inversién en infraestructura por parte de los gobiernos
locales y de orden nacional dirigido a satisfacer la necesidad primaria del acceso al agua potable y
el saneamiento basico. Indiscutiblemente el aumento de cobertura y el acceso a los servicios de
acueducto y alcantarillado constituye la principal prioridad cuando se trata de proyectos de
inversién a realizar en el sector de agua potable y saneamiento bdsico. La cobertura en el
departamento fue de 81.3% para la vigencia 2017 en el drea urbana y de 26,5 en el rea rural.

(DANE, 2017).

Con el fin de conocer la influencia de los indicadores de calidad y cobertura se realiza la
recoleccion de informacion de los estados de resultados de las 16 Empresas de Servicios ptiblicos
Domiciliarios con el fin de determinar su nivel de desempefio financiero. En los cuales se resaltan
los resultados operacionales donde se muestra la utilidad operacional, la cual refleja los ingresos
operacionales y su relaciéon con los costos y gastos operacionales que estin directamente
relacionados con la venta de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que prestan las
empresas. El andlisis de este indicador nos permite valorar la eficiencia de la prestacion de los
servicios publicos sin tener en cuenta las demds actividades de la empresa, o su estructura de
financiacién. (ORTIZ ANAYA, 2011). Otro de los estados financieros a analizar es el Balance
general el cual indicara la situacién financiera de las ESP a la vigencia 2017, para lo cual

comprenderd el andlisis de las cuentas de activos, pasivos y patrimonio.

Método de investigacion

En la presente investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo para el cual se realiz6 el proceso de
recoleccion de informacién primaria a través de la expedicion de oficios de solicitud de informacién
a cada una de las 16 empresas prestadoras de servicios publicos del departamento. El disefio de la
investigacién fue Descriptivo, exploratorio y correlacional puesto que se estan correlacionado la
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relacion que existe entre la construccion sostenible del departamento del Caquetd y la viabilizarian
del crecimiento de los pueblos conforme a la capacidad de provisién de servicios publicos y
domiciliarios que ofrecen las 16 empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios del

departamento.

Para la recoleccion de la informacién primaria se enviaron oficios solicitando a las 16 empresas de
servicios publicos del departamento del Caquetd, los estados financieros y planes de gestion de las
vigencias 2013 a 2017. Igualmente se descargdé informacién necesaria en la plataforma SIA
(Sistema Integral de Auditoria) de la Contraloria departamental del Caquetd.

Resultados y discusion

En la presente seccién de resultados y discusiéon se presentan los resultados del proceso de
recoleccién de informacién obtenidos de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios del
departamento, asi como también a través del Sistema Integral de Auditoria de la Contraloria
Departamental del Caqueta.

En la Gréfica No. 1, se presenta el valor del IRCA de cada uno de los municipios donde se
encuentran ubicadas las prestadoras, las cuales fueron evaluadas entre el rango de 0% y el 5%, con
el fin de determinar si el agua esta clasifica como apta para consumo humano, toda vez que cumpla
con las caracteristicas fisico quimicas y microbioldgicas que establece la Resolucién 2115 de 2007.
Los municipios con mayor nivel de riesgo en la calidad del agua suministrada son Solita y El
Doncello. Los cuales se encuentran en un nivel de riesgo Alto, por tanto el agua suministrada por
las ESP de estos municipios no es apta para el consumo humano, lo que implica posibles
consecuencias en la salud publica del departamento. Entre los municipios Sin riesgo encontramos
La Montaiiita, Florencia, San Vicente del Caguan y El Paujil.

Grifica 1. IRCA Por Municipio vigencia 2017

AGUAS DE CHIRIBIQUETE 5.AS
EL DONCELLO ESP.SA. 41
AGUARICA AAASAESP 26%
EMSERPVAL S AES.P. 24%%
ESERCUESP.S.A 22%
EMSERPA S A ESP. 17%%
EMSERSOL S.A_ESP 13%
AGUAS DE SAN ANTONIO DE GETUCHA A AASAESP 12%
AGUAS DEMILAN AAA SA ESP 12%
AGUAS ANDAKISA ESP 12%%
AGUAS DEL FRAGUA S A ESP. T%
EMSERPUCAR S.AESP. %
“SERVIMONTANITA™ S.A ESP 5%
SERVAF S AES.P. 0.09%
AGUAS DEL CAGUANSA_ESP 0%
EL PAUJIL S AESP 0%

=T =%

o~
e
o

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras
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Con el fin de determinar la poblacién en estado de riesgo de salud, por el consumo de agua no apta
para el consumo humano, se presenta la Gréfica No.2, la cual muestra el niimero de municipios en
estado de riesgo.

Grafica 2. Numero de municipios por nivel de Riesgo

2
ﬁ ' ALTO
MEDIO

10
5 BAJO
SIN RIESGO

0

1
Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras
En el departamento del Caquetd existen cuatro ESP sin riesgo, seis en un nivel de riego bajo, cuatro
en un nivel de riesgo medio y dos con un nivel de riesgo alto. De acuerdo con el reporte obtenido se
puede establecer que el 14% de la poblacion del departamento, estd consumiendo agua inviable
Sanitariamente.
En la Gréfica No. 3, se presentara el indice de continuidad, segtn lo establecido en la Resolucién
MPS-MAVDT 2115 de 2007, donde se consideraron las horas de prestacion del servicio por sector
hidraulico, diandole peso a cada sector de acuerdo con el nimero de suscriptores que se atienden en
cada uno de ellos.

Grifica 3. Indice de continuidad Resolucién MPS-MAVDT 2115 de 2007

EMSERPUCAR S.A E.S.P. 24
EMSERPVAL S.A E.S.P. 24
EMSERSOL 5.A. E.S.P 8
AGUAS DEL CAGUAN 5.A. E.S.P 19
AGUAS DEL FRAGUA 5.A. E.S.P. 24
AGUAS DE SAN ANTONIO DE GETUCHA ALALA S AL, 8
AGUARICA AAAS.AES.P 24
EL PAUJILS.AE.S.P 24
“SERVIMONTARNITA” S.AESP 23
AGUAS DE MILAN AAA S.A. E.S.P. 12
SERVAF S.AE.S.P. 24
EL DONCELLOE.S.P. S.A. 24
ESERCU E.5.P. S.A 5
EMSERPA S.A. E.S.P. 24
AGUAS DE CHIRIBIQUETE S.A.S 12
AGUAS ANDAKI S.A. E.S.P 24
5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras
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De acuerdo a la Resolucion MPS-MAVDT 2115 de 2007, tres empresas se encuentran clasificadas
en un estado de insuficiente; dos en clasificacién de no Satisfecho; dos en clasificacién suficiente y
nueve en un indice continuo. Las empresas con menor indice de continuidad en el servicio, son
Esercu, Emsersol y Aguas de San Antonio de Getucha. Por lo que se puede establecer que estas
empresas no cuentan con un sistema de acueducto acto que permita el suministro constante de agua

potable a la poblacién de los municipios donde se encuentran ubicadas.

Otros de los aspectos analizados en la presente investigacién son los niveles de cobertura para cada
uno de los servicios publicos prestados por las empresas. En la Grafica No. 4, se muestra la
cobertura para el servicio de acueducto para cada uno de los municipios.

El 31% de las ESP del departamento tienen un nivel de cobertura del 100%, para el territorio
urbano; el 56% se encuentran en un nivel de cobertura entre el 90% al 99% y el 13% con un nivel
de cobertura por debajo del 90%.

Griéfica 4. Cobertura del servicio de acueducto Por Municipio Afio 2017

EMSERPVALS.AE.S.P. 100%
AGUAS DE SAN ANTONIO DE GETUCHA A.A.AS.AE.S.P 20%
“SERVIMONTARNITA” S.A ESP 100%
EMSERPA S.A. E.S.P. 100%
EL DONCELLO E.S.P. S.A. 72%
ESERCU ES.P.S.A 90%
EMSERPUCARS.A E.S.P. 94%
AGUA RICA AAAS.AES.P 95%
AGUAS DE MILAN AAAS.A. E.S.P. 96%
EMSERSOL S.A. E.S.P 97%
SERVAF S.A E.S.P. 98%
AGUAS DEL CAGUAN S.A. E.S.P 99%
EL PAUJILS.AE.S.P 99%
AGUAS DE CHIRIBIQUETE S.A.S 99%
AGUAS DEL FRAGUA S.A. E.S.P. 100%
AGUAS ANDAKI S.A. E.S.P 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

El 7% de las ESP del departamento tienen un nivel de cobertura del 100%, para el territorio
urbano; el 40% se encuentran en un nivel de cobertura entre el 90% al 99%, el 33% con un nivel de
cobertura entre el 80% al 89% y el 20% por debajo del 80%. El nivel de cobertura promedio del
servicio de Alcantarillado en el departamento es del 87% para el 4rea urbana del 38%? para el area

rural.

2PDA
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Grafica 5. Cobertura del servicio de alcantarillado-2017

EMSERPUCAR S.AE.S.P. 74%
EMSERPVAL S.AE.S.P. 80%
EMSERSOL S.A. E.S.P 85%
AGUAS DEL CAGUAN S.A. E.S.P 75%
AGUAS DEL FRAGUA S.A. E.S.P. 296%
AGUAS DE SAN ANTONIO DE GETUCHA AAA S AESP 87%
AGUA RICA AAAS A ESP 82%
EL PAUILS.AE.SP 98%
“SERVIMONTARNITA” S.A ESP 100%
AGUAS DE MILAN AAA S AL ES.P. 90%
SERWVAF S AE.S.P. 67%
EL DONCELLO E.S.P. S.A. 95%
EMSERPA S.A. E.S.P. 95%
AGUAS DE CHIRIBIQUETE S.A.S 98%
AGUAS ANDAKI S.A. E.S.P 87%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

El 58% de las ESP del departamento tienen un nivel de cobertura del 100%, para el territorio
urbano; el 33% se encuentran en un nivel de cobertura entre el 90% al 99%, y el 8% por debajo del

90%. El nivel de cobertura promedio del servicio de Alcantarillado en el departamento es del 98%

para el drea urbana.

Grafica 6. Cobertura del servicio de Aseo-2017

EMSERPUCAR S.AE.S.P. 98%
EMSERSOL S.A. E.S.P 91%
AGUAS DEL FRAGUA S.A.E.S.P. 100%
AGUAS DE SAN ANTONIO DE GETUCHA ALAAS.AL. 100%
AGUA RICA AAASAES.P 100%
EL PAUJILS.AES.P 100%
“SERVIMONTARNITA” 5.A ESP 100%
AGUAS DE MILAN AAAS A ES.P. 100%
ESERCUE.S.P.S.A 87%

EMSERPA S.A, E.S.P. 98%

AGUAS DE CHIRIBIQUETE S.A.S 98%
AGUAS ANDAKI S.A. E.5.P 100%

80% 85% 90% 95% 100% 105%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

A continuacién se presentan los datos encontrados en el proceso de recoleccion de informacién, en
el cual se relacionan los rubros de la vigencia 2017 del estado de resultado y el balance general de
las 16 Prestadoras del departamento. Para determinar la participacién % de las ESP en cuanto a sus
ingresos operacionales es necesario realizar una clasificacion entre las ESP con menos de 2500

suscriptores y mas de 2500 suscriptores.
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En la Gréfica No. 7, la participacién de los ingresos totales de cada una de las 16 prestadoras, con

menos de 2500 suscriptores

Grifica 7. Participacion % ano 2017 de las ESP -2500

= AGLAS AMNDAKT 5.8 ES.P = G LUAS DE CHIRIBIOQIUETE 5.2.5
= EMSERPE 5.4 ELSP ESERCU E.S.P. 5.2

= AGUAS DE MILAN A82 5.0, .5 P, = "SERWIM OMTARITAY 5.4 ESP

= EL PALUILS.AESF m 2GRS DEL FRE&GUAS S A ESF.

= EMSERSOL 5.4 EVSP = EMSERPYAL S48 ELSP.

3,9%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

La empresa con el incremento mds significativo en ingresos operacionales fue Aguas de El Paujil

con una participacion de entre mas ESP con menos de 2500 suscriptores fue del 15%.

Grifica 8. Participacion % afio 2017 de las ESP +2500

4,3%

10,8%

3’7%/

= EL DOMCELLO E.5.F, 5.4, = SERMWAF SAE 5P,
m AGLA RICS A88 558 E 5 F AGUAS DEL CAGUAN 5.4 ES P

= EMSERPUCAR 5.4 E 5P

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

En cuanto a la empresa con mds de 2500 suscriptores la ESP de Florencia refleja la mayor

participacion con el 62%, seguida de la ESP de Cartagena del Chaira con una participacién del

18%.

SERVAF S.A E.S.P, es la empresa con mayor participacion en los ingresos operacionales obtenidos

en la vigencia 2016, con participacion del 51.5%. la empresa presenta ingresos por valor de

$15,535,191,042; en segundo lugar, se encuentra a EMSERPUCAR S.A E.S.P., con un porcentaje
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de participacién del 16.6%. Cabe destacar que las empresas que estdn ubicadas en los dos primeros

rankings de ingresos, prestan dos y cuatro servicios respectivamente.

En cuanto a las empresas AAA, se determina que la de mayor participaciéon esta AGUAS DEL
CAGUAN S.A. E.S.P, la cual representa 8.6% de los ingresos operacionales, posteriormente
encontramos a EL. DONCELLO E.S.P. S.A. con participacién de 4.6%. La tabla No. 1, muestra los

gastos mds costos de cada una de las prestadoras para la vigencia 2017

Tabla 1. Gastos y costos ESP vigencia 2017

E.S.P 2017 (COP)

Con mds de 2500 Suscriptores
SERVAF 18.006.330.764
EMSERPUCAR 5.315.951.421
AGUAS DEL CAGUAN 3.128.548.000
EL DONCELLO 1.283.667.465
AGUA RICA 1.116.637.594

Con menos de 2500 Suscriptores

EL PAUIJIL 684.390.335
AGUAS ANDAKI 666.608.641
AGUAS DEL FRAGUA 648.035.607
ESERCU 644.130.650
EMSERSOL 571.002.376
SERVIMONTANITA 516.938.434
EMSERPVAL 380.463.920
EMSERPA 368.267.819
AGUAS DE CHIRIBIQUETE 336.595.794
AGUAS DE MILAN 182.952.148
AGUAS ASAN ANTONIO 160.000.000

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

La empresa que presenta el mayor nivel de gastos y costos es SERVAF S.A E.S.P., causado
por el nivel de cobertura que esta tiene, pues esta es la tnica empresa en el departamento
del Caquetd que tiene una capacidad mayor a los 2.500 suscriptores. En general se
evidencian mayores variaciones en los gastos y costos de las empresas EMSERSOL S.A.

E.S.Py AGUA RICA AAA S.AE.S.P.
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En cuanto a la composicién de los egresos operacionales para el servicio de Acueducto, se pudo
establecer que los costos operacionales se encuentran entre el 67% y el 74% de los egresos y los

gastos se encuentran entre 26%y 33%.

En cuanto a las empresas con mayor rubro de gastos y costos, se encuentra que SERVAF S A
E.S.P., se mantiene en la posicién 1 seguida de la empresa EMSERPUCAR S.A E.S.P. Entre las
empresas AAA se determina que la que presenta mayor rubro en gastos y costos es AGUAS DEL
CAGUAN S.A. E.S.P, con un monto total para el afio 2016 de $2.523.573.000, seguido de la
empresa EL DONCELLO E.S.P. S.A., con un rubro total de $1.292.127.966. Lo que permite
determinar que los gastos y costos son proporcionales a los ingresos generados por prestacion de

Servicios.

En cuanto a las ESP con menos de 2500 suscriptores, existen cuatro empresas que presentan gastos
mas costos superiores a los 600.000.000 millones de pesos. Se puede determinar que los municipios

con mayor densidad poblacional son los que presentan mayores rubros en este indicador.

las empresas que generan mayor crecimiento en la utilidad operacional son empresas que tienen
mayor concentracién de habitantes, aunque SERVAF S.A E.S.P., es una empresa que solo presta
servicio de Acueducto y Alcantarillado, la utilidad operacional es muy significativa por el nimero
de suscriptores que esta tiene, teniendo en cuenta que es la capital del departamento; seguidamente
se encuentra la empresa EMSERPUCAR S.A E.S.P., la cual presta adicionalmente a el servicio de
energia eléctrica, provocando este un aumento en la utilidad operacional, ya que el servicio de

energia es el que representa el mayor grado de ingresos para esta empresa.
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El comportamiento de la utilidad operacional de las prestadoras se presenta en la grafica siguiente:
Grafica 9. Comportamiento de la Utilidad Operacional 2017 de las E.S.P
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

En cuanto a las prestadoras con mayor utilidad operacional, se establece que SERVAF
S.A E.S.P., se mantiene en la posicion 1 seguida de la empresa EMSERPUCAR S.A E.S.P.
Lo que infiere a que estas empresas han tenido un buen control en los costos y gastos,

permitiéndoles obtener resultados operacionales positivos.

Las ESP del municipio de Curillo y Valparaiso, presenta los resultados operacionales mas
bajos, de acuerdo a la clasificacidon de los ingresos, encontramos que estos se encuentran en
las posiciones 9 y 13 en cuanto a los ingresos obtenidos para la vigencia 2017 y pasan a
ocupar las dos udltimas posiciones en la tabla de resultados operacionales.

Estas empresas deben implementar un sistema de control de costos y gastos con el fin de lograr

resultados favorables que les permitan desarrollar sus actividades sin necesidad de incurrir a

financiamiento y por ende elevar el endeudamiento.

Servaf se mantiene como una de las empresas mas estables en el sector de servicios publicos
domiciliarios, seguido de la empresa Emserpucar, las cuales presentan utilidades de 408.206.962 y
$234.096.808 respectivamente. Las empresas mds inestables del sector son Aguas De Chiribiquete
y Esercu, pues presentan un déficit de - $20.075.728 y - $68.882.154 respectivamente. Aunque la
utilidad neta representa el cimulo del rendimiento y rentabilidad de una empresa, no es un valor
que represente un inductor de valor real, en razén a que esta cifra puede ser distorsionada por medio

de cambios contables, como la depreciacion en los activos, las provisiones de inventarios o las
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amortizaciones de los intangibles. Para determinar el grado de riesgo de las ESP es necesario

analizar otros indicadores como el EBITDA. La tabla No. 2, presenta la composicién del balance

general de las prestadoras para la vigencia 2017.

Grafica 10. Comportamiento de la Utilidad del Ejerccio 2017 de las E.S.P
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras
Tabla 2. Balance general- 2017
E.S.P ACTIVO(COP) | PASIVO(COP) | PATRIMONIO(COP)
SERVAF S.AE.S.P. 9.153.926.784 6.328.954.478 2.824.972.306
EMSERPUCAR S.A E.S.P. 5.227.208.213 1.225.179.819 4.002.028.391
EMSERSOL S.A. E.S.P 2.128.246.846 410.009.403 1.718.237.443
AGUAS DEL CAGUAN S.A. E.S.P 1.520.178.000 1.191.786.000 328.393.000
AGUA RICA AAA S.AE.S.P 829.283.346 971.976.915 -142.693.569
EL DONCELLO E.S.P. S.A. 510.776.340 522.170.184 -11.393.844
EL PAUJIL S.AE.S.P 441.869.547 111.608.575 330.260.972
EMSERPVAL S.A E.S.P. 357.140.256 325.889.719 31.250.537
AGUAS DE CHIRIBIQUETE S.A.S 303.429.938 180.331.342 123.098.596
AGUAS DEL FRAGUA S.A. E.S.P. 263.146.669 204.213.231 58.933.439
EMSERPA S.A. E.S.P. 237.694.842 154.220.916 83.473.925
ESERCUE.S.P. S.A 210.768.677 185.260.247 25.508.430
AGUAS DE SAN ANTONIO 210.233.186 140.046.874 70.186.311
“SERVIMONTANITA” S.A ESP 200.687.435 80.798.717 119.888.722
AGUAS ANDAKI S.A.E.S.P 166.235.223 99.352.653 66.882.571
AGUAS DE MILAN AAA S.A.E.S.P. 72.153.474 403.579.035 -331.425.562

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

La empresa que muestra mayor crecimiento en los activos es Servaf, la cual muestra una variacién

del 42%, seguido de Emserpucar con una variacién del 24%. En este andlisis se puede identificar
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que existen empresas con menos de 2500 suscriptores que manejan un valor de activos superior a
las de mds de 2500 suscriptores, como en el caso de la empresa Emsersol con un total de activos de
2.128.246.846. Es de esperar que las empresas con mayor rubro de activos represente igualmente un
mayor rubro en pasivos, ya que con el fin de aumentar la cobertura de los servicios, aumenta el
nimero de suscriptores y por ende se tiende a incrementar la cartera vencida y con el fin de
responder por la operatividad de la empresa, estas tiendan a endeudarse. Las empresas con mas de
2500 suscriptores presentas pasivos mds altos en relacién con las empresas con menos de 2500
suscriptores. Emsersol tuvo un incremento en el pasivo del 3,3%, siendo este el mds significativo
para las empresas mds pequefias. En cuanto al ranking en el Andlisis del balance se general se
observa que las empresas ubicadas en los primeros lugares, son empresas con gran densidad de
habitantes. EMSERSOL S.A. E.S.P es una de las empresas que muestra gran eficiencia, teniendo en
cuenta la cantidad de suscriptores que esta tiene. Cabe destacar que las empresas son mds eficientes
a medida que controlan los costos de produccion; es importante que las empresas manejen un
sistema de gestion de costos el cual les permitird ser mas competitivas en la obtencién de utilidades.
En la Tabla No. 3 se muestran los indicadores financieros del 2017 para las E.S.P., del
departamento del Caquetd, calculados a partir de la informaciéon consultadas el SIA de LA

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA vy los estados financieros de las ESP.

Los indicadores financieros permiten medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la
capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, mediante la
interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacién en general, ademads estos permiten
analizar la realidad financiera de las E.S.P, de manera individual para facilitar la comparacién de la

eficiencia entre las empresas del departamento.
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Tabla 3. Indicadores Financieros 2017

ESP/INDICADORES R. Sobre | Solvencia | Margen M. Bruto Razoén R. del
las Ventas Ebitda Utilidad Corriente Activo
AGUAS ANDAKI S. 0,6% 1,67 -6,6% 35% 1,42 2,4%
A CHIRIBIQUETE -6,5% 1,68 -7,1% 39% 1,12 -6,6%
EMSERPA 0,3% 1,54 4,7% 43% 1,17 0,5%
ESERCU E.S. -12,0% 1,14 -11,8% 36% 0,77 -32,7%
EL DONCELLO 2,4% 0,98 2,4% 47% 1,02 6,2%
SERVAF 2,2% 1,45 5,0% 40% 2,82 4,5%
AGUAS DE MILAN 1,9% 0,18 3,2% 44% 0,10 4,9%
“SERVIMONTANITA” 3.2% 2,48 -2,0% 31% 1,35 8,0%
EL PAUJIL 3.2% 3,96 4,8% 32% 2,62 5,2%
AGUA RICA 0,2% 0,85 0,8% 33% 0,63 0,3%
AGUAS DEL FRAGUA  0,1% 1,29 1,5% 27% 1,47 10,6%
AGUAS DEL CAGUAN  0,4% 1,28 4,5% 27% 0,58 0,0%
EMSERSOL -3,2% 5,19 -8,2% 15% 0,12 0,6%
EMSERPVAL 8,4% 1,10 -23,7% 12% 0,95 -12,7%
EMSERPUCAR 4,2% 4,27 5,3% 22% 3,23 0,5%
AGUAS SAN ANTONIO | 15% 1,50 15% 15% 1,24 2,4%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos suministrados por las prestadoras

La empresa que muestra mayor margen de rentabilidad sobre las ventas para la vigencia 2017 es
AGUAS DE SAN ANTONIO, el cual muestra una rentabilidad de 15% sobre las ventas efectuadas
en ese periodo. En segundo lugar se encuentra la empresa EMSERVAL S.A, el cual muestra un
margen de rentabilidad sobre las ventas de 8%. La Empresa ESERCU present6 el menor Margen de
rentabilidad, la empresa para el 2017 por cada peso vendido generd una utilidad neta de -12 pesos.
La empresa que muestra mayor indice de solvencia es EMSERSOL S.A, pues muestra un indice de
5,2, lo que indica que por cada peso que debe la empresa esta cuenta con $5,2 centavos para hacer
frente a sus obligaciones o pasivos. Otra empresa que muestra un alto indice de solvencia para la
vigencia 2017 es EMSERPUCAR S.A, la cual muestra un indice de solvencia del 4,3, indicando
que por cada peso en pasivos, esta cuenta con $4,3 pesos para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo.

Se observa que el margen de EBITDA de mejor comportamiento es el de la empresa AGUAS DE
SAN ANTONIO, la cual muestra un margen de 15%, lo que significa que la empresa tiene una
capacidad de generar $15 pesos por cada 100 pesos de ingresos. La empresa EMSERPUCAR S.A.,
muestra el segundo margen EBITDA mas alto, el cual fue de 5,3%, indicando que la empresa tiene
una capacidad de generar $5,6 pesos por cada 100 pesos de ingresos. La empresa EMSERPVAL

perdi6 el 24% de la capacidad de generar ingresos, seguido de la empresa ESERCu con un 12%.
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La empresa EL DONCELLO S.A, presenta el mejor indice de margen bruto de utilidad, el cual se
encuentra en un 47%, lo que significa que por cada peso vendido la empresa estd generando 47
pesos de utilidad. En segundo lugar se encuentra la empresa AGUAS DE MILAN S.A, con margen
bruto de utilidad de 44% indicando que por cada peso vendido la empresa genero 44 pesos de
utilidad. La Empresa EMSERVAL present6 el menor Margen Bruto de utilidad, la empresa para el

2017 por cada peso vendido generd una utilidad de 12 pesos.

Al analizar el indicador razén corriente se puede determinar que la empresa EMSERPUCAR S.A
E.S.P., presenta la mejor liquidez, por cuanto para el ailo 2017 cuenta con una liquidez de 3.23, lo
que significa que por cada peso que esta empresa debia en ese afio, asi mismo contaban con $3.23
pesos para pagar o respaldar sus deudas. En segundo lugar se encuentra la empresa SERVAF S A,
la cual presenta una liquidez de 2.82, indicando que por cada peso que la empresa debia en el 2017

contaba con $2.40 pesos para respaldar sus deudas.

AGUAS DEL FRAGUA muestra el mayor promedio de rentabilidad del activo, el cual establece
que para el 2016 la empresa empleo EL 11% de sus activos operacionales para generar utilidades.
En segundo lugar encontramos SERVIMONTANITA, la cual muestra un margen de rentabilidad
del activo de 8%. Once la de las quince empresas analizadas muestran una disminucién de la
rentabilidad del activo, permitiendo establecer que las E.S.P., estan destruyendo valor, puesto que el
costo de sostener los activos es mayor que la utilidad que estos generan. Las empresas estdn

empleando menor del 10% de sus activos para generar utilidades.

Conclusiones

Las prestadoras con mas de 2500 suscriptores presentan los ingresos operacionales mas altos, pero
este indicador no garantiza la calidad del suministro de agua potable, en razén a que dos de las
grandes prestadoras del departamento suministran agua inviable sanitariamente. Aguas de El Paujil
presentan el mayor rubro de ingresos operacionales en las prestadoras con menos de 2500
suscriptores e igualmente presenta un indicador IRCA positivo para la prestaciéon de un servicio de
calidad. En cuanto a los costos y gastos se puede establecer que estos no estan relacionados
directamente con el indicador IRCA, como se mencionaba anteriormente existen dos grandes
prestadoras con un indicador de calidad superior al 23%. La utilidad operacional y la utilidad del
ejercicio de igual forma no se ve afectada por el IRCA, pues se puede concluir que el IRCA, es solo

evaluado como indicador de calidad enfocado en la prestacién del servicio de acueducto, y como
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indice para establecer el nivel de satisfaccién de los usuarios, pero no radicalmente afectada el
desempeiio financiero de las prestadoras.

Las prestadoras con mayor indice de continuidad presentan mayores ingresos operacionales, asi
como también utilidad operacional y utilidad del ejercicio. Por tanto se puede establecer que las
empresas con indicé de continuidad mayor a las 23 horas muestran indicadores de desempefio
financiero favorable. En cuanto a la capacidad de general utilidad sobre las ventas se puede
determinar que las empresas con menor indice de continuidad no generan rentabilidad sobre las
ventas. Otro punto a resaltar en este indicador es que las empresas con menor indice de continuidad
no muestran rentabilidad del activo por tanto se puede concluir que el indice de continuidad afecta
directamente el desempefio financiero de las empresas, en razén a que las prestadoras con menor
indice de continuidad muestran mayor pérdida de valor dado que el costo de sostener los activos es
mayor que la utilidad que estos generan.

Por lado tenemos el indicador de cobertura, donde se puede establecer que el servicio de acueducto
presenta mayor nivel de cobertura, seguido del servicio de Aseo y por ultimo el servicio de
alcantarillado. Las empresas con mayor nivel de cobertura (de 90% a 100%), presentan mayores
ingresos operacionales, pero no siempre muestran indicadores de rentabilidad altos. El indicador de
cobertura en relacion con el desempefio financiero de las empresas tiene gran incidencia, pues de
acuerdo a la informacién recolectada, las empresas con mayores indices de cobertura en la
prestacion de los servicios en conjuntos muestran mayor capacidad de endeudamiento a corto y
largo plazo, igualmente muestran mayor capacidad de generar ingresos y utilidad. Aunque cabe
resaltar que en cuanto a la rentabilidad del activo las empresas en un 50% muestran pérdida de
valor, en razén a que el costo de sostener sus activos es superior a la rentabilidad que estos estdn

generando.
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