Red Internacional de Investigadores en Competitividad

Xl Congreso

RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

Las opiniones y los contenidos de los trabajos publicados son responsabilidad de los autores, por
tanto, no necesariamente coinciden con los de la Red Internacional de Investigadores en

Competitividad.

Esta obra por la Red Internacional de Investigadores en Competitividad se encuentra bajo una
Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported. Basada en una
obra en riico.net.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

La innovacién social: herramienta de gestion empresarial en la generacion de valor
compartido
Alma Delia Torres Rivera’

Libia Estela Lavanderos Torres*
Carolina Maruri Avidal*
Resumen
La innovacién social como fuente de ventaja competitiva ha replanteado la relacién de la sociedad y
las empresas con base en una serie de acciones para generar un ambiente de cambio para la creaciéon
y transferencia del conocimiento como tarea esencial del desarrollo sustentable. El objetivo del
estudio es identificar las caracteristicas de las empresas que han impulsado el desarrollo de procesos
de innovacidén social. Con este propdsito se adopta el estudio de caso miltiple como instrumento
metodolégico. Las empresas adoptan un enfoque flexible, presentan un alto contenido de valor
compartido. La principal contribucién de este documento radica en el hecho de que, a partir de un
estudio de practicas empresariales, se describe la forma en que dos empresas mexicanas construyen
soluciones a problemas sociales a través de una estructura organizativa centrada en la comunidad.
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Abstract

Social innovation as a source of competitive advantage has rethought the relationship of society and
companies based on a series of actions to generate an environment of change for the creation and
transfer of knowledge as an essential task of sustainable development. The objective of the study is
to identify the characteristics of the companies that have promoted the development of social
innovation processes. For this purpose, the multiple case study is adopted as a methodological
instrument. Companies adopt a flexible approach, have a high content of shared value. The main
contribution of this document lies in the fact that, from a study of business practices, the way in
which two Mexican companies build solutions to social problems through a community-centered
organizational structure is described.

Keywords: Social innovation, business management, shared value, community.
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Introduccion

La respuesta ante la crisis econdmico global se asumen estrategias empresariales con énfasis en la
creacion de valor compartido a través de procesos de innovacién social para delinear un conjunto de
acciones para mejorar el desempefio ambiental para alcanzar los resultados financieros y sociales
(Porter y Kramer, 2011). Asi, la pluralidad de interacciones y relaciones sociales que configuran la
accion empresarial y el crecimiento sustentado en la innovacién social alinean los objetivos del
desarrollo sustentable con la normatividad, calidad en el trabajo, programas de responsabilidad
social, nuevas tecnologias y de gestiéon empresarial, por ejemplo en la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sustentable conocida como Rio +10 en Johannesburgo se enfatizé que para hacer frente
a los problemas de pobreza, consumismo, globalizacién, derechos humanos, y sustentabilidad el
sector empresarial requiere fomentar la equidad social y garantizar la protecciéon del medio
ambiente con la adopcion de practicas sustentables que garanticen el cumplimiento de las
regulaciones medioambientales en el marco de politicas publicas con sentido social que configuren
nuevas formas de resolver problemas sociales mediante procesos de cambio que vinculan a la
empresa con la innovacién social que promueven la construccién de sociedades justas, inclusivas y
solidarias (Sanz-Cafada, et al., 2015), a través de crear, entregar y capturar el valor para resolver o
mitigar un problema en particular con un enfoque sustentable (Porter y Kramer, 2011; Roman,

Torres-Rivera, y Pantoja, 2008).

Con el crecimiento exponencial de la crisis econdmica internacional y los efectos del cambio
climédtico, la innovacidn social y la gestiéon empresariales se abre el debate de la compatibilidad
entre la generacion del valor econdémico, el impacto social y el desempefio ambiental a partir del
papel de las pequeiias empresas en el marco de los principios del desarrollo sustentable. Desde esta
légica se plantea como pregunta de investigacion cudles son las caracteristicas de las pequefias
empresas que han impulsado procesos de innovacién social en la generacion de valor compartido,
por lo que el objetivo principal es identificar las caracteristicas de las empresas que han impulsado
procesos de innovacién social para la creacién de valor compartido como elemento clave de

sociedades mas justas, inclusivas y sustentable.

Es asf que la estructura de este documento se divide en cinco secciones. En la primera seccion se
establece los antecedentes de la investigacion; mientras que en la segunda seccién se presentan las
diferentes perspectivas de en innovacién social, se discute el concepto de creaciéon de valor
compartido y los modelos de gestién empresarial. En la seccion tres, desde el estudio de caso
mudltiple, se describe el método de investigacion y la eleccion de dos empresas como sujetos de

estudio; posteriormente se presentan los resultados y finalmente se presentan las conclusiones.
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Antecedentes de la investigacion

La movilizacién de recursos y capacidades para satisfacer una necesidad social en el marco de un
ecosistema de interacciones con actores clave e instituciones para fomentar la sustentabilidad y la
innovacién social en las regiones sin el apoyo gubernamental con la participacién de la comunidad
asi como la colaboracién de la ciudadania, desde las caracteristicas sociales, politicas, ambientales y
econdmicas de la comunidad, (Aguifiaga, et al, 2018; Huggins, y Williams, 2014), es una tarea que
asumen las empresas al integrar la responsabilidad social, democratizacién, y calidad de vida como
cimientos para ampliar las conexiones entre el progreso social y el econémico, por lo que el reto es
comprender los procesos de innovacién social que configuran redes de las empresas sociales
(Breuer, y Liideke-Freund, 2017; Porter y Kramer, 2011) como ruta para alcanzar resultados

sostenidos.

Algunos investigadores (Pittz, Madden, y Mayo, 2018; Lopes, et al, 2017; Lewandowski, 2015)
afirman que con el fortalecimiento de los mecanismos de cooperacién mutua basados en sistemas
alternativos de toma de decisiones que incorporan las demandas de las partes interesadas, desde una
aproximacién ambiental y social, se establecen mediante una serie de pardmetros se movilizan los
actores para abordar problemas sociales complejos, como la inclusién social, financiera y laboral,
generando una re-conceptualizacién de la gestion de relaciones de la comunidad para la generacién
de ideas que marquen la pauta de nuevas acciones para el bienestar social con redes empresariales

en un contexto altamente complejos (Engel, Kaandorp y Elfring, 2017; Ramos-Pinto, 2015).

Las fuentes y el proceso de innovacién social no se limitan a los limites de las empresas con la
formalizacion de la colaboracion de diversos actores del ecosistema, tanto hacia adelante como
hacia atrds de las cadenas productivas mediante impulsores de valor en las empresas para acceder a
nuevos mercados, son: servir a una misién social, generan proceso de innovacion, adaptacién y
aprendizaje en la comunidad; actuar en funcién de los recursos; responsabilidad hacia las
comunidades y orientacién a resultados. (Phillips, Alexander y Lee, 2017; Svirina, Zabbarova y
Oganisjana, 2016). Por lo que, las empresas sociales estdn protagonizando el cambio en la segunda

década del siglo XXI, derivado de dos ideas principales:

e Un gran ndmero y diversidad de organizaciones empresariales que coexisten con el
propdsito de alcanzar el bien social, como principal motivacién.

e La construccion de modelos econémicos alternativos como formas para combatir la pobreza
y la exclusién, se concibe como parte de un movimiento que genera una practica solidaria y

alternativa
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e Las empresas sociales integradas al mercado cumplen claramente con criterios de
gobernanza y de los beneficios que, por su naturaleza, adoptan un proceso de toma de

decisiones participativo y democrético, para incrementar los estdndares de calidad vida.

Es asi que el gobierno con participacién de las universidades y otros institutos de investigacién
llevan a cabo investigaciones bdsicas y la difusién de los resultados de innovaciones sociales que
mejoran las capacidades de aprendizaje en las comunidades para identificar futuras oportunidades.
Lo que implica reconocer los efectos del cambio climdtico, y de los avances tecnoldgicos que
impulsan la transicién energética, la integracion de la Internet de las cosas, la realidad virtual, la
simulacién, la nube, la impresién 3D a los procesos de manufactura en los sistemas sociales para
establecer nuevos esquemas de participacion ciudadana (Hede, et al, 2015; Halme y Korpela, 2014).
En este contexto se establecen como temas emergentes en la agenda de investigacion, desde una
perspectiva dindmica nuevas formas de organizacion social como elemento clave del proceso de
innovacién social, la formulaciéon de politicas publicas y gestion de modelos de negocios
sustentables como ruta de la estrategia de las empresas sociales en el marco del desarrollo
sustentables. De aqui que es posible plantear como pregunta de investigacién cudles son las
caracteristicas de las pequefias empresas que han impulsado procesos de innovacién social en la
generacidn de valor compartido, por lo que el objetivo principal es identificar las caracteristicas de
las empresas que han impulsado procesos de innovacién social para la creacién de valor compartido

como elemento clave de sociedades mds justas, inclusivas y sustentable.

En este articulo, se describen las acciones que utilizan las empresas como vehiculos de innovacién
social. La principal contribucion de este documento radica en el hecho de que, a partir de un estudio
de practicas empresariales de dos empresas mexicanas que edifican estructuras organizativas
centradas en la comunidad como respuesta a los problemas sociales. Se desarrolla un marco que
muestra tres acciones generales que las empresas aplicaron para gestionar las relaciones con la

comunidad: acciones empresariales de responsabilidad social, mejora y acoplamiento.

Revision teérica de innovacion social, valor compartido y su relacion con la gestion
empresarial

La gestion empresarial orientada a crear valor compartido significa que los resultados econémicos
estan ligados al valor social y ambiental en funcion del producto o servicio (satisface una necesidad
social) a mercados para clientes de bajo poder adquisitivo (Barkin y Lemus, 2014). En
consecuencia, la creaciéon de valor estd en funcién de: posiciéon en el mercado, innovacion,
productividad, recursos fisicos y financieros, rentabilidad, desempefio y desarrollo del gerente y

programas de responsabilidad publica que incluyen: modificacién constante de las estrategias,
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reformulacién de las estrategias, reevaluacion de las habilidades, cultura de la adaptacién, con el
uso de herramienta administrativa para encontrar oportunidades de negocio desde los distintos

problemas del entorno, que pautan los emprendimientos y la empresa social.

Tabla 1. Concepto de empresa social

Autor Concepto

Austin (2006) Institucionalizacion del emprendimiento, formalizandose una
organizacién que coordina y organiza los recursos y las
capacidades para catalizar y ampliar el cambio social.

Mair y Noboa (2004) Organizacién hibrida (creacién simultdnea de valor econémico y
social), en la cual, para su categorizacion, no seria indispensable
tener en cuenta su cardcter privado o publico, tampoco su
naturaleza juridica particular o su orientacién al lucro, sino la
integracion organizativa de una misién social catalizadora del
cambio social, implementada mediante un modelo de negocio
autosuficiente, en un contexto socioecondémico y cultural.

DTI del Reino Unido (2002) Negocio con objetivo social primordialmente, que no estd
orientado hacia la maximizacién del beneficio para los accionistas
0 propietarios, sino que sus beneficios son reinvertidos en el
negocio mismo o en la comunidad.

Haugh (2005) Combinacién de recursos y capacidades empresariales para el
mejoramiento social, pero dentro de la 16gica de un modelo de
negocio que comercializa bienes y servicios de una manera
autosostenible en el tiempo.

Defourny Nyssen  Wallace | Forma organizacional en la cual se configura una sintesis entre el
(2006) beneficio econémico y el beneficio social, pero estableciendo un
limite a la distribucién de los beneficios

Thompson y Doherty (2006) Organizacién que busca soluciones de negocio para los problemas
sociales con una misién social, sus activos se utilizan para crear
un beneficio comunitario, lograr sus objetivos bajo las normas de
mercado, los asociados y los empleados influyen en el gobierno
de la organizacién, y participan en la toma de decisiones
estratégicas

Construye una reputacién positiva en la comunidad y en sus
asociados respecto de su actuacién responsable en la sociedad y
logran tanto resultados financieros y sociales

Manfredi (2005) Se oriente a mejorar la calidad de vida mediante la satisfaccién de
las necesidades sociales emergentes al resolver problemas
sociales con el despliegue de un modelo de negocio autosuficiente
y estrategia social.

Habilidad de crear valor social y econdémico simultineamente
bajo la 16gica de la red con una misién social enfocada hacia la
transformacion de la sociedad.

Fuente: Svirina, A., Zabbarova, A., & Oganisjana, K. (2016). Implementing open innovation
concept in social business. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 2(4).

https://doi.org/10.1186/s40852-016-0046-8
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Un aspecto relevante es que la conceptualizacién de la empresa social, es un constructo en debate
(véase tabla 1). Sin embargo, existe consenso de integrar la responsabilidad social al configurar
redes de las empresas sociales (Porter y Kramer, 2011). En este sentido, las disfunciones
empresariales presentes han sido abordas desde procesos de innovacién social como la ruta para
alcanzar resultados sostenidos. En la sociedad del siglo XXI se estdn fortaleciendo los mecanismos
de cooperacién mutua basados en sistemas alternativos de toma de decisiones que incorporan las
demandas de los grupos de interés, desde una aproximacién ambiental y social. (Breuer y Liideke-
Freund, 2017). La innovacién social detona con base en valores compartidos de quienes participan
motiva el desarrollo de nuevas redes de interacciones que aborden problemas sociales complejos,
por ejemplo, la transicién hacia un modelo de negocio para la inclusién social, financiera y laboral,
aborda des la légica del mercado, un problema inherente a la identificacién de oportunidad de

negocio (Alam, Boamah y Moir, 2018; Dasgupta y Hart, 2015).

Método de investigacion

La estrategia de investigacion se divide en dos fases. En la primera fase se realiz6 la revision de la
literatura con énfasis en la recopilacion y sintesis de las aportaciones al debate de la innovacién
social desde la gestién empresarial; y en la segunda fase se describen las acciones de dos empresas
mexicanas mediante un andlisis FODA y la comparacién de las acciones empresariales desde a
dimensién econdémica, social y ambiental. La seleccién de las empresas se realizo por su interés en

participar en el estudio.

La revision de la literatura se realiz6, como se observa en la figura 1 como parte del planteamiento
del problema. Se inici6 con la (1) formulacién de preguntas, (2) localizacién de los articulos la
consulta a las bases de datos electrénicas Elsevier, Emerald, Taylor & Francis, Springer, Wiley,
EBSCO, ISI Web of Science y Google Scholar relacionados con el objeto de estudio: empresa
social, (3) formulacién del supuesto, (4) andlisis y discusion de resultados, y (5) presentacion de los

resultados, y (6) conclusiones.

Las revisiones de la literatura integran articulos que se gestionaron con Mendeley como herramienta
para evitar articulos duplicados, después se clasificaron y con técnicas de meta-analisis se combinan
cuantitativamente los resultados de la investigacion que abordan los modelos de negocios
sustentables y los procesos de innovacion social. El objetivo es generar resultados que sean
utilizables para identificar los temas centrales de la innovacién social y gestion empresarial

asociada a empresas.
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Figura 1. Método de investigacion

Planteamiento Objeto
del problema de estudio
| |
I I I
Objetivos de Preguntas de Categorias de
investigacion investigacion estudio
General General Innovacidn social
Especificos Especificas Gestion Empresarial
1 I
| \l/ !
__________________ L__, e
' Conceptualizacion b Supuesto ! Analisis

v

- Estudio del entorno que - Teorias - Fuentes de informacién

integra al objeto de estudio - Modelo Conceptual - Instrumentos

- Evaluacién del ambiente - Herramientas - Seleccion de empresas sociales

de manera general y - Elementos -Medicién de datos

particular - Resultados y andlisis
RESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia

Concluida la primera fase, se seleccionaron dos empresas que participaron en el taller de innovacién

social y modelos de negocios, con sede en Salina Cruz y Juchitdn Oaxaca que se realizé el 23 de

julio del 2019. Con la finalidad de describir la innovacién para el cambio social desde la ldgica

socio-econdmica que rige su funcionamiento, principios, instituciones, practicas; y los factores

criticos de éxito de la innovacién social.
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Resultados

La empresa La Sevillana tiene sus inicios en los afios de noventa, en la localidad de Salina Cruz,
Oaxaca, bajo la direccion de la familia Varo Ramos con la primera tienda llamada “La Colmena”
ofreciendo articulos para fiestas infantiles. Con el tiempo se fue convirtiendo en una abarrotera y la
siguiente sucursal tuvo por nombre “La Dulceria” para seguir conservando La Colmena que tenia
como finalidad la comercializacion de los articulos de origen. “La Comercial” es la tercera tienda,
el motor principal para el crecimiento del negocio en el ramo de los abarrotes, se posiciond como la
tienda que mayor variedad de productos que ofrecia a la comunidad de la zona.

La visién y misién de sus propietarios, el Dr. José Reynaldo y la Sra. Diana destacan entre la
comunidad llevando a la poblacién una oportunidad de calidad de vida en una opcién de compra
que contribuye a su economia. Es asi que, en 2002 crece el negocio y se dio la apertura de “La
Plaza” incursionando en el sector de tiendas de autoservicio, también incluyen en el espacio locales
que brindan servicios complementarios a los clientes, tipo centro comercial. La siguiente abarrotera
en la “La Super”, zona comercial mas concurrida de Salina Cruz. Después del éxito de la apertura
de estas comercializadoras se piensa en la mejora de los procesos y se considera tener un centro de
distribucién donde también puedan estar las oficinas generales de la empresa y se puedan llevar a

cabo las ventas de mayoreo, este espacio comercial se denomina “La Bodega”

A continuacidn, se presente un breve andlisis FODA de la empresa La Sevillana.

Figura 2. FODA Sevilla

Empresa familiar.
Proceso de sucesién no
determinado. Manejo de
productos perecederos.
Inventario amplio y
diverso.
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La competencia los ha ayudado a ser mds competitivos, ya que han tenido que recurrir a estrategias
mds elaboradas y en tendencia a las que manejan empresas internacionales, esto ha resultado
exitoso y por lo mismo los nuevos entrantes para convertirse en una amenaza real de la empresa

tienen que contar con un respaldo financiero y administrativo muy sélido.

Con el incremento de la competencia en tiendas de conveniencia se considera abrir un negocio con
concepto diferente que es la “Baby”, donde se ofertan productos de uso cotidiano y va dirigido a

clientes que van especificamente a realizar compra rpida.

En este contexto La Sevillana brinda una variedad de clientes, para cubrir necesidades bésicas de las
personas de distintas edades y niveles socioecondmicos; y procura que gran parte de sus
proveedores sean locales, ya que de esa forma pueden contribuir al crecimiento de la regién y se

convierten en un canal importante para dar a conocer los productos de la zona.

Tabla 1. Filosoffa empresarial

Misién: Contribuir a la economia familiar de los clientes mediante estrategias de servicio y
calidad, mejorando la condicién de vida de nuestros colaboradores con la construccién de
oportunidades de desarrollo dentro de la empresa.

Visidn: Ser la empresa nimero uno en el mercado de abarrotes del sureste mexicano, preservando
el ejemplo de esfuerzo y amor que los fundadores han construido, satisfaciendo al maximo
las necesidades de compra de nuestros clientes con el mejor servicio y respetando los
valores de nuestra empresa para generar rentabilidad sustentable.

Valores: Calidad en el servicio, ética en los negocios, responsabilidad social, honestidad,
sencillez, respeto, trabajo en equipo y empresa incluyente.

Fuente: Elaboracién propia

Con la fundacién CH Ivdn Varo Ramos se formulan acciones para cubrir las necesidades de la
comunidad que no estdn cubiertas, teniendo como propésito el bienestar social. Dentro de las
actividades que realizan se encuentra el comedor que ofrece desayunos diariamente a nifios de
escasos recursos, clases de miisica, artes plasticas, actividades fisicas, entre otras, ya que se realizan

de acuerdo a lo que puedan ofrecer las personas que las brindan como voluntarios.

El Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”®, es una estrategia de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, mediante la cual se reconoce a los centros de trabajo que aplican una
Politica de Buenas Practicas Laborales, en igualdad de oportunidades, de inclusion, de desarrollo y
sin discriminacién hacia las personas en situacién de vulnerabilidad, considerando como tal a: las
personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas con VIH, personas de la comunidad

Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI) y personas
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liberadas con la gestién de servicios, han actuado como vinculo con el gobierno local para que la
comunidad tenga servicios de urbanizacién, energia eléctrica y escuela. Sin embargo, no sélo esta

labor los convierte en una empresa social, también cumple con las dimensiones econdmicas,

sociales y de gobierno que caracterizan a las empresas sociales.

Tabla 2. Dimensiones de las empresas sociales de la sevillana

Dimensiones econdmicas

Actividad continua que
produce bienes y/o vende
servicios

Comercializacién de abarrotes, elaboracién y venta
de alimentos.

Nivel significativo de
riesgo econdmico

Los miembros de las empresas que integran La
Sevillana asumen los riesgos econdémicos y
financieros que hay en su entorno

Minima cantidad de
trabajo remunerado

La comunidad tiene un comportamiento solidario y
fungen como voluntarios participando en los
proyectos comunitarios que impulsa La Sevillana

Viabilidad financiera de los proyectos comunitarios
depende de los recursos gestionados con otras
asociaciones sin fines de lucro.

Objetivo explicito para
beneficiar a la comunidad

Inclusién, educacion, salud, urbanizacion, generacion
de empleo

Inclusién, generacién de empleos, crecimiento

wn
3} D ; - . . .
= Iniciativa lanzada por un empresarial, crecimiento de la comunidad, alineacién
§ grupo de ciudadanos u con los objetivos para beneficiar a la comunidad que
% organizaciones de la se impulsan desde las organizaciones sin fines de
.5 sociedad civil lucr‘o, programas gubernamentales, y programas
Z sociales internacionales.
Q
= o »
a Reinversion de las utilidades
D1str1chmp Qe Gestion de Recursos y apoyos gubernamentales para
beneficios limitada impulsar proyectos comunitarios con responsabilidad
compartida entre varios actores.
<)
QE) Grado de autonomia Decisiones y direccion independiente
25
o5 Decisiones no basadas en | Decisiones enfocadas al beneficio de la comunidad y
= : ; )
© & la propiedad de capital al desarrollo empresarial
L Q
g =
S5 Participacion activa en la sociedad mediante
Z &~ C . o .
5 Naturaleza participativa programas de Responsabilidad Social y el apoyo de
.g la comunidad.

Fuente: Elaboracién con base del responsable de la fundacién
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A esta empresaria le dieron el premio “por su ayuda social a nifias y nifios en alimentacion, a
adultos con apoyos en gastos médicos y bienestar social y a la comunidad del Itsmo de Tehuantepec

con apoyos en especie y donaciones economicas”, de acuerdo con la Presidencia de la Republica.

Agroemex, Ecotierra es una organizacion campesina del Istmo de Tehuantepec en el estado de
Oaxaca. Surge aproximadamente hace 11 afios de la necesidad de evitar la migraciéon de las
personas de las comunidades de San José Magdalena Tequisistldn y de la preocupacién por incluir a
las mujeres en el ciclo econémico y productivo de la zona. Se dedica a la siembra y cosecha de

diversos cultivos como el ajonjoli, el tamarindo, el chile pasilla navidefio de manera orgénica.

Figura 3. FODA Eco Tierra

Falta de carta
organizacional. Falta de
manuales de procesos
administrativos. Falta de
andlisis y perfiles de
puestos. Falta de
capacitacion para
internacionalizarse.

Fuente: Elaboracién con informacion de los cooperativistas

En la zona del Istmo se procura que las comunidades se apoyen entre ellas y tratan de proteger el
mercado con productores locales por lo que el consumo es regional, el mercado al cual van
dirigidos los productos de Ecotierra, Agroemex es amplio, va desde los clientes que compran a
granel las semillas, fruta o chile ya sea como materia prima para elaborar productos comestibles o
alimentos, hasta aquellos que lo utilizan para preparar productos de corte cosmético o terapéutico.
Ecotierra siembra, cosecha y comercializa ajonjoli orgdnico, tamarindo y chile pasilla navidefio,
produce aceite de ajonjoli orgdnico claro y oscuro, harina de ajonjoli organico y productos

elaborados a base de ajonjoli. La demanda influye en el precio, sin embargo, es mds comin que se
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vayan adaptando a la fluctuacién que determina la empresa, ya que al ser un producto certificado
ofrece diversas garantias que sus clientes valoran. Como también hay una tendencia por el consumo

de productos orgénicos, lo cual favorece la demanda de sus productos.

La empresa Agroemex se encuentra en una de las zonas méds complicadas en cuanto a la situacion
econdémica del pais; Sin embargo, el Istmo es una de las regiones mds beneficiadas en los
programas gubernamentales, por ejemplo, los apoyos del INAES que impulsan el desarrollo de
proyectos o emprendimientos sociales que contribuyen al crecimiento y adquisicién de un mayor
poder adquisitivo y al bienestar de la comunidad. En las comunidades que integran Eco tierra,
Agroemex se carecia de necesidades bdsicas como lo son: servicios urbanos, salud, educacién,

vivienda digna, empleo y cuidado del medio ambiente.

Tabla 3. Filosofia empresarial de Eco tierra

Misién: Comercializar productos agroecoldgicos y con valor agregado en diferentes
presentaciones de la marca Ecotierra a nivel regional, nacional e internacional, con el
propésito de coadyuvar el nivel de vida de las familias campesinas y pequeiios
productores a través de un modelo econdmico social y solidario..

Vision: Su filosofia y practica nacen impulsadas por un sentido de igualdad entre hombres y
mujeres, el respeto y amor por el medio ambiente y la naturaleza..

Propésito: Desarrollarnos hombres y mujeres con igualdad, participacién, valores humanos,
respeto al ambiente y culturas. Por eso contamos con el desarrollo de nuestras
actividades productivas.

Valores: Responsabilidad, Mistica (Sentido profundo de un proyecto), Conciencia Social
(Sensible a las situaciones), Honestidad y Transparencia (Digna de crédito), Humildad
(Verdadero), Disponibilidad (Persona pronta a servir), Compromiso (Acto de amor),
Solidaridad (Sentido de hermandad), Respeto (Grandeza de gratuidad), Amabilidad
(Digno de ser amado).

Dentro de los objetivos empresariales se encuentran el Internacionalizar los productos
agroecolégicos que produce la empresa, también posicionar la marca Eco tierra a nivel nacional y
no solo en la regién del Sur. El motor impulsor de su labor social lo podemos ver manifestado en

toda su cultura empresarial.

La certificacién como productos organicos es primordial para reducir la competencia que pueden
tener a nivel local, regional y estatal. Les genera un valor que no todos los agricultores pueden
alcanzar. Sin embargo, al ser productos naturales se corre el riesgo por el cambio climatico y plagas

principalmente.
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El crecimiento que ha tenido esta empresa a partir de su nacimiento ha sido constante y su presencia

podemos observarla en el estado de Oaxaca, Puebla, Veracruz y la Ciudad de México. No tan sélo

ha logrado una expansion mas alld de su region, también se ha desarrollado en cuanto a la forma de

elaborar sus productos ya que han combinado un trabajo artesanal con equipo y maquinaria que les

apoye para generar una mayor cantidad de productos y que éstos sean creados en condiciones de

higiene y calidad.

Tabla 4. Dimensiones de las empresas Eco tierra

Dimensiones Econémicas

Actividad continua que produce
bienes y/o vende servicios

Produccién de aceite de ajonjoli orgénico,
productos derivados del ajonjoli, chile
pasilla navidefio y tamarindo

Nivel significativo de riesgo
econdémico

Los miembros de las empresas que
integran Ecotierra asumen los riesgos
econdmicos y financieros que hay en su
entorno

Minima cantidad de trabajo
remunerado

La comunidad tiene un comportamiento
solidario y fungen como voluntarios

Conservacién de costumbres y tradiciones

- .. .. ..
(5 Objetivo explicito para beneficiar a , . .
= ) exp p a través del trabajo colaborativo y la
o= la comunidad . -y
- inclusion
195}
g Iniciativa lanzad. d
niciativa lanzada por un grupo de . . . .
g . por un grup Evitar migracién de las comunidades para
= ciudadanos u organizaciones de la .y -
= . . . mantener la unién familiar
) sociedad civil
g
A
Distribucion de beneficios limitada Reinversion de las utilidades
o Alto grado de autonomia Decisiones y direccion independiente
5
5 Decisiones no basadas en la Decisiones enfocadas al beneficio de la
o . . .
%) _g propiedad de capital comunidad
3 3
o B
o
S5 . .
2 a D Involucramiento de la comunidad en las
5 Naturaleza participativa .. . .
£ decisiones econémicas y sociales
o —
a

Fuente: Elaboracién con base del responsable de la empresa

El crecimiento y desarrollo de Ecotierra, Agroemex ha estado acompafiado de diversos programas

gubernamentales que se han traducido en recursos para estar a la vanguardia de la produccién, pero
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también han aprovechado los programas de capacitacién que dan una visiébn mds amplia para

determinar de mejor manera la visién del negocio.

Junto con la visién empresarial se va ampliando la visién como comunidad y los propdsitos de
desarrollo de la misma de una manera mis equitativa y basada en valores como el respeto a las

tradiciones, costumbres, estilos de vida y medio ambiente.

La empresa Agroemex se encuentra en una de las zonas mds complicadas en cuanto a la situacion
econémica del paifs; Sin embargo, el Istmo es una de las regiones mds beneficiadas en los
programas gubernamentales, por ejemplo, los apoyos del INAES que impulsan el desarrollo de
proyectos o emprendimientos sociales que contribuyen al crecimiento y adquisicién de un mayor
poder adquisitivo y al bienestar de la comunidad. En las comunidades que integran Ecotierra,
Agroemex se carecia de necesidades bdsicas como lo son: servicios urbanos, salud, educacion,

vivienda digna, empleo y cuidado del medio ambiente.

Conclusiones y recomendaciones

En la segunda década del siglo XXI, la literatura sobre la innovacion social y empresas sociales
aborda temas emergentes como objetivo social y oportunidades de mercado, que enfatizan la
necesidad de articular las vocaciones con los esquemas de desarrollo regional, pero carecen de una
fundamentacién tedrica acorde con la visién humanistica de la sociedad. La Economia Social y
Solidaria atin es vista como una utopia, ya que las asunciones que la sustentan parecen poco
realistas, mientras que en la investigacion empirica no es concluyen, los tipos de andlisis van desde

la investigacidn accién, estudios de casos, estudios etnograficos, testimonios y narrativas.

El debate de la compatibilidad de la generacién del valor econdémico, el impacto social y el
desempefio ambiental a partir del disefio de modelos de negocios sustentables, desde la economia
social y solidaria es un tema complejo y polémico. A continuacidn, se enumeran las principales

conclusiones:

e La decision y eleccién es un proceso que parte de la identificado de un problema u
oportunidad con varias alternativas de accion.

e Las instituciones como marcos estructurados de comportamiento bajo un acuerdo destinado
a dirigir, prevenir o resolver un problema, asi como restringir comportamientos contrarios
al interés social.

e Las instituciones juegan un papel relevante en la constitucion de los procesos de innovacion

social en funcién de los alcances, caracteristicas, operaciones y 4mbitos de accidn.
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e La innovacién social es un mecanismo de coordinacidén y cooperacion entre los distintos
agentes, superando los alcances limitados de las acciones individuales.
e La concepciéon del hombre econémico cede el paso a una concepcién de hombre social

contenida en el enfoque institucional.

Los beneficios o perjuicios colectivos estdn determinados por las negociaciones, contratos, derechos
de propiedad, politica y de los agentes, para estar en condiciones de presentar mds de una solucién

ante cualquier problema.

Si bien, la crisis ambiental y econémica han puesto el énfasis en la creacién de valor compartido
como condicién de los modelos de negocios sustentables con la aplicacién de procesos de
innovacién social para desplegar el uso de recursos y conocimientos desde una dimensién de
participacién comunitaria, desde un dngulo prescriptivo de los objetivos del desarrollo sustentable
para la articulacién de los objetivos sociales con la definicién de propuestas de valor orientada a

segmentados de mercados.

Agradecemos al Instituto Politécnico Nacional por el apoyo financiero al Proyecto Innovacién
social y nuevos modelos de negocio: creaciéon de valor compartido con nimero de registro:
20182076 que se realiza en la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacién de la Escuela
Superior de Comercio y Administracion como parte de la linea de investigacién de Desarrollo

Sustentable del programa de Maestria en Administracién de Empresas para la Sustentabilidad.
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