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Resumen
A decir de la UNESCO, una de las preocupaciones mundiales es el reto de la educacién de calidad,
en México las escuelas del drea en Administracién y Negocios, ademads, se enfrentan a desafios del
equilibrio de saberes en la formacién académica que respondan a las necesidades de competitividad
en el mercado laboral.
Considerando lo anterior, los objetivos son: identificar cudles son los factores que demandan los
estudiantes para su formacién en administracién y negocios, asi como determinar cudles de ellos son
criticos en el proceso del aprendizaje. Primero se revisé desde la teoria del comportamiento humano
las capacidades que deben tener las personas que conforman los cuadros administrativos,
posteriormente se disefid y valido el instrumento de campo. Los resultados indican que las précticas,
exposiciones y dindmicas son los factores demandados, y ante la necesidad de adaptacién dada una
contingencia solicitan programas de estudio actualizados y comprensién para la gestioén escolar.
Palabras clave: Comportamiento humano, educacién en administracion, capacidades,
Abstract
According to UNESCO, one of the global concerns is the challenge of quality education, in Mexico
the schools in the area of Administration and Business, in addition, face challenges of the balance of
knowledge in academic training that meet the needs of competitiveness in the labor market.
Considering the above, the objectives are: to identify the factors that students demand for their
training in administration and business, as well as determine which of them are critical in the learning
process. First, the capabilities that the people who make up the administrative cadres must have been
reviewed from the theory of human behavior, then the field instrument was designed and validated.
The results indicate that the practices, exposures and dynamics are the demanded factors, and given
the need for adaptation given a contingency they request updated study programs and understanding
for school management.

Keywords. Human behavior, management education, skills.
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Introduccién

Las siguientes problematicas ;Las personas que se forman en administracion se preparan de manera
equivocada? o ;Los métodos utilizados por las universidades que ofertan MBA responden a los
requerimientos del mercado laboral? Las planteé Mintzberg (2005) al realizar un estudio evolutivo
sobre los estudios de posgrado en administracién y los negocios (MBA”), especificamente su reflexién
se centrd en la formacién de directivos. La preocupacion sobre la formacién de personas en dreas
afines la describi6 también Stiglitz (2002) cuando se cuestiono sobre el papel del conocimiento ante
los desafios de las economias tanto en desarrollo como las emergentes ya que las asignaturas de los
programas educativos se han disefiado con modelos abstractos... “después de todo, en el modelo
competitivo -que subyace al fundamentalismo del mercado sefiala que la demanda siempre iguala a

la oferta (p. 61).

Con base en los recursos y capacidades que deben tener las personas para alcanzar la competitividad
en las organizaciones se buscé en la pdgina web de sciencedirect articulos sobre educacién en
administracion, en la primera biisqueda se encontraron 22 399 documentos, al limitarla con la palabra
“en” el resultado disminuy6 a 4 492, posteriormente se filtraron sélo los derivados de investigacion,
esos sumaron 2 853 articulos, cabe sefialar que fue en 2016 cuando se publicaron 456 de ellos siendo
el mdximo nimero de publicaciones, en 1991 se publicaron solo 5 y 231 en el afio 201 1(sciencedirect,
2019), lo anterior da raz6n y cuenta del interés que existe entre los investigadores por comprender y
explicar cémo se preparan los futuros administradores o tomadores de decisiones en las

organizaciones.

La mayoria de dichos articulos se concentran en las caracteristicas o elementos que deben ser parte
de la formacion de los egresados de las profesiones de administracion y negocios o areas a fines, otros
documentos se enfocan en los métodos y perfiles de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
que ofrecen para la formacién académica, muy pocos estudian la percepcidn, necesidades o demandas
de los estudiantes en especifico de alguna profesion de las referidas, es en este punto donde descansa
la importancia del presente trabajo ya que los objetivos son: 1. Identificar cuéles son los factores que
demandan los estudiantes en la formacidon en administracién y negocios; 2. Determinar cudles de

dichos factores son criticos para el estudiante en el proceso del aprendizaje.

3 Por sus siglas en inglés Master in Business Administration.
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El contexto de la investigacién empirica fue una IES piblica situada en la Ciudad de México, que
ademads de enfrentarse a los desafios de un mundo globalizado o la perspectiva de la industria 4.0, se
enfrenta a retos que derivan por desastres naturales como fue el terremoto de septiembre 11 de 2017
donde la unidad académica sufrio la averia de todos sus edificios, mismos que quedaron inhabilitados,
a dos afios de dichos acontecimientos el proceso ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo en aulas
provisionales que a pesar de funcionar como salones de clase se observa la falta de instrumentos y

condiciones que propicien un mejor proceso para el aprovechamiento y eficiencia escolar.

El trabajo inicia con la problematica desarrollada por Mintzberg respecto al enfoque de los
conocimientos que debe tener un profesional en administracion de negocios, posteriormente se
plasmaron las propuestas de la teoria del comportamiento humano para las funciones administrativas,
después se describié de manera puntual cudles son las técnicas que desde las estrategias diddcticas
son las que dan pauta a los factores que indican los saberes procedimentales o tedricos. Se describe
el contexto donde se aplicé el instrumento de la investigacién de campo, finalmente se analizaron los
resultados, donde mediante la comparacién de medias y teniendo un total de 170 encuestados se
identificaron desde la perspectiva del estudiante los factores que para ellos son importantes en su

formacién académica.

Desarrollo

Mintzberg (2005) dice que en EUA aproximadamente un millén de personas cada 10 afios egresan de
los programas de MBA, penosamente con conocimientos deficientes sobre los clientes, trabajadores,
productos y procesos, es decir no aptos para dirigir organizaciones con liderazgo y practica directiva,
pero si especializados en areas funcionales de los negocios, entonces se pregunté ;se forma a las
personas equivocadas no los métodos de formacién son equivocados, ya que las empresas espacios

de accién complejos y por tanto dirigirlas es un asunto dificil?

Ya Robledo (2004) al proponer una direccion integral de empresas desde la teorfa propuso cuatro
dimensiones fundamentales para el analisis e integracion: la cientifica, la artistica, la ética de las tres
primeras surge la espiritual*. Con base en ello el mismo autor defini6 la direccién como aquella que
busca la comprension de la empresa desde lo cientifico-técnico, y el control de la misma a través de
medidas objetivas de rendimiento, productividad, calidad, etc. con el objetivo de crear valor mediante

el establecimiento de espacios de interaccion para la creatividad y el aprendizaje bajo principios para

4 Desde el enfoque de Aristételes visto como sabiduria.
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el bien comuin (p. 12-13). Cabe sefalar que tanto Mintzberg como Robledo coinciden en que la
direccion de empresas es compleja pero el primero apoya la idea que la funcién de la direccién no se

ensefia, sino se practica.

De hecho Marin-Idarraga (2013) mencioné que la educacién en Administracién debe asegurar el
equilibrio entre la teoria y la practica sin perder de vista que las tendencias en educacién superior
siguen el patrén de la flexibilidad, a distancia y las competencias; el estudio empirico se enfocé en el
administrador de las unidades académicas con miras en el andlisis de los programas de estudio de
Colombia, Bogotd, concluye que los programas de estudio a pesar de incluir tres dimensiones
(epistémica, axiolégica y praxeoldgica®) no se visualiza el equilibrio entre la teoria y la prictica; en
cuanto a la variables la definida como -en atencién a las expectativas de los estudiantes- desde el
isomorfismo normativo incide en el disefio o redisefio de los programas de estudio, Marin-Id4rraga
con influencia de Van der Colff reafirma que la educacién en Administraciéon ademds de centrarse en
conocimientos procedimentales debe aumentar significativamente los métodos y asignaturas que

propicien las capacidades para alcanzar el éxito en las organizaciones (p. 473 y 474).

Por los estudios anteriores el hilo conductor de la investigacién se basé en las propuestas del
comportamiento humano en la organizacién y la capacidad del individuo para ser lider, tomador de
decisiones o coordinador de funciones; entre los antecedentes tedricos de estos estudios se encuentra:
Simén® (1982) con la teorfa de la toma de decisiones, él dijo que la decisién en el proceso
administrativo involucra a un grupo de personas, que el comportamiento en una organizacion es
intencionado (metas y objetivos) por tanto es necesario: coordinar, contar con habilidades
especializadas, ser responsables para aplicar normas y control, influir mediante la comunicacién y la
autoridad, entrenamiento y criterio de eficiencia. Especificamente aludié que todo comportamiento

implica una seleccidn consciente o inconsciente en la cadena de actividades administrativas.

Por su parte Crozier quien es reconocido como el pionero en las propuestas sobre el andlisis
estratégico, al estudiar la relacion entre el actor y su estrategia, observé el comportamiento humano
como un fenémeno sistemdtico, cuya tesis principal fue que las personas son agentes auténomos
capaces de adaptarse e inventarse en funcion a las circunstancias y de los movimientos de las demas

personas, caracterizé al individuo con base a las necesidades psicoldgicas jerarquizadas por su

5 Es la accién integrada por la epistémica y la axiolégica (Marin-Idarraga (2013, p. 467)
6 El titulo original de la obra de Simon es “Administrative behavior de 1945, la primera version en espafiol fue
en 1962.
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participacién en la empresa, es decir nunca es previsible completamente porque es contingente segin
su contexto (Crozier y Friedberg’, 1990). Uno de los elementos a considerar es el conocimiento y las
caracteristicas propias del actor las cuales repercuten en el comportamiento en la organizacion®. Es
interesante que los autores enlistan las caracteristicas del actor bajo la tipologia de los riesgos
inherentes por un lado los subjetivos tales como los sentimientos, emociones, creencias e ideologias
y por otro los de tipo racional como los conocimientos, destrezas, habilidades y criterios

(experiencia).

Otra propuesta seminal al respecto de la importancia de la accién de los tomadores de decisiones en
la empresa fue la de Hambrick y Mason (1984) quienes hicieron énfasis en que los resultados de una
organizacién son considerados reflejos de los valores y de las bases cognitivas de quienes se
encuentran en mandos superiores (tomadores de decisiones); dichos valores y conocimientos se
observan en las caracteristicas tales como: la edad, la experiencia funcional, la vida laboral,
educacidn, antecedentes socioecondémicos y situacién financiera. Los autores concluyen que la
relacién entre las caracteristicas gerenciales y los resultados organizacionales es mds fuerte cuando
el nivel de los desafios gerenciales es alto en virtud de que las decisiones son mds complejas y

depende menos de las caracteristicas personales.

En tanto que Teece (2007) al basarse en las Ciencias Sociales y el comportamiento para tratar de
especificar los micro fundamentos para mantener el rendimiento de las empresas definié que una
capacidad dindmica es el conjunto de habilidades, procesos, procedimientos, estructuras
organizacionales reglas de decision y disciplinas que sustentan las capacidades de deteccidn, captura
y reconfiguracion para adaptarse a los cambios y tomar las oportunidades que se presentan (como las
tecnoldgicas). En tal sentido, el autor propone dos patrones para evaluar las capacidades: la aptitud
técnica (eficacia en el desempefio) y la evolutiva (entorno de la empresa), es decir las personas son
las que detectan o crean las oportunidades por lo tanto los directores y gerentes deben descubrir como
interactuar, perseguir o evaluar dichas oportunidades como las de mercado, las tecnolégicas, las de

proveedores etc. En sintesis, la capacidad es del individuo y su conocimiento.

El mismo autor menciona que uno de los elementos para que la empresa obtener rendimientos deben

protegerse los activos intangibles y tangibles mediante: 1. La coespecializacion, 2. El conocimiento

7 Es titulo original de la Obra estd en francés “L’aciers et le systéme. Les contraintes de [’action collective”, se
publicé en 1977 por Editions du Seuil.

8 Definida como el conjunto de las relaciones de poder, de influencia, de regatero y de cdlculo (Crozier y
Friedberg, 1990).
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administrativo, 3. La gobernanza y 4. La descentralizacién y proximidad de descomponibilidad
(adaptacion). Cabe sefialar que en el marco de las capacidades dindmicas tiene una perspectiva neo-
schumpeteriana por los procesos de innovacién, de los recursos por las capacidades y habilidades de

las personas, finalmente de estrategia para el desarrollo de nuevas capacidades.

Perspectivas que se requieren en la industria 4.0 definida desde 2010 como una revolucidn consistente
en la digitalizacién de los procesos industriales mediante la interaccion de la inteligencia artificial, la
optimizacién de recursos, la creacion metodologias para la comercializacién y una nueva manera de
hacer negocios (logicbus, 2019). Asi también, tal como lo describe Vila, Ugarte, Rios y Abelldn
(2017) “para las empresas implementar entornos virtuales como lo demanda la industria 4.0 le
requiere recursos y capacidades como: 1. Compromiso y proactividad, 2. Infraestructura, 3.
Conocimiento y relaciones, 4. Confianza, 5. Recursos, 6. Unicidad (combinacién de habilidades,

experiencia y relaciones) y 7. Entrenamiento (c6mo trabajar en ese entorno)”.

Diaz y Herndndez (2010) sostienen que el desarrollo de habilidades y conocimientos significativos
se van conformando mediante estrategias de ensefianza’, para este estudio se enumeran solo las que
apuntan a las capacidades para los actos administrativos como lo indican Simon, Crozier, Friedberg,

Hambrick y Mason:

1. Analisis de estudios de caso para el desarrollo de habilidades y competencias profesionales.

2. Andlisis de problemas para el desarrollo de actividades cognitivas, solucién de problemas y
toma de decisiones.

3. Discusién de casos para desarrollar habilidades de explicacién y argumentacion.

4. Enfoque de proyectos, con el fin de propiciar actitud propositiva, libertad de accion,
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes (competencias).

5. Dindmicas grupales, con el fin de desarrollar habilidades de interrelaciéon y trabajo
colaborativo, entendiéndose como grupo a la “coleccion de personas que interactian ente si
y que ejercen una influencia reciproca (p. 85). Ademas, son generadoras de confianza entre
los alumnos.

6. Informes para el desarrollo de habilidades de comunicacién oral y escrita.

7. Ribricas -evaluacidn, para describir o el progreso de competencia de los alumnos

% Es el conjunto de procedimientos que el agente (docente en nuestro caso) utiliza en forma reflexiva y flexible

para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos (Diaz y Hernandez, 2010 p. 118)
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Contexto

La educacién a decir de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) es un derecho humano, en cuanto al desarrollo educativo
se encuentran los temas sobre: ciudadania mundial, desarrollo sostenible (de este sector se encuentra
en el ODS numero cuatro de los 17), igualdad de género, salud. Las tendencias a nivel mundial son
la ensefianza técnica y la formacion profesional'® como la Administracién y disciplinas afines entre
las que se encuentra la Contaduria Puablica, la Mercadotecnia, la Informadtica, las Relaciones

Comerciales, entre otras.

En México de acuerdo con INEGI (2010) del total de alumnos matriculados en las IES mas del 40%
estdn insertados en el drea de Ciencias Sociales, Administracién y Derecho y de cada 100, 38 son
hombres, en Ingenieria y Manufactura suman casi el 19% y en tercer lugar estudian profesiones

relacionadas en la Educacién con el 12%, numeraria que denota la importancia de la Administracion.

Con una clasificacién un tanto diferente a INEGI, INMUJERES informé que en 2010 la matricula de
licenciatura universitaria y tecnolégica en Ciencias Sociales y Administrativas fue de 17119 126
estudiantes, en 2001 era de 814 318, lo cual indica un indice de crecimiento de 37%, la media nacional
alcanz6 el 70%, entre las dreas de conocimiento con mayor crecimiento fueron Ciencias de la Salud
con el 85% e Ingenieria y Tecnologias con el 75% por el mismo periodo. Pero, la de mayor
consistencia en cuanto al porcentaje del total nacional de los estudiantes fue precisamente la de
Ciencias Sociales y administrativas ya que mantuvo el 57% de la matricula en el periodo dado

(Inmujeres, 2015).

Siguiendo con el area de las Ciencia Sociales y Administrativas de acuerdo con el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), un egresado de Administracién Industrial debe ser un profesional interdisciplinario
y emprendedor con visién estratégica para integrar el elemento humano y equipos de trabajo eficientes
(UPIICSA, sf). El Contador Publico (CP) debe ser aquel profesional que posea conocimientos para
preparar y evaluar la informacién contable, financiera y administrativa para tomar decisiones en
ambientes globalizados (ESCATEDP, sf -a). El Licenciado en Negocios Internacional (LNI) debe ser
el profesional con ética y compromiso social, que analiza y desarrolla oportunidades de negocios en

ambientes internacionales, con capacidad para dirigir y participar equipos inter y multidisciplinarios

10 De acuerdo con la UNESCO esta perspectiva garantiza el vinculo entre la formacién educativa y el trabajo,
en el sentido de que las personas adquieren competencias para el empleo y espiritu empresarial (UNESCO
2019)

1292



que beneficien los sectores productivos (ESCATEP, sf -b). Finalmente, el Licenciado en Relaciones
Comerciales (LRC) debe ser es el profesional con capacidades de liderazgo, trabajo en equipo, capaz
de desarrollar procesos estratégicos de mercado y comerciales, competente en el idioma inglés,

competitivo y empatico (ESCATEDP, sf -c)

Los perfiles de las carreras de nivel superior arriba mencionadas del IPN, tipificada como IES y lider
en la educacion tecnoldgica en México coinciden en la formacion de sus estudiantes con capacidades
procedimentales, habilidades y valores en un entorno global, de constantes cambios, asi como con el

uso de lo que se conoce como “el internet de las cosas” también llamada “industria 4.0”

Método y resultados

Es un estudio descriptivo donde se buscé mediante una muestra a modo por las propias condiciones
de la Unidad Académica (infraestructura improvisada dados los acontecimientos de desastre natural)
identificar cudles son los factores que demandan los estudiantes que se estdn formando en el drea de
la administracién y negocios, que desde su percepcién son necesarios para responder al mundo
laboral. Asi como determinar cudl de los elementos del trabajo que intervienen en el aula es mds
importante para el estudiante en el proceso de su aprendizaje. Las hipétesis del trabajo fueron:

HI. Los factores que demandan los alumnos son los conocimientos técnicos y de experiencia.

H2. El factor “aptitud técnica” es el elemento mds importante en el proceso de aprendizaje del

estudiante.

El trabajo se realiz6 en una IES publica ubicada en la Ciudad de México, que ademds de enfrentarse
a los desafios de una transformacidn interna asi como de un mundo globalizado, también encuentra
retos de adaptacién derivados por desastres naturales como el terremoto de septiembre 11 de 2017
donde varias unidades académica de dicha institucién sufrieron dafios, una de esas escuelas fue la que
ofrece algunas carreras profesionales del area de la administracién y los negocio, en donde todos sus
edificios quedaron inhabilitados. A dos afios de dichos acontecimientos, el proceso ensefianza
aprendizaje se lleva a cabo en aulas provisionales que a pesar de funcionar como salones de clase se
observa la falta de instrumentos y condiciones que propicien un mejor proceso para el

aprovechamiento y eficiencia escolar.

Para alcanzar el objetivo se aplicé un cuestionario con 11 preguntas a 170 estudiantes, los primeros
items se disefiaron con el fin de conocer generalidades de los encuestados, las restantes tienen relacién

con las necesidades demandadas para la formacién académica desde la perspectiva de los alumnos de
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las carreras de Contador Piblico, Licenciados en Relaciones Comerciales y Negocios Internacionales.
Se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.621 como indicador de la fiabilidad, el indice nos dice que
existe consistencia interna. Se utilizé la técnica de la distribucidn de frecuencias acumuladas y
relativas con el fin de obtener porcentajes maximos y minimos de las 170 observaciones, la
presentacion se realiz6 mediante histogramas. Para determinar consistencia en los datos obtenidos

por los diferentes grupos de muestras se realizd la prueba estadistica de diferencia de varianzas.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos del cuestionario aplicado a la muestra elegida a modo de

acuerdo con las condiciones propias de la Unidad Académica que oferta carreras afines a
Administracién y Negocios.

Griafica 1. Generalidades de los estudiantes entrevistados

Estudiantes por carrera

Sexo de los estudiantes

_——B6% =Femenino
#C.P. mLR.C. mN.L

8 Masculino

Sexo de los estudiantes Sexo de los estudiantes

il

;
Al

—Femenino —Femenino
# Masculino P —— # Masculino

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado en un solo momento durante el mes
de mayo de 2019

En la Grifica 1 se observa que el 42% de los entrevistados son escolares de la Licenciatura en
Relaciones Comerciales (LRC), el 34% de Contaduria y 24% de LNI, llama la atencién que en los
ultimos afios LRC y LNI se ha incrementado su matricula. El 66% fueron mujeres, el 36% se
encuentran inscritos en sexto semestre; el 30% en octavo solo el 18% en segundo, el 75% fueron del
turno matutino, el 83% eligieron su carrera como primera opcién. A continuacién, se presentan los

resultados a la pregunta de cudles son los factores que trascienden en su formacién académica.
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Grifica 2. Factores que transcienden en la formacién académica de los estudiantes entrevistados

Factores que considera el estudiante para su formacién

Etica, motiv del profesor [N
Premios |l
Exponga el profesor NI
Retroalimentacién NG
Proyectos de Investigacion [N
Debates NG
Prictica I
Exposiciones [N
Dindmicas [N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado en un solo momento durante el mes

de mayo de 2019

Con la Gréfica 2, se observa que los factores que demandan los estudiantes en su proceso de
formacién académica y necesarios para responder al mundo laboral es la practica, las exposiciones
las dindmicas y la retroalimentacién. Respecto a los mismos factores, pero dando una importancia
relativa se obtuvo que las dindmicas en el grupo y las exposiciones en el salén de clase son las
principales, en tltimo sitio se encuentran las compensaciones visualizadas por los estudiantes como
premios. Ademads, para corroborar lo anterior se disgregé la informacion de los factores por semestre

y por frecuencia relativa para obtener el siguiente histograma.
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Grafica 3. Factores en la formacién académica por semestre

Factores de formacion por semestre

40%
30%
20%
10%

0%

Proyectos de ) Exponga el Etica, motiv del
v Retroalimentacién Pong Premios

Dindmicas Exposiciones Practica Debates <
Investigacion profesor profesor

8vo 16.67% 27.78% 22.22% 11.11% 5.56% 11.11% 5.56% 0.00% 0.00%
6to 33.33% 24.56% 17.54% 10.53% 1.75% 3.51% 3.51% 0.00% 5.26%

2do. 32.91% 13.92% 10.13% 6.33% 5.06% 16.46% 6.33% 0.00% 8.86%

8vo :6to - 2do.

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado en un solo momento durante el mes

de mayo de 2019

La Gréfica 3 indica la eleccion de los factores de formacién por semestre: indicando que para los
escolares de octavo semestre la prioridad son las exposiciones y la practica, para los de sexto y
segundo lo importante son las dindmicas y exposiciones, para los de segundo también son las
dindmicas. Para identificar si existe algiin cambio en cuanto a los semestres se realizé la prueba del

estadistico F considerando al grupo 8vo CP de control.

Tabla 1. Prueba F para varianzas de dos muestras

8voCP |6to LNI | 8vo CP | 8vo CP | 8vo CP | 2do LRC [ 8vo CP | 8vo LRC | 8vo CP | 6to. LRC
Media 3.46 3.33 3.46 3.38 3.46 3.35 3.46 3.30 3.46 3.50
Varianza 1.69 1.17 1.69 1.57 1.69 1.14 1.69 1.61 1.69 1.99
Observaciones 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Grados de libertad 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
F 1.44 1.08 1.49 1.05 0.85
P(F<=f) una cola 0.35 0.47 0.34 0.48 0.43
Valor critico para F
(una cola) 5.05 5.05 5.05 5.05 0.20

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado en un solo momento durante el mes
de mayo de 2019. Andlisis de datos: Excel.

NOTA: Si F < valor critico; y la probabilidad de estadistico P(F<=f)>.05 entonces la varianza NO
presenta diferencia estadisticamente.

Al determinar que la diferencia de varianzas, también se obtuvo que no hay diferencia estadistica de
medias, por lo que los factores mas importantes son: las dindmicas y las exposiciones. Cabe sefialar

que también se pregunto a los estudiantes sobre los factores que repercuten en su proceso formativo
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ante situaciones de contingencia, al no contar con instalaciones apropiadas (edificio, equipo

tecnolégico y didactico) y por deficiencia en servicios bibliotecarios, red wifi, de cémputo, etc.).

Grifica 4. Elementos para la adaptacion ante contingencias

Percepcion por semestre para la adaptacion en contingencias

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

B =

Flexibilidad Comprension Compromiso Ad Respeto Ad Equipo

Biblioteca e Organizacién Cap
instalaciones tramites integral/INN programas

acion Act de
! Todo esta bien

0.00%

8vo 10.53% 10.53% 15.79% 15.79% 10.53% 10.53% 10.53% 10.53% 5.26% 0.00%
#* 6to 1.56% 6.25% 28.13% 17.19% 3.13% 9.38% 9.38% 3.13% 0.00% 21.88%

=2do. 1.56% 6.25% 28.13% 17.19% 3.13% 9.38% 9.38% 3.13% 0.00% 21.88%

8vo #6to =2do.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el cuestionario aplicado en un solo momento durante el mes
de mayo de 2019

La Gréfica 4, muestra que los alumnos solicitan compromiso y respeto por parte del personal
administrativo que junto con la organizacién en los procesos como gestion escolar, servicio social,
tutorfas pues son los aspectos que mas afectan la estancia de los alumnos en la unidad académica.
Llama la atencidn que, por parte de los asuntos académicos, los educandos demandan la actualizacion
de los programas de estudio y la capacitacién por parte de los docentes. Los encuestados no
mencionaron la necesidad de instalaciones fijas como edificios con todos los servicios para la

educacion.

Conclusiones

Las propuestas tedricas del comportamiento humano desde la administracion son seminales, de ellas
han emergido investigaciones empiricas que dan razén y cuenta de cuéles deben ser las caracteristicas,
habilidades (capacidades) de quienes conforman los cuadros administrativos, principalmente aquellas
personas que mediante una autoridad dada son lideres o tomadores de decisiones que conllevan a las
organizaciones a un desempefio superior y generacion de valor. Algunos otros estudios se enfocan en
los métodos que deben emplear las instituciones educativas para formar a los administradores y
profesionales con carreras afines, pero muy pocos se centran en la percepcion de que necesitan o

requieren los estudiantes que han decidido formarse como administradores o en carreras afines.
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Asi la identificaciéon de los factores que demandan los estudiantes que se estdn formando en el 4rea
de la administracién y negocios son mds practicos que tedricos ya que ellos desde su percepcion
dijeron que las exposiciones, dindmicas y practicas son necesarios para responder al mundo laboral.
Con lo anterior se aporta evidencia que los factores que demandan los alumnos son los conocimientos
técnicos y de experiencia, al aplicar los cuestionarios muchos de los alumnos (sobre todo de octavo
semestre han manifestado que la teoria que se ensefia en el aula de clase no es lo que requieren las
empresas, que la practica es muy diferente). Asimismo, se corrobora que el factor “aptitud técnica”

es el elemento mas importante en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Los resultados obtenidos se suman a las propuestas de Simon quien dijo que la especializacién y la
responsabilidad son primordiales para la coordinacién, control y aplicacién de normas en la
organizacién; las de Crozier y Friedberg quienes sugirieron que los conocimientos, destrezas,
habilidades y criterios (experiencia) son una manera racional en el comportamiento administrativo; y
la de Hambrick y Mason quienes también expusieron que las capacidades y habilidades de las

personas se reflejan en los resultados de una organizacion.

En cuanto a los retos de la industria 4.0 la propuesta de Teece y sus microfundamentos puede ser util
para explicar las nuevas realidades en las organizaciones, para identificar oportunidades para el futuro

y generar valor no solo para el accionista sino para todas las partes interesadas.

Finalmente 1lama la atencién que ante los retos de la industria 4.0 los educandos entrevistados no
consideraron los conocimientos que derivan de las tecnologias de la informacién y comunicacién
como factor necesario en su formacion. Una de las suposiciones al plantear la pregunta de las
necesidades que solicitarian dadas las condiciones atipicas derivadas por los sismos de septiembre 11
de 2017 eran: los servicios tecnolégicos, bibliotecarios e instalaciones aptas y no, por el contrario,
ellos demandaron mayor respeto, comprension y conocimientos en los procesos de gestioén escolar,
servicio social, tutorfas y atencidn por parte de personal administrativo y docentes. Ante lo anterior
una de las limitaciones del estudio fue no abarcar el ambito de los valores y la ética en la formacién

académica y comportamiento humano para la acciéon administrativa.
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