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Resumen

Los estudios a empleadores se inscriben entre las actividades institucionales ineludibles y
prioritarias que toda institucion de educacién superior debe emprender, pues constituyen un
mecanismo de diagnéstico de la realidad sobre las actividades académico-administrativas
desarrolladas. También permiten identificar la satisfaccion de los empleadores respecto a la
formacion recibida de su personal, a la vez de captar los juicios y recomendaciones que pueden
emitir sobre sus necesidades en cuanto al mercado laboral. Conocer el desempefio laboral de
nuestros egresados y determinar las necesidades de formacion que el mercado laboral requiere
de los Licenciados en Contaduria, a fin de adecuar los programas académicos a las necesidades
institucionales, es el objetivo del presente trabajo de investigacion, el cual se considera de tipo
cualitativo se conduce en ambientes naturales y la recomendaciones propuestas se extraen de los
datos proporcionados por los empresarios que validan el desempeiio profesional de los

egresados.
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Abstract

Employers' studies are among the inescapable and priority institutional activities that every
institution of higher education must undertake, since they constitute a mechanism for
diagnosing the reality of the academic-administrative activities carried out. They also identify
employers' satisfaction with the training received from their staff, while capturing the judgments
and recommendations they can give about their labor market needs. To know the work
performance of our graduates and determine the training needs that the labor market requires of
the graduates in Accounting, in order to adapt the academic programs to the institutional needs,
is the objective of the present research work, which is considered of qualitative type is
conducted in natural environments and the proposed recommendations are extracted from the
data provided by employers that validate the professional performance of graduates.

Keywords: Graduates, employers, higher education.
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Desarrollo

El estudio de empleadores pretende dar feedback a las universidades sobre cudl es la percepcioén
del mercado laboral acerca de la formacion universitaria, con el objetivo de aproximar
formacion universitaria y mercado laboral. La finalidad es desarrollar politicas de mejora en el
sistema universitario en cuanto a la oferta académica; por ejemplo, a través de planes de
formacion mas relevantes para el mercado laboral, de la mejora del enfoque de la dimension
practica del curriculo, o de la mejora de las acciones y servicios institucionales que facilitan la
transicion al mercado laboral. (Prades & Edo Ros, 2014)

La empleabilidad hace referencia al desarrollo de un abanico de competencias que pueden ser
transferibles més alla de los estudios universitarios. Las competencias se han convertido en la
moneda global del siglo XXI (OECD, 2012). La empleabilidad cobra especial relevancia en los
nuevos escenarios laborales, caracterizados por la flexibilidad, donde se ha pasado de un trabajo
para toda la vida a una situacion caracterizada por la preparaciéon permanente para el trabajo.

Asi, en la Declaracion de Lovaina (2009) se sefiala, citado por (Prades & Edo Ros, 2014):

"Puesto que el mercado laboral requiere niveles de capacidad y competencias transversales cada
vez mayores, la educacion superior deberd dotar a los alumnos de las necesarias habilidades y

competencias y de los conocimientos avanzados a lo largo de toda su vida profesional."

En este estudio se investiga sobre las caracteristicas de la empresa o institucion empleadora, en
cuanto a su régimen juridico, tamafio y sector de actividad econdémica al que pertenece y las
formas de vinculacion que sostiene con la Universidad Michoacana. Asimismo, recaba la
opinién sobre los requisitos formales y caracteristicas deseables para la contratacion de
profesionistas, las formas de capacitacion y los temas de educacién continua en los que se tiene
interés. En la seccion especifica del programa educativo se presenta informacion en torno a las
caracteristicas del empleo que tiene el egresado, la escolaridad necesaria para ocupar dicho
puesto, la satisfaccion con el desempefio profesional, el grado de coincidencia de los
conocimientos con las actividades que realiza y finalmente los aspectos del programa educativo

que son importantes reforzar.

Metodologia

Para el estudio de empleadores se disefid un instrumento de captacion basado en las preguntas
del cuestionario, desarrollado por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y ademdas se incluyeron preguntas de interés institucional.
Puesto que no se contaba con una metodologia definida, se realizd una investigacion sobre las

experiencias de otras instituciones de educacidon superior al respecto. El cuestionario se
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compone de cinco apartados. El primero, donde se busca conocer las caracteristicas de la
empresa o institucion, en la segunda etapa incluye los requisitos formales y caracteristicas
deseables para la contratacion de profesionistas y la capacitacion del personal, que fue llenado
por empleador; en el tercer se indaga sobre la forma de contratacion de su personal y las
caracteristicas mas ponderadas al momento de tomar una decision; en la cuarta etapa del
instrumento se evalua el desempefio profesional del egresado en forma particular, para finalizar
en ultimo apartado se requiere conocer el interés de vincularse con la Universidad Michoacana.

En el Anexo se incluye el instrumento utilizado.

El disefio de la muestra se derivo de los resultados del estudio de egresados, aplicado con
anterioridad asa como del estudio de pre egreso ya que algunos alumnos se encontraban
laborando antes de concluir sus estudios universitarios, en éstos se les preguntaba el nombre de
la empresa o institucién donde laboraban y el domicilio. Con dicha informacién se integrd un
directorio de los egresados que al momento de la encuesta se encontraban trabajando, los datos
faltantes, que por error u omision no se llenaron en el cuestionario del estudio egresados, se
completaron mediante la investigacion en directorios telefénicos e Internet. Se considerd
unicamente a los egresados que se definieron como empleados, dejando de lado a los
trabajadores independientes y duefios o socios de alguna empresa, despacho o rancho. Se llevo a
cabo una reunion asistida o guiada para capacitar a un total cinco entrevistadores que realizaron
el levantamiento de la informacién, quienes debian ubicar la empresa o instituciéon donde
laboraba el egresado con la ayuda de nuestro directorio y aplicar la encuesta al empleador. Se
definié como empleador a toda persona que tuviera a su cargo de manera directa o indirecta la
supervision y/o control de las actividades que desarrollan los egresados de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMSNH en el ambito laboral, es decir a aquellas
personas que dentro del organigrama de la empresa o institucion estuvieran adscritas en un
cargo inmediato superior a la jerarquia del puesto del egresado.

La seleccion del universo y muestra para el Estudio de Empleadores estuvo sujeta al total de
empleadores registrados en nuestro directorio, integrado por las encuestas sistémicos e

egresados, y aplicando la siguiente formula:

3 N.Z%2.p.(1-p)
" (N—=1).e2+Z2.p.(1-p)

n

n= El tamafio de la muestra que queremos calcular
N=Tamaifio del universo

7Z=Es el nivel de confianza deseado (95%)

e= Margen de error (5%)

p=es la proporcién que esperamos encontrar (30%)
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Dando como resultado una muestra de 116 empleadores de egresados de la licenciatura en

contaduria.

Referencias estadisticas en relacion al tema.

Para el primer trimestre del afio 2016 la poblacion econdmicamente activa (PEA) del pais se
ubic6 en 52.9 millones de personas, que significan 59.2% de la (Ochoa, 2013)poblacion de 15
afios y mas. (ENOE, 2016). Los jévenes constituyen el 73.3% de la poblacion del pais de ellos 2
millones 140 mil 020 son adolescentes y jovenes sin empleo entre los 15 y 24 afios, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo; con base en datos de esta misma encuesta,
Michoacan de Ocampo se encuentra entre las entidades con tasas de desocupacion mas bajo con
una tasa del 2.7%. El nimero de profesionistas ocupados en el estado es de 214.4 miles de
personas con un ingreso mensual de $9,425.00 siendo el tercer estado con el menor ingreso
mensual, segiin datos de la Secretaria de Educacion Publica en el pais las carreras con mayor
numero de profesionistas ocupados son: Administracioén y gestiéon de empresa con 829,880 mil
personas ocupadas y en Contabilidad 738,150 mil personas, no obstante no todos los
profesionistas de estas carreras se ocupan en actividades afines a sus estudios: ciencias

administrativas (66.6%), contaduria (81.6%).

El egresado enfrenta otro problema, el ingreso promedio mensual de los profesionistas
ocupados, en el pais asciende a $11,002 pesos mensuales de acuerdo con Secretaria del Trabajo
y Prevision social (2016); el area de ingenieria es la que percibe los ingresos mas elevados, el

area con menos ingreso es la educacion, Humanidades y Artes.

Para la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), la calidad educativa debe construirse a partir de la eficiencia en los procesos, la
eficacia en los resultados, asi como con la relevancia y congruencia de procesos y resultados
con las expectativas y demandas de la sociedad actual.

Ante este panorama, ANUIES enfatiza que las instituciones deberan operar partiendo de una
serie de indicadores y recomendaciones que, a través de su concrecion en politicas educativas
claras, y el disefio de proyectos de transformacién de las instituciones educativas, les permita

consolidarse en esquemas de calidad y pertinencia, entre otros, se sefialan:

* Creacion de programas integrales que se ocupen del estudiante desde antes de su
ingreso y hasta después de su egreso
* Preparar a sus egresados para el altruismo, la solidaridad social y para una participacion

ciudadana informada, reflexiva, activa y deseosa de fortalecer el Estado de derecho.



Memoria del Xl Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2017: 1234-1249
ISBN 978-607-96203-0-6

1238

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, consciente de la importancia que tiene
la vinculacion con sus egresados, contempla en su Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020
politicas, programas y ejes estratégicos, objetivos, metas y acciones, estructuradas en seis ejes;
especificamente dentro del eje dos, el cual se refiere al de estudiantes y egresados, tiene como
objetivo; hacer del estudiante el centro del proceso educativo mejorando su seleccion
orientacion, atencidn y participacion académica, en beneficio de su aprendizaje y fortalecer la
vinculaciéon con los egresados. Por tanto, este trabajo busca coadyuvar en la creaciéon de una
vinculacion con el mercado laboral y asi medir la satisfaccion laboral de los empleadores con el
servicio profesional que ofrecen los egresados de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas.

Existen diferentes metodologias para realizar este tipo de estudios y cada una de las
instituciones que los lleva a cabo elige la que considera mas conveniente. Las variables e
indicadores empleadas difieren en forma relevante. La gran heterogeneidad de las instituciones
de educacion superior en el territorio nacional y las enormes diferencias entre estudios de
egresados no permite comparar resultados y conclusiones obtenidos. En muchos estudios se
observan niveles de estratificacion distintos (institucion, campus, facultad, carrera) o mezclan
diferentes intereses de informacion, lo que hace atn mas dificil un anélisis comparativo

(ANUIES, 1998).

Aqui se presenta el informe final de los resultados obtenidos al aplicar una encuesta a una
muestra de empleadores de egresados de la Licenciatura en Contaduria con el objetivo de
conformar una base de datos que permita mantener un vinculo entre la administracion de esta
institucion educativa y los empresarios que requieran de los servicios prestados por los
egresados de esta licenciatura, ademas de proveer a las academias de informacién relevante
sobre la realidad operativa planteada por los egresados en base a sus experiencias y
requerimientos encontrados en el momento de integrarse a la vida productiva o desempeiio
profesional.

La estructura y disefio de cuestionarios proporcionan informacién amplia y precisa que permite

organizar, tabular y analizar la informacidn con rapidez.
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Ilustracion 1. Estructura del instrumento de encuesta.
Target Objeto Indicadores
[ Identificacion de la empresa o empresario J
[ Perfil y requerimiento ocupacional J
Empresarios ‘
Encuesta a empleadores de )
Empleadores Licenciados en [ Proceso de Seleccidon J
Contaduria
‘ Desempefio laboral J
‘ Vinculacion con la UMSNH J

Analisis de la informacion obtenida

Actualmente se cuenta con una base de datos de empresarios empleadores de egresados de la
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, los cuales se caracterizan por contar o haber
contado dentro de su entorno laboral con ex alumnos de esta institucion. La muestra es de 71

empleadores los cuales se eligieron al azar.
Por lo que respecta al indicador identificacion de la empresa o empresario
Grafica que muestra el sector al que pertenece la empresa encuestada

Tabla 1. Identificacion del sector de la empresa

SECTOR DE LA EMPRESA (;,En qué sector se encuentra la empresa?)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Publico 78 67 67
Privado 38 33 100
Total 116

Como se puede observar en la tabla anterior la mayor parte de los contadores son requeridos en
el sector publico, por lo que se recomienda tomar en cuenta este dato en la modificacion de

planes de estudios especificamente en los contenidos programaticos.
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Por lo que respecta al indicador: Perfil y requerimientos de personal

Tabla 2.- Empresas que cuentan entre su personal con egresados de la FCCA-UMNAH

(LA EMPRESA TIENE PROFESIONISTAS EGRESADOS DE LA FCCA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 87 74.65 75
No 29 25.35 100
Total 116

Del total de empresarios encuestados; 53 cuentan con profesionistas egresados de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas y el 18 no cuentan con profesionistas egresados de la
Facultad. Los resultados pueden ser confiables ya que la mayor parte de los empresarios

conocen el desempeiio de los egresados.

Tabla 3. Representatividad de la FCCA-UMSNH en el recurso humano de la empresa.

(Cuantos EGRESADOS DE LA FCCA PROFESIONISTAS SON EN SU EMPRES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Delal0 82 70.42 70.42

Della50 6 5.63 76.06

De 51-100 2 1.41 77.46

Mas de 100 2 1.41 78.87

N/A 24 21.13 100

Total 116 100

La mayoria de las empresas encuestadas cuentan con egresados de la facultad y la mayoria tiene

de 1 a 10 egresados laborando en su empresa
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Tabla 4. Justificacién por la no contratacién de Egresados de la FCCA-UMSNH
ESI ENO " NOAPLICA
102 103 103 103 103 103
1 13 13 s 8 13 13
3 0 0 0 0
— ] ] — ] ]
ELGIRONOLOS PREFIERE EMPLEAR ~ POR FALTA DE POR FALTA DE POR NO POR CONSERVAR
REQUIERE EGRESADOS DE RECURSOS PREPARACION HABLAR EL PRESTIGIO DE LA
OTRAS PARA ACADEMICA, INGLES EMPRESA
INSTITUCIONES ~ CONTRATARLOS ~ NO TENER LOS
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
NECESARIAS

La mayoria de los empresarios encuestados no manifestaron los motivos por los que no
contratan egresados en su empresa, nadie de los encuestados manifest6 preferir a egresados de
otras instituciones en vez de los egresados de la UMNSH, no es tampoco por falta de recurso.
Los empresarios no temen dafiar el prestigio de su empresa por contratar a egresados de la
UMSNH, sin embargo, algunos empresarios los rechazan porque les hace por falta preparacion
académica y por no tener los conocimientos y habilidades necesarias. A los empresarios no les
interesa que dominen el idioma inglés. Se recomienda revisar los planes de estudios y

considerar el desarrollo de habilidades y conocimientos que requieren los empresarios.
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Iustracién 2. Grafica que muestra la carrera que mas le importa para su empresa.

120
100
80
60
40
20
0

L. EN CONTADURIA

105

L. EN ADMINISTRACION LIC. EN INF.
ADMINISTRATIVA

B lra. Opc. ®2da.Opc. " 3ra. Opc.

Los empresarios consideran como primera opcidn la licenciatura en contaduria; como segunda

opcidn la licenciatura en administracion y como tercera opcion la licenciatura en informatica

administrativa. La carrera con mas demanda laboral en la FCCA es la de contaduria.

Hustracién 2. Grafica que muestra si la empresa necesita en el afio alumnos de servicio

social.

(SU EMPRESA NECESITA
EN EL ANO ALUMNOS
DE SERVICIO SOCIAL?

HS] HENO HNOAPLICA

La mitad de los empresarios encuestados manifiesta requerir alumnos de servicio social de la

licenciatura en contaduria. Los empresarios requieren pasantes de la licenciatura en contaduria

para liberar servicio social.




Memoria del XI Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2017: 1234-1249
ISBN 978-607-96203-0-6

1243

Por lo que respecta al indicador: proceso de seleccion

Ilustracion 2. Grafica que muestra los principales aspectos valorados en el proceso de

seleccion de los egresados

300
250
ENTREVISTAS
DE SELECCION
200 PRUEBAS DE
CONOCIMIENTO
e=@==EXPERIENCIA
LABORAL PREVIA
150 TENER
TITULO
== SER PASANTE DE
LICENCIATURA
100 ESTADO
CIVIL
e=fll= SEXO
50 / —% EDAD
0
MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Para la mayor parte de los encuestados la técnica de seleccion maés utilizada es la entrevista sin
embargo muchos aplican pruebas de conocimiento y aproximadamente la mitad exigen
experiencia laboral previa, algunos requieren el titulo profesional para poder contratar a

egresados. Otro dato importante es que no les importa el sexo del egresado ni el estado civil.

Los egresados de la licenciatura en contaduria, deben salir preparados para ser entrevistados y
manejar un vocabulario adecuado a sus conocimientos adquiridos, ademas de controlar que sus

précticas profesionales les sean de utilidad laboral.
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Por lo que respecta al indicador: desemperio laboral

Ilustracion 3. Grafica que muestra el desempeiio laboral de los contadores en su empresa

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

MTIC. EN INF. HTIC.EN . HTIC.EN )
ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION CONTADURIA

NO APLICA

INSACTISFACTORIO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

La gran mayoria opina que el desempefio de los egresados en contaduria es excelente, muy

bueno y bueno.
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Iustracién 4. Grafica que muestra las sugerencias para mejorar a los préximos
profesionistas
MEJORAR LA PLANTA DOCENTE = 8
EVITAR TOMAS Y PAROS 25
MEJORAR PRACTICAS PROFESIONALES 12
ACTUALIZACION DE PROGRAMAS 1
ACTITUD Y DISIPLINA PARA APRENDER 29
0 5 10 15 20 25 30 35

La mayoria de los encuestados opinan que se debe mejorar la actitud y disciplina en los

egresados

Tlustracion 5. Grafica que muestra la satisfaccion de los empleadores con los servicios

profesionales de los egresados

USTED COMO EMPLEADOR
ESTA SATISFECHO CON LOS CONOCIMIENTOS
QUE LE FUERON IMPARTIDOS POR LA FCCA DE LA UMSNH
(FINANZAS, CONTABILIDAD, FISCAL, PRESUPUESTOS, AUDITORIA Y ADMINISTRACION

ES] ENO ENO CONTESTO

21%

7% B

72%

La gran mayoria de los encuestados opina estar satisfecho con los conocimientos que los

egresados demostraron en su desempefio laboral
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Por lo que respecta al indicador: vinculacion con la UMSNH

Hustracién 6. Grafica que muestra si existe alglin programa de vinculacién o convenio

entre su empresa y la FCCA de la UMSNH

EXISTE ALGUN
PROGRAMA DE VINCULACION O CONVENIO ENTRE SU EMPRESA Y LA FCCA DE LA
UMSNH?
SI

NO APLICA 3%
15% =

La mayoria de los encuestados no cuenta con un programa de vinculacion con la FCCA

Ilustracién 7. Grafica que muestra si la empresa esta dispuesta a desarrollar algin

proyecto conjunto con la UMSNH.

EN CASO DE SER EST ENO HENOAPLICA
NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR,
(ESTARIA DISPUESTO
ADESARROLLAR ALGUN
PROYECTO CONJUNTO
CON LA UMSNH?

Mais de la mitad de los encuestados estd interesado en firmar algin tipo de convenio con la

FCCA.
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Iustracion 8. Grafica que muestra en qué tipo de convenios participaria con la UMSNH

EN QUE TIPO DE CONVENIOS PARTICIPARIA CON LA UMSNH

PRACTICAS Y
SERVICIO S.
13%

ACTUALIZACION
Y CAPACITACION
11%

\_ DAR A CONOCER

BOLSA DE
TRABAJO
4%

Recomendaciones:

Por lo que respecta al indicador identificacion de la empresa o empresario debido a que la
mayor parte de los contadores son requeridos en el sector publico, se recomienda tomar en
cuenta este dato en la modificacion de planes de estudios especificamente en los contenidos

programaticos.

Por lo que respecta al indicador del perfil y requerimientos de personal, se garantiza la
confiabilidad de los resultados ya que la mayor parte de los empresarios conocen el desempefio
de los egresados, pues han manifestado contar actualmente o haber contado en el pasado con por
lo menos algiin egresado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, y también la

mayoria tiene de 1 a 10 egresados laborando en su empresa.

Se detect6 que la carrera mas demandada de la FCCA es la de contaduria, por lo que se sugiere
tomar las medidas necesarias para fortalecer las competencias en esta licenciatura. Los
empresarios requieren pasantes de la licenciatura en contaduria para liberar servicio social, se
propone contemplar un sitio web para el registro de bolsa de trabajo y oportunidades de servicio

social y practicas profesionales.

Por lo que respecta al indicador, proceso de seleccion, los egresados de la licenciatura en
contaduria, deben salir preparados para ser entrevistados y manejar un vocabulario adecuado a
los conocimientos adquiridos, se recomienda considerar en la modificacion de planes de estudio

la comunicacion verbal y escrita.

La mayoria de los encuestados opinan que se debe mejorar la actitud y disciplina en los
egresados, se sugiere considerar en la modificacion de planes de estudio las competencias

relacionadas con estos aspectos.
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La gran mayoria de los encuestados opina estar satisfecho con los conocimientos que los
egresados demostraron en su desempefio laboral, por lo tanto, se propone realizar campafias de

difusién entre los alumnos, a fin de motivar aiin mas su desempefio.

Por lo que respecta al indicador, vinculacién con la UMSNH, la mayoria de los encuestados no
cuenta con un programa de vinculacion con la FCCA, Mas de la mitad de los encuestados esta
interesado en firmar algtn tipo de convenio con la FCCA, es un dato que se debe considerar en

el area de vinculacion.
Conclusiones

Por lo que respecta a la Licenciatura en contaduria se ha conocido el desempefio laboral de los
egresados de la FCCA desde la perspectiva de los empleadores, determinando que las
necesidades de formacion son suficientes, pero requieren actualizacion constante en los
programas de estudio, los cuales deben incluir el desarrollo de diversas habilidades como el
mejor manejo de comunicacion verbal y escrita, asi mismo manifiestan su interés por participar
en la conformacién de bolsa de trabajo de esta facultad. Asi mismo se manifestaron los
encuestados en participar en programas de vinculaciéon con la institucidon educativa a fin de

fomentar apoyos de gestion e intercambio profesional.
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