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del comercio moderno

Victor Manuel Castillo Girén'
Manuel Machuca Martinez*
Suhey Ayala Ramirez**
Resumen

Durante las ultimas décadas, los patrones tradicionales de distribucion de alimentos en México se han
reconfigurado particularmente por la incorporacion de los Centros de Distribucion (Cedis)
pertenecientes a las grandes cadenas del comercio moderno. Este trabajo tiene como objetivo analizar
los rasgos caracteristicos, modo de operacion y rol de los Cedis en el funcionamiento de estas cadenas
de distribucidon. Resaltamos que las acciones y procesos (las estrategias) que los distinguen residen en
la organizacién de sus instalaciones, los esquemas de uso del transporte de carga, la relacién con los
proveedores y sus procesos internos de almacenamiento, clasificacion y envio de productos. La
investigacion se sustenta en observaciones directas y entrevistas informales a algunos de los actores
responsables de los Cedis en México, durante los ultimos cinco afios. Con ello buscamos aportar
nuevos elementos para comprender el nuevo patron de abastecimiento y distribucion de alimentos en

México.

Palabras clave: abastecimiento, centro de distribuciéon, comercio moderno, comercio minorista,

México.

Abstract

During the last decades, traditional patterns of food distribution in Mexico have reconfigured
particularly by the incorporation of the Distribution Centers (Cedis) owned by the great chains of
modern commerce. This work aims to analyze the characteristic features, operation mode and role of
Distribution Centers in the operation of these retail chains. We emphasize that the actions and
processes (the strategies) that distinguish them reside in their plant organization, the schemes used for
freight transportation, relations with suppliers and organization of their internal processes of storage,
classification and shipping of products. The research is based on direct observations and informal
interviews with some of the responsible actors of Distribution Centers in México during the last five
years. Whit this, we seek to provide new elements for the comprehension of the new pattern of food

supply and distribution in Mexico.
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Introduccion

Un sistema alimentario puede definirse como “una red interdependiente de actores que se manifiestan
dentro de un territorio participando directa o indirectamente en la creacion de flujos de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades alimentarias de uno o varios grupos de consumidores”
(Castillo Giron & Ayala Ramirez, 2014, p. 663). Tipicamente, hasta finales del siglo XX, los actores de
esta red —productores, agroindustria, distribuidores y consumidores- se organizaban en dos patrones de
distribucidn: por un lado el Patron Dendritico que se caracteriza por operar mediante un centro o
mercado regional, y por otro lado el Patron Solar en cuyo esquema los productores distribuyen sus
alimentos directamente a un mercado central (Torres Torres, 2011; Torres Torres & Rojas Martinez,

2016).

No obstante, durante las ultimas décadas, bajo el modelo neoliberal, estos patrones tradicionales
tuvieron una reconfiguracion importante en México, sobre todo a raiz de la llegada de Wal-Mart Stores
Inc. al pais (Gasca & Torres, 2014; Moreno Léazaro, 2012). Anteriormente cada tienda de autoservicio
gozaba de cierto grado de autonomia con respecto a sus volimenes de inventario y tiempos de entrega
(Alvarez Galvan & Tilly, 2006), sin embargo, una de las principales innovaciones que se tuvieron a
partir de la década de los afios 1990 fue la instalacion de los Centros de Distribucion (Cedis), con toda
la tecnologia que esto implica (Alvarez Galvan & Tilly, 2006; Castillo Girén, Ayala Ramirez, Lopez
Jiménez, & Vargas Portillo, 2014; Gasca & Torres, 2014; Harner, 2007; Minei & Matusitz, 2013;

Schwentesius Rinderman & Goémez Cruz, 2006).

Este nuevo modelo operativo generd un tercer patron de distribucion de alimentos. Ahora, la gestion de
los inventarios de las tiendas se realiza a través de un Cedis y, con ello, se generan economias de escala
en la cadena de abasto (Gasca & Torres, 2014; Harner, 2007, 2010; Minei & Matusitz, 2013;
Schwentesius Rinderman & Gomez Cruz, 2006) mediante la eliminacion de intermediarios para
abaratar costos (Castillo Girén et al., 2014; Gasca & Torres, 2014; Gereffi & Christian, 2009; Guerrero
Martinez, 2012; Lugo Morin, 2013; Schwentesius Rinderman & Gomez Cruz, 2006; Torres Torres,
2011).

Parado6jicamente, a pesar de este nuevo patroén de distribucion, aun es posible encontrar casos en que
las grandes cadenas de distribucion surten algunos de sus productos en las centrales de abasto o con
comerciantes regionales-empacadores, sobre todo cuando hay una alta demanda (Harner, 2010; Lugo
Morin, 2013; Schwentesius Rinderman & Gémez Cruz, 2006), lo que las reinsertaria en algunos casos

en alguno de los dos patrones clasicos de distribucién ya mencionados.
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Sin embargo, a pesar de la importancia que estos cambios representan, no se ha profundizado en las
caracteristicas de este moderno patrén de acopio y distribucion de alimentos. En el mejor de los casos,
los anélisis que se refieren a los Cedis generalmente se centran en el impacto que estos tienen sobre la
misma cadena y los productores (Castillo Giron et al., 2014). En consecuencia, el objetivo de este
trabajo es analizar los rasgos distintivos, modo de operacién y rol de estos centros de acopio en el

funcionamiento de las grandes cadenas de distribucion de alimentos en México.

Este trabajo es de caracter cualitativo fundamentado en informacion proveniente de fuentes secundarias
especializadas en el tema, asi como de los informes anuales de operaciones y resultados de las propias
empresas y de observaciones directas y entrevistas informales a algunos de los actores responsables de
algunos centros de distribucion durante los tltimos cinco afios.

Bajo esta perspectiva, ademds de la introduccion y las conclusiones generales, el documento se integra
por dos apartados. Primero se analizan algunos referentes conceptuales relacionados con la distribucion
de alimentos en México y la respectiva incorporacion de los Cedis. Enseguida profundizamos en las
vicisitudes de estos Centros de Distribucion. Aqui subrayamos las caracteristicas generales que
distinguen a una operacioén de este tipo, presentamos algunas particularidades con respecto al traslado
de las mercancias, con el propdsito de resaltar la integracion de la red logistica, desde el proveedor a
las tiendas y, finalmente, tratamos algunos aspectos de los procesos internos de un Centro de

Distribucion.

Distribucion de alimentos y Cedis: referentes conceptuales

Desde una perspectiva logistica “el abasto de alimentos se conforma por fases especificas que
corresponden a la produccion primaria, acopio del producto, acondicionamiento y empaque,
almacenamiento, transporte y distribucion al consumidor final” (Torres Torres, 2011, p. 66). Asi, en un
sistema alimentario pueden distinguirse cuatro actores principales: los productores, la agroindustria
(que transforma las materias primas en alimentos), los distribuidores (mayoristas y minoristas) y los
consumidores (Mauleon, 2004). Si se particulariza en los distribuidores, podemos distinguir cinco
canales principales por los que los productos llegan a los consumidores finales: los mercados publicos,
los mercados sobre ruedas (tianguis), los abarrotes o tiendas de la esquina, los establecimientos de las
grandes cadenas de distribucion y las tiendas de conveniencia (Schwentesius Rinderman & Gomez

Cruz, 2006). Particularmente por las innovaciones logisticas, organizacionales y tecnoldgicas que los
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caracterizan, los dos ultimos canales de distribucion suelen denominarse comercio moderno mientras
que el resto constituyen el denominado comercio tradicional (Castillo Girdn et al., 2014).

Si bien antes de la década de los afios 1990 ya habia participacion de algunas grandes empresas de
distribucidn, hasta esa época la forma en que los alimentos se distribuian estaba dada por dos patrones
de distribucion: a) el Patron Dendritico que se caracteriza por operar mediante un centro o mercado
regional que acopia los productos y los hace llegar a las ciudades a un centro mayorista de primer
orden que a su vez los llevara a un mercado secundario o a las tiendas minoristas y; b) el Patréon Solar,
en cuyo esquema los productores distribuyen sus alimentos directamente a un mercado central, es
decir, no existe la presencia de mercados regionales (Torres Torres, 2011; Torres Torres & Rojas

Martinez, 2016).

No obstante, durante las ultimas tres décadas, al amparo de las politicas de ajuste estructural (Gonzalez
Chavez & Macias Macias, 2007) por un lado y, por el otro lado, de nuevos esquemas empresariales
desde la perspectiva tecnoldgica y organizacional (Gasca & Torres, 2014), la distribucion de alimentos
en el pais tuvo una reconfiguracion importante particularmente con la llegada de Wal-Mart Stores Inc.
a México, primero mediante una Joint Venture con Grupo Cifra (tiendas Aurrerd) en 1991 y después
mediante la adquisicion de la contraparte mexicana en 1997 (Gasca & Torres, 2014; Moreno Lazaro,
2012). Esta absorcion tuvo diversas implicaciones para el sector dentro de las que se encuentran
aquellas referentes a las mejoras tecnoldgicas y de organizacion (Alvarez Galvan & Tilly, 2006;
Durand, 2005; Gasca & Torres, 2014; Minei & Matusitz, 2013), el aprovechamiento de la red global de
proveedores de Wal-Mart (Alvarez Galvan & Tilly, 2006; Durand, 2005; Minei & Matusitz, 2013) y el

financiamiento para la filial mexicana (Moreno Léazaro, 2012).

En consecuencia, el patron de distribucion de alimentos de las empresas del comercio moderno se
modifica sustancialmente. En efecto, mientras que cada tienda del Grupo Cifra tenia cierto grado de
autonomia con respecto a sus volumenes de inventario y tiempos de entrega (Alvarez Galvan & Tilly,
2006) con la llegada de la minorista estadounidense una de las principales innovaciones que se
tuvieron en el mercado nacional fue la instalacion de Centros de Distribucién (Cedis) (Alvarez Galvan
& Tilly, 2006; Castillo Girén et al., 2014; Gasca & Torres, 2014; Harner, 2007; Minei & Matusitz,
2013; Schwentesius Rinderman & Goémez Cruz, 2006). Con un alto contenido tecnologico, la puesta en
operacion de un Cedis impactd directamente la gestion de los inventarios de las tiendas, es decir, se

implemento “una especie de justo a tiempo aplicado al comercio” (Alvarez Galvan & Tilly, 2006, p.
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947) que ayuda a la generacion de economias de escala en la cadena de abasto (Gasca & Torres, 2014;

Harner, 2007, 2010; Minei & Matusitz, 2013; Schwentesius Rinderman & Gomez Cruz, 2006).

En este nuevo patron de distribucion, en que los Cedis fungen como un centro de acopio para las
tiendas de autoservicio, se busca eliminar a los intermediarios y generar relaciones directas con los
proveedores en sus lugares de origen para abaratar costos (Castillo Girdn et al., 2014; Gasca & Torres,
2014; Gereffi & Christian, 2009; Guerrero Martinez, 2012; Lugo Morin, 2013; Schwentesius
Rinderman & Goémez Cruz, 2006; Torres Torres, 2011), lo cual es un cambio con respecto a los
patrones dendritico y solar.” De este modo con el establecimiento de los Cedis “el abasto y distribucién
de alimentos se encamina hacia una transicidon del patron tipica de economias abiertas y mercados
globalizados, controlado por un esquema de competencia entre firmas internacionales y locales”

(Torres Torres, 2011, p. 67).

Como mencionamos antes, un aspecto relativamente paraddjico de este nuevo esquema es que en
algunos casos las grandes cadenas de distribucion se abastecen de ciertos productos en las centrales de
abasto (principalmente) o con comerciantes regionales-empacadores, sobre todo cuando hay una alta
demanda (Harner, 2010; Lugo Morin, 2013; Schwentesius Rinderman & Goémez Cruz, 2006), lo que
reinsertaria a las tiendas de autoservicio, en algunos casos, en el esquema de alguno de los dos patrones

clasicos ya mencionados.

Asi, bajo este nuevo patron y debido a la capacidad de compra que adquieren las cadenas minoristas al
centralizar sus operaciones en uno o varios Cedis, los productores, comerciantes regionales-
empacadores y centrales de abasto se vuelven calidad-precio aceptantes de las condiciones impuestas
por los compradores (Gonzéalez Estrada, 2016; Sanchez & Peralta, 2016), “estableciendo una relacioén
de caréacter unilateral y subordinada” (Torres & Vicente, 2008, p. 123)’ en la que tienen que aceptar
condiciones generales de entrega (mantener la continuidad en calidad y volumen y aceptar los
requerimientos de empaque, refrigeracion, transportacion y hora de entrega) y las condiciones
econdmico-contractuales (invertir en la gestion de la negociacion, dar precios con margenes reducidos

y otorgar descuentos, recibir pagos diferidos, aceptar la politica de devoluciones, patrocinar

? Aunque con expresiones aun incipientes, recientemente han emergido algunas manifestaciones que podrian derivar en un nuevo patrén de
distribucioén de alimentos ligado al comercio electronico. Esta nueva expresion cuya base es la tecnologia, tiende a simplificar mas aun la
cadena de abasto con relacion al nimero de intermediarios que se requieren para que los productos lleguen al consumidor final. Aunque con
altas expectativas de crecimiento en México, alin existe la incognita respecto a si las grandes cadenas minoristas seran actores principales en
¢l en un futuro (Torres Torres & Rojas Martinez, 2016).

* De acuerdo con Durand (2005) que recoge a varios autores, las transnacionales como Wal-Mart obtendrian sus beneficios de distribuciéon de
sus posiciones de poder en el mercado o de las estructuras de informacion asimétricas a expensas de los actores locales.
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promociones y demostraciones, asi como adoptar practicas de contabilidad y facturacion formales)
(Alvarez Galvan & Tilly, 2008; Castillo Gir6n et al., 2014; Durand, 2005; Gereffi & Christian, 2009;
Harner, 2007; lacovone, Javorcik, Keller, & Tybout, 2015; Lugo Morin, 2013; Minei & Matusitz,
2013; Schwentesius Rinderman & Gomez Cruz, 2006; Torres & Vicente, 2008; Torres Gastelu, 2012;
Yurkievich & Sanchez Crispin, 2016). Pero el mayor peligro, no es en si todo lo anterior, sino la
exclusion total del sistema de distribucion a los autoservicios al no poder cumplir con todos los

requisitos impuestos (Alvarez Galvan & Tilly, 2008; Minei & Matusitz, 2013).

Sin embargo, no necesariamente todo es negativo, puesto que también existen varios beneficios
asociados: a) permiten a algunos proveedores -principalmente a aquellos con solo capacidad local-
llegar a clientes a los que por medio del esquema tradicional no hubieran llegado (Iacovone et al.,
2015)* b) facilitan los lazos con las comunidades ya que por medio de los Cedis es como las
iniciativas de desarrollo de proveedores tienen sus frutos (Camacho Gomez & Pérez Berlanga, 2013;
Iacovone et al., 2015); c) incentivan y privilegian la innovacion (Camacho Gémez & Pérez Berlanga,
2013; Minei & Matusitz, 2013; Torres Gastelu, 2012); d) agregan valor al exigir empacar los productos
y reducir los desperdicios (Castillo Giron et al., 2014); e) ayudan a simplificar el tramite para el
proveedor (Wal-Mart, 2017c).

LOS CENTROS DE DISTRIBUCION: TIPOS, CONFIGURACION EN LA RED DE
LOGISTICA Y PROCESOS INTERNOS

Caracterizacion de los Centros de Distribucion

Una de las caracteristicas esenciales de los Cedis reside en la propiedad y operacion de las naves. En
general se pueden distinguir tres tipos: a) con nave y operacion propias, b) con nave rentada y
operacion propia y, ¢) con nave rentada y sin operacién propia o 3PL (acronimo de three part logistic).
En los dos primeros casos, los permisos ante las autoridades asi como la operacion y mantenimiento de
las instalaciones corren por cuenta de la empresa minorista, la tnica diferencia esta practicamente en la
propiedad del inmueble y en algunos aspectos que el parque industrial llega a cubrir por contrato; en el
tercer caso, todo lo mencionado —permisos, operacién y mantenimiento- corre por cuenta de un
proveedor lo que significa que éste tenga acceso a los sistemas informaticos de la cadena logistica y
que esta tltima tenga guardia para vigilar la integridad de los procesos. Por lo tanto, la operacion de un

Cedis puede estar inclusive subcontratada.

4 . . . .
Torres and Vicente (2008) apuntan que algunos proveedores de Michoacén ven como una ventaja de su relacion con Wal-Mart que esta les
da imagen y credibilidad a sus productos, asi como publicidad.
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Una segunda distincion de los Cedis reside en el tipo de mercancia que alli se maneja: seca o
perecedera. No obstante, la diferencia entre una y otra no es la caducidad sino el control de temperatura
requerido para su manejo. Mientras que en la seca no se requiere control alguno, en la perecedera es
importante controlar la temperatura mediante refrigeracion. En este ultimo caso, existen tres subtipos:
a) frutas y verduras, para las que se requieren aproximadamente 12°C, b) refrigerados, cuyo manejo es

entre 4°C y 0°C y, c) congelados, cuyo manejo es entre -18°C y -26°C.

De esta manera, los Cedis se distinguen por ser de secos o perecederos y los de perecederos
ordinariamente, aunque no necesariamente, manejan las tres temperaturas. En consecuencia, cabe la
posibilidad que una tienda pueda ser surtida diariamente desde cuatro Cedis: uno de secos y tres de
perecederos (uno para cada tipo de temperatura), que inclusive pueden estar ubicados en distintas

localidades.

Una tercera distincion de los Cedis es el origen de la mercancia toda vez que ésta puede ser nacional o
importada. La mercancia importada puede llegar por tres vias: a) maritima: llega por barco y en
contenedor y pasa aduana principalmente en los puertos de Veracruz, Manzanillo y Lazaro Céardenas,
desde donde puede ser trasladada al Cedis por tren, trailer o mediante una combinacién de estos dos; b)
terrestre: llega por trailer e ingresa al pais principalmente por Laredo y Tijuana; y c) aérea: llega
principalmente a la Ciudad de México desde donde se traslada por trailer al Cedis. Con base en esta
tercera distincion, cabe la posibilidad de tener Cedis (o naves) que mueven Unica y exclusivamente

mercancia de importacion.

Si bien estas tres distinciones son fundamentales para la operatividad de un Cedis, generalmente s6lo
suelen distinguirse entre secos y perecederos.” El niimero actual de Cedis que poseen las principales
cadenas minoristas se puede ver en la Tabla 1. Las empresas que poseen un mayor numero de Cedis
son Femsa con 19°, Soriana con 14 y Wal-Mart con 13. Sin embargo, para comprender mejor estos
numeros es importante considerar lo siguiente: a) en algunos casos la operacion logistica puede estar
muy centralizada o bien existen Cedis de tamafios muy diferentes, lo que puede ayudar a comprender
que Oxxo tenga 17 Cedis para 15,160 tiendas, que Farmacias Guadalajara tenga dos Cedis para 1,685
sucursales, o bien que Wal-Mart tenga 13 para 2,291 tiendas; b) se enumeran Cedis de secos y

perecederos, no obstante, hay ocasiones en que ambos tipos comparten una misma nave o parque

* Ocasionalmente pueden distinguirse otros tipos como por ejemplo el de importaciones que Comercial Mexicana manejaba en Tijuana (La
Comer, S/A-b). Sin embargo, sigue siendo de mercancia seca.

% Incluye 17 para Oxxo y dos para sus cadenas de farmacias dentro de las que estan: Farmacias YZA, Farmacias Moderna, Farmacias
Farmacon y Farmacias Generix.
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industrial, tales serian los casos de Soriana en Guadalajara (Soriana, 2017) o de Wal-Mart en San
Martin Obispo (BMV, 2017); ¢) también existe el caso en que un Cedis se adiciona con otro, tal es el
caso de Wal-Mart en Aguascalientes (perecederos) que no se enlista en los reportes anuales (véase la
informacion contenida en Wal-Mart, 2017a) por lo que seguramente se incluye con el de Guadalajara
(perecederos), lo que puede deberse al origen de la direccidbn en las operaciones de ambas
instalaciones; d) igualmente existe el caso en que para un Cedis no se desglosan ambos tipos, tal es el
caso Wal-Mart en Chalco que se considera s6lo de secos (véase también la informaciéon contenida en
Wal-Mart, 2017a) aunque tiene un area de perecederos.

Tabla 1: Centros de distribucién de las principales cadenas minoristas al cierre de 2016

Empresa Secos Perecederos Total

Wal-Mart 8 5 13

Soriana 6 8 14
Comercial Mexicana 2 1 3
Gigante 5 0 5

Chedraui 5 5 10

Femsa (Oxxo/Farmacias) 17/2 0 19
Farmacias Benavides’ 1 0 |
Farmacias Guadalajara 2 0 2

Fuente: Elaboracidn propia con base en los reportes enviados por las empresas a la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV, 2017).

Particularidades del traslado de la mercancia hacia y desde los Cedis

Para comprender los procesos relacionados con el traslado de las mercancias, del proveedor al Cedis y
de este a las tiendas, es importante analizar algunas particularidades de la red logistica de las empresas

insertadas en el comercio moderno que se relacionan con el transporte de carga.

Una primera distincion es la modalidad de contrataciéon o propiedad que la empresa minorista tiene
sobre transporte para llevar las mercancias del Cedis a las tiendas: a) el pago por viaje: como su
nombre lo indica, se fleta un cami6n de una empresa transportista desde el Cedis a una tienda y se paga
el evento; b) con flota dedicada: consiste en el pago a una empresa transportista de una renta fija
mensual por equipo, tractores y/o cajas (necesariamente mas cajas que tractores),® y de una cuota

variable que va en funcion de los kilémetros recorridos; bajo este esquema existe la exclusividad de

" El dato de Farmacias Benavides es al cierre de 2015.
¥ Se requieren mas cajas que tractores para que estos no paren de circular y funcionen las 24 horas de ser posible. Ademas, esto se debe a que
durante los procesos de carga y descarga las cajas estaran estaticas.
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uso en los equipos arrendados. Dada la reduccion de costos este es mas utilizado que el anterior” y; c)
la flota propia: implica que la cadena minorista posea sus propios camiones y tractores lo que conlleva
una fuerte inversion de recursos econémicos y tener los permisos correspondientes de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT) para operar.

Un segundo aspecto es el tipo de transporte de carga que un proveedor utiliza para entregar en un
Cedis. Esto puede ser con transporte propio (o fletado por el mismo proveedor), lo que no requiere
mayor explicacion, o bien mediante el uso de la flota dedicada o propia del Cedis, proceso al que se le
denomina Backhaul (BHKL). El BHKL abarca la recoleccion de la mercancia en las instalaciones del
proveedor, ademas de la gestion en sitio —en el Cedis- de la cita y el papeleo para la descarga por parte
del personal del Cedis."” Dentro de las ventajas para el Cedis esta el incremento del uso de la flota ya
que en el esquema de BHKL se hace un pequefio desvio desde la tienda a las instalaciones del
proveedor para la recoleccion de la mercancia que ira al Cedis a ser entregada (véase la Figura 1). El
beneficio para el proveedor esta en que el costo del flete es mas bajo en comparacién con un pago por
viaje (si el proveedor tiene su propia flota, seguramente le serd mas conveniente usarla), ademas de que
se ahorra la gestion de la descarga. La contraprestacion por el servicio, se hace via descuento sobre el
pago a realizarle al proveedor por la compra de sus productos (Wal-Mart, 2017a).

Figura 1: Diagrama del proceso de Backhaul

e Tienda _—
Con carga Vacio
Cedis <+— Concarga —} Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Es de notar que el proceso de BHKL llevé a Wal-Mart y Unilever a ganar el Premio Nacional de
Logistica 2016 “Galardon Tameme” en la categoria de Empresa (Tameme, 2017a) y fue una parte del
motivo por el que se dio el mismo galardon a Soriana en 2015 (Soriana, 2016; Tameme, 2017b) y a

Wal-Mart primeramente en 2014 (Tameme, 2017b; Wal-Mart, 2014).

? Para ser proveedor de transporte de las empresas minoristas se requieren ciertos requisitos dentro de las que estan: que cumplan con las
normas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en la materia, tanto de las unidades como de la licencia del conductor (SCT,
2017), ademas de que cuenten con un minimo de equipos y de reciente modelo y que cumplan con una serie de normas de seguridad, entre las
que se encuentran: operadores con certificacion de confianza (R-Control, Capital de Excelencia u Opalo), pruebas de antidoping periddicas y
capacitacion, unidades con rastreo satelital, paro de motor y gobernador de velocidad, ademas de que haya un monitoreo constante y que se
opere bajo un esquema de s6lo paradas autorizadas (Wal-Mart, 2017a).

Se ahondara en el proceso de recibo-descarga en un apartado posterior.
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Un tercer aspecto es considerar que existe un objetivo en la ocupacion del transporte de carga'' y, en
consecuencia, para evitar los viajes con un alto porcentaje de volumen en vacio, es decir, fletes
ineficientes, se hace uso de dos procesos auxiliares en el movimiento de mercancias: la consolidacion
(que incluye el porteo'?) y la desconsolidacion (véase la Figura 2).

a) En el proceso de consolidacion, el recibo de la mercancia se lleva a cabo en una nave distinta
(consolidador o Cedis) a aquella en que la tienda est4 alineada, en otras palabras, se usa una
primera nave que recibe y envia a una segunda nave (un Cedis) que a su vez mandara los
productos a la tienda. Desde la perspectiva del proveedor, la diferencia entre entregar directo
en un Cedis, en un consolidador o en un Cedis con proceso de Porteo, tiene que ver con el
volumen de la orden de compra: si completa un trailer para cada Cedis, el proveedor
desplazara sus productos a donde corresponde; si la suma de las entregas de todos los Cedis
permite entregar un trdiler en un Cedis, puede ser Porteo y por lo general se busca aquel Cedis
que esté mas cerca de las instalaciones del proveedor; si no es posible ninguna de las opciones
anteriores, es probable que entregue en el consolidador més cercano (o Cedis de no ser dptima
la distancia al consolidador). Cabe aclarar que la importacién también lleva proceso de Porteo
ya que no necesariamente todos los Cedis reciben importacion o de todos los origenes de las
importaciones. Por lo tanto, este proceso tiene el objetivo de incrementar la capacidad de
alcance de los pequefios proveedores, por un lado y, por el otro, ayudar a evitar la saturacion
de un Cedis ya que disminuye el nimero de proveedores que ingresan a diario.

b) La desconsolidacion es el proceso contrario y generalmente tiene lugar en algun punto
intermedio entre el Cedis y las tiendas (una nave dispuesta para ello); la mercancia para varios
destinos se envia desde el Cedis en un transporte de mayor capacidad (uno tipo Full, por
ejemplo) y en el desconsolidador se pasa a transportes mas pequefios (camionetas o torton, por
ejemplo) para el envio al destino final.

Cabe mencionar que es altamente probable que estos procesos —consolidacion y desconsolidacion- sean
operados por subcontratacion.

Figura 2: Ubicacion en la cadena logistica de los procesos auxiliares de consolidacion y

desconsolidacion

! Por ocupacion en el transporte de carga se entienden el numero de cajas por remolque (cajas/remolque) o el nimero de tarimas por
remolque (tarimas/remolque) segun sea el caso. Este es un indicador clave ya que ayuda a eficientar la flota al servicio de la red logistica
(ayuda a controlar el gasto) por lo que dentro de un Cedis hay objetivos bien definidos para él.

"> Cuando el proceso de consolidacion se lleva a cabo en un Cedis se denomina Porteo. Ademas, que un proveedor utilice de este servicio
conlleva al pago de una cuota adicional que se establece por tarima transportada (Wal-Mart, 2017b).
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Fuente: Elaboracion propia

Con la misma logica del punto anterior, un cuarto aspecto es considerar que existe un objetivo en la
rotaciéon del transporte de carga por lo que en consecuencia pueden existir dos destinos para los
remolques despachados del Cedis (véase la Figura 3): a) directo a tienda: se envia el remolque con un
tractor desde el Cedis a la tienda, donde se iniciard la descarga de la mercancia; entre tanto, el tractor

que hizo el arrastre regresard inmediatamente con otro remolque conteniendo logistica inversa (o vacio

si fuera el caso); b) con escala en patio Hub:jm\el remolque sale del Cedis arrastrado por un primer
tractor g}paﬁo*Hub;’dUnde’permanecerz’r,’in’c/‘\l\usive’variosdias’;ehemolque-’,"hast\a}ue un segundo
tractor haga el arrastre final a la tienda; entre tanto, el primer tractor regresard inmediatamente —no
tendrd estadia en el patio Hub- con otro remolque cargado con logistica inversa (o vacio) que

previamente fue llevado al Hub por el segundo tractor desde una de las tiendas.

Figura 3: Ubicacién en la cadena logistica de los dos esquemas de despacho de remolques

Tractor dnico

Tractor dnico
¥ _ *
e Tractorl . —_— ractor2
Cedis f¢--- tocor1 === ==- PatioHub | __ " _______] Tienda

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, la diferencia entre ambos procesos esta en el lugar de estadia de los remolques;
en el primer caso -en el envio directo- es en el mismo Cedis y en el segundo caso es en un patio
cercano a un cierto nimero de tiendas."” Es de mencionar que esta forma de trabajo incide en el
numero de despachos diarios que se hacen desde un Cedis a las tiendas. No obstante, este nimero no
coincidiré con el de remolques recibidos en tienda, que deberia ser lo l6gico, ya que existe una escala
de por medio con una posible estadia de dias. Esto es un riesgo para el abasto y venta de mercancias y,

por lo tanto, se requiere una buena gestion del modelo.

'3 Por rotacion en el transporte de carga se entiende el nimero de vueltas que dan un tractor o un remolque en un determinado periodo de
tiempo, generalmente un dia (vueltas/dia). Este indicador se traza para las flotas dedicadas y propias a fin de evitar la subutilizacién de los
equipos y es clave ya que ayuda a eficientar la flota al servicio de la red logistica poniéndola en movimiento (por lo tanto, también ayuda a
controlar el gasto). Un aspecto importante para cuidar este indicador es el monitoreo puntual del niimero de despachos que se dan en un
Cedis.

'* Un patio Hub es un terreno (o una pension) cercana a un cierto niimero importante de tiendas, generalmente ubicadas en una localidad
diferente a la del Cedis. Para operar uno de estos patios, ademas de los requerimientos de licencias y permisos, seguramente se tomaran en
cuenta aspectos propios de la seguridad del lugar tales como: barda perimetral, camaras de seguridad, iluminacion y vigilancia las 24 horas.
Cabe mencionar que es probable que un patio Hub opere por subcontratacion.

' Ordinariamente, después de que se embarca la mercancia y se cierra el remolque, pasa a estadia en el patio del Cedis con el fin de regular
los envios a tienda. Esto se hace por dos motivos: no es eficiente tener un tractor por remolque ya que estarian parados durante los procesos
de carga y descarga; también se hace con base en las necesidades de la tienda, sobre todo buscando que se tenga el personal necesario para la
descarga y que el volumen de mercancia se dosifique ya que podria saturar el andén o la bodega. Un aspecto importante en este punto sera el
seguimiento al tiempo de las estadias, tanto en el patio del Cedis como el Hub.
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Bajo la perspectiva anterior es importante subrayar que las mercancias pueden llegar a las tiendas por
tres vias diferentes: a) directo del proveedor: son pocas las ocasiones debido a que no muchos
proveedores cuentan con una red logistica amplia;'® b) a través de un Cedis: congruente con el esquema
planteado de un moderno patrén de distribucion, es la via mas comun y en ella las tiendas reciben la
mercancia por medio de un Cedis, ya sea de manera directa o por alguno de los procesos antes
mencionados (el patio Hub o el desconsolador) y; ¢) desde otra tienda: existe la posibilidad de recibir
mercancia desde otra tienda -a la que se le denomina Tienda Madre- lo cual obedece principalmente a
transferencias de inventario entre tiendas, ya sea por excedentes o porque las tiendas madre surten
tiendas mas pequefias con una menor infraestructura, tal seria el caso de la panaderia. Esta ltima

distincion es importante ya que adiciona una mayor complejidad a la red logistica.

De lo dicho hasta ahora podemos inferir que un proveedor entrega en distintos lugares: directo en
tienda, en consolidador, en Cedis y en Cedis para proceso de porteo. No obstante, existe otra
posibilidad: la entrega en las instalaciones del proveedor con envio directo a tienda o a otro Cedis
(como si fuera proceso de Porteo). Esta modalidad consiste en hacer un recibo virtual (sin mercancia
fisica) en el Cedis, acto seguido se va a las instalaciones del proveedor para contar la mercancia,
etiquetarla y proceder con el cierre del transporte para el envio. Estas entregas son ocasionales ya que
demanda presencia de personal del Cedis fuera de sus instalaciones; ademdas es probable que esta

maniobra tenga un costo adicional para el fabricante (Wal-Mart, 2017b).

La

Figura 4 resume a grandes rasgos los diversos procesos/estrategias que hasta ahora se han mencionado:
el consolidador/porteo, patio Hub, desconsolidador y la tienda madre. Asi mismo puede apreciar la ruta

que sigue la logistica inversa, macroproceso del que se hablara en el siguiente apartado.

Figura 4: Mapeo de la configuracién de una red logistica de comercio moderno

Proveedor Cedis Tienda Tienda
_ 5 > madre >
* A
Consolidador i
> Patio Hub
/ Porteo
—

'* Algunos ejemplos de estos proveedores son: Bimbo, Coca Cola, Pepsi Cola, Nestlé, Leche Sello Rojo, Sabritas, Cerveceria Cuauhtémoc
Moctezuma, etcétera (Castillo Giron & Ayala Ramirez, 2014).
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. Desconsolidador
—— Surtido

Fuente: Elaboracion propia

Procesos internos en un Centro de Distribucion

Los procesos internos de un Cedis son su core business y razon de ser. La distribucion con calidad (que
llegue el producto que corresponde a cada tienda, es decir, que no haya faltantes y/o sobrantes)'’ y la
productividad (que se alcancen los objetivos de desplazamiento de cajas o tarimas en un determinado
tiempo, generalmente una hora) son el reto diario mas importante. La capacidad de un Cedis, en
cualquiera de sus procesos, estd en funcidon del nimero de cajas o tarimas (independientemente del
articulo de que se trate) a ser desplazadas en un dia o semana; por otro lado, éstas se conforman con
base en las de los procesos internos que suelen medirse en cajas o tarimas por hora.'® De esa manera, la
distincion mas general de los procesos internos de un Cedis estd relacionada con el macroproceso de
que se trate: recibo, proceso y embarque (que en conjunto constituyen el cross dock o cruce de anden),
staple stock (SSTK o reserva), logistica inversa y los procesos secundarios (véase la Figura 5).

Antes de analizar estos macroprocesos, conviene esbozar como es que un productor nacional se
incorpora como proveedor de las empresas minoristas. En términos generales el productor debe
cumplir ciertos requisitos basicos como son: que los articulos cuenten con un codigo de barras," que
cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables al tipo de mercancia,” que tengan el
empaque adecuado para el anaquel y que estén dados de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y expidan facturas (La Comer, S/A-a; Soriana, 2017; Wal-Mart, 2017¢). Si el

proveedor cuenta con los requisitos anteriores, se da de alta en el catdlogo de proveedores y llega a un

7 En caso de haber faltantes y/o sobrantes, el Cedis es el responsable de hacer la investigacion y determinar donde estd la mercancia. Una
vez terminado este proceso debera otorgar cargos y/o créditos a las tiendas segun corresponda. Tedricamente los faltantes deben ser iguales a
los sobrantes reportados, sin embargo, esto no siempre es asi, ya sea porque las tiendas no reportan todas sus diferencias o porque haya
eventos de sustraccion, principalmente en trayecto.

" La capacidad en cajas de un proceso en un determinado tiempo fundamentalmente esta en funcién de la suma de las productividades por
puesto, ya sea al recibo, proceso, embarque o SSTK. Conforme las tiendas requieran mercancia, esta capacidad se ampliara (o contraera),
contratando y capacitando mayor personal o bien, ampliando la infraestructura (construyendo o rentando nuevas naves o mediante la
implementacion de sistemas tecnologicos que incrementen dicha productividad).

"% El principal estandar que se utiliza en la industria del comercio al por menor y fabricantes de productos es el de GS1 México. Varias son las
empresas que se encuentran alineadas al uso de este estandar, entre ellas estan: Diconsa, Konsumo, Superkompas y Oxxo que exigen el
Codigo de Barras GS1 para realizar tratos comerciales; Chedraui, Comercial Mexicana, Diconsa, La Gran Bodega, H-E-B, Sahuayo,
Supercompras, Oxxo, y Wal-Mart que ademas exigen a sus proveedores tener sus productos en el Catalogo Electronico Syncfonia Master
Data; y Chedraui, Comercial Mexicana y Superkompas que también exigen que la facturacion electronica sea bajo ciertas especificaciones
para poder realizar tratos comerciales (GS1 México, 2017c).

*0 Esto no exime que las empresas pidan ademas ciertos estindares propios o certificaciones adicionales que incluso pueden ser superiores a la
norma, un ejemplo seria la Certificacion en Seguridad Alimentaria que pide Wal-Mart (Wal-Mart, 2017c).
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acuerdo comercial.”' Sin embargo, antes de que se le gire la primera orden de compra, deberé revisar el
empaque de entrega —el embalaje- con personal del Cedis quienes a su vez le calcularan el factor
logistico y le daran el costo del Porteo en caso de requerirse. Usar la red logistica conlleva el pago de
una cuota, el factor logistico, que es el descuento que sobre el valor de la mercancia recibida se le hace
al proveedor por concepto de distribucion; éste se calcula con base en el tipo de mercancia, empaque y
maniobra a realizar sobre los productos (La Comer, S/A-a; Wal-Mart, 2017b, 2017c).22 Una vez
cubierto lo anterior, sera expedida la primera orden de compra, que contiene informacion relevante
como el tipo y cantidad de producto asi como el lugar y plazo para la entrega.” Si esta es en el Cedis,
se genera entonces el primer macroproceso:

a) Elrecibo: este proceso define el ingreso de la mercancia tanto al Cedis como a la contabilidad
de la empresa minorista. La capacidad al recibo de un Cedis se mide en funcién del nimero de
cajas o tarimas recibidas por hora. Con base en esta capacidad se dan las citas para entrega;
todo proveedor debera llegar con cuando menos dos horas de anticipacion a su cita pactada,”
reportarse en mesa de control y una vez que se le asigne cortina, iniciard el proceso de
descarga conforme a lo acordado en los convenios logisticos. Toda la mercancia se cuenta y
recibe en sistema con apoyo de escaner o voz,> se etiqueta y se pasa al proceso de distribucién
correspondiente o al SSTK. Al final del recibo, si todo fue bien,” se le entregara al proveedor
un documento (POD, proof of delivery) que sera su acuse de recibido y por tanto el documento

de prueba en caso de alguna reclamacion.

2! En el contrato comercial se especifican entre otras cosas los estindares del proveedor, garantias, descuentos, precios de compra,
penalizaciones, términos y medios de pago, condiciones de entrega, los cuerdos de privacidad y uso e intercambio de la informacion, etc.
(Wal-Mart, 2017c¢).

2 Los convenios logisticos, de los que el factor logistico se deriva, hablan de los términos y condiciones para la entrega de mercancia (son
independientes por tanto del pago por el Porteo), por ejemplo: calidad del empaque, cantidad de playo, dimensiones, peso y tipo de tarima o
caja, asi como si la descarga sera por personal del Cedis o del proveedor. Fallar en alguno de los requerimientos puede acarrear multas como
por ejemplo: 2 dias de SMGM del D.F. por entregar sin playo o con playo insuficiente, 60 dias de SMGM del D.F. por faltar los maniobristas
en mercancia a granel, 15 dias de SMGM del D.F. por faltar los maniobristas en mercancia paletizada, 6 y 9 dias de SMGM del D.F. por cada
tarima traspaleada en buenas condiciones y por cada tarima traspaleada dafiada respectivamente (Wal-Mart, 2017¢). Otro ejemplo, Soriana
cobra el 18% del valor del producto a precio de venta por incumplir en las especificaciones del producto y/o empaque y/o embarque o bien,

or la entrega de mercancia no pedida (excedentes) (Soriana, 2017).

Ordinariamente a una orden de compra tiene una vigencia, que es el plazo que se da al proveedor para entregar la mercancia en el Cedis
indicado. Si la orden de compra se vence, el proveedor puede hacerse acreedor a alguna multa que esta en funcion de su Fill Rate o porcentaje
de cumplimiento a la entrega (o nivel de servicio), un ejemplo de esto es: si el porcentaje de cumplimiento es mayor o igual al 90% y menor
al 95%, se descontara el 5% del valor del factor logistico multiplicado por la diferencia de lo que existe en la orden de compra y lo realmente
entregado (Wal-Mart, 2017c¢).

24 La cita se realiza por teléfono o por medio de una plataforma dispuesta para ello. No asistir a la cita o cancelarla con menos de 24 horas
puede tener una penalizacion para el proveedor, por ejemplo, 15 dias de SMGM del D.F. (Wal-Mart, 2017c).

25 Existen casos donde se busca omitir el conteo, lo que hace eficiente el proceso. Hay dos formas para ello, el recibo de confianza, como el
que Wal-Mart realiza con Herdez (GS1 México, 2017b), y el uso de identificacion mediante radiofrecuencia (se aplica tecnologia RFID), tal
seria el caso de Liverpool (GS1 México, 2017a). No obstante, no son casos tan comunes, al menos en México.

26 Existen diversos motivos de rechazo de la mercancia entre los que se pueden encontrar la mala calidad de la mercancia y/o del empaque,
que la mercancia no era para el destino (mercancia no pedida), que no esta facturada, que esta caducada o que esta fuera de temporada, entre
otros. También existen penalizaciones en estos casos por ejemplo: 60 dias de SMGM del D.F. por rechazo debido a la mala calidad y 3 dias
de SMGM del D.F. mas el costo del certificado TIF por rechazo de mercancia TIF, ademas de s6lo contar con 7 dias naturales para pasar por
ella (Wal-Mart, 2017¢).
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b) El proceso: consiste en separar la mercancia y agruparla en funcién de su destino final (otro
Cedis o una tienda). Se mide en cajas por hora y se utilizan distintos mecanismos para ello,
desde procesos manuales hasta automatizados. Puesto que el tiempo objetivo de estadia de los
productos ronda las 24 horas, se vuelve esencial tener un equipo de rastreo que dé seguimiento
a la mercancia atrasada en los procesos.27

c) El embarque: una vez separada la mercancia para su destino, pasa al area de embarque
conformada de una tarima que serd cargada en un remolque, mismo que al llenarse se cierra en
dos fases: a) el cierre fisico que incluye la colocacién del marchamo (también conocido como
etiqueta o sello) y del registro en bitdcora y, b) el cierre del embarque en sistema, que incluye
la facturacion e integracion de la documentacion para el viaje. La productividad en esta area se
mide en tarimas por hora, ademdas que de ella depende el indicador de ocupaciéon ya
mencionado (cajas o tarimas por remolque).

d) El staple stock (SSTK): en este proceso se almacena (incluso por meses) la mercancia en racks.
Para surtir articulos de esta area se utiliza una lista que por sistema se genera diariamente.
Estos articulos tienen un doble origen: a) el sistema mismo que con base en la venta diaria de
las tiendas determina las cantidades a distribuir (por ejemplo, articulos de farmacia y algunos
abarrotes, quimicos y perecederos) y, b) el comprador que puede hacer empujes de mercancia
con base en lo que el area determine que promovera para la venta (por ejemplo, televisores o
ventiladores). La productividad esta dada en cajas por hora y el destino de los articulos surtidos
serd el embarque, aunque también puede ser alguno de los procesos.

Definir si un articulo es de cross dock (o cruce de anden) o de SSTK es algo complicado. No obstante,
la mayoria de los productos que pasan por un Cedis son de cruce de andén, debido a que el objetivo
principal no es el del almacenaje sino el de la distribucion. Sin embargo, hay categorias®™ como las de
consumos internos y farmacia que siempre seran de SSTK dada la necesidad de disponibilidad
constante en las tiendas y de resguardo (que por norma de la COFEPRIS) se requiere en la farmacia.
Hay otras categorias que pueden llevar procesos tanto de cruce de andén como de SSTK (por ejemplo,
tablets, celulares, televisores y algunos abarrotes y quimicos). En términos generales todo dependera
del formato de tienda, del tipo, origen y categoria de la mercancia o de las promociones que se vayan a

29
lanzar.

2 El rastreo es sumamente importante dado que la mercancia no llegaria a las tiendas y por tanto se perjudicaria la venta. Ademas, si la
mercancia es de temporada (por ejemplo, de fiestas patrias), es probable que si no llega a tiendas a tiempo se tenga que mermar lo que
representa una pérdida para el negocio.

# Una categoria es un grupo de articulos de caracteristicas similares como, por ejemplo, carnes, frutas, verduras, bicicletas, salsas, farmacia,
tablets, laptops, consumos internos, etcétera.

 Un ejemplo de esto es la mercancia del Buen Fin que se almacena en el Cedis en SSTK para no saturar las tiendas y cercana la fecha se
distribuye.
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e) La logistica inversa es un proceso relevante mediante el cual, aprovechando el regreso en vacio
de la flota dedicada o propia, se da el acopio de: a) subproductos: playo, cartén, gancho,
archivo muerto y material de desecho de las remodelaciones (por ejemplo, fierro y cobre) seran
empacados y vendidos a proveedores de reciclaje. Esta venta puede ser significativa dado el
volumen que se maneja; b) contenedores plasticos o charolas y tarimas que pasardn a un
proceso secundario; y, ¢) devoluciones™ y donaciones que irdn a almacenaje (probablemente
en SSTK) en espera de ser recogidas por el proveedor o llevadas a la asociacidon autorizada

para ello, respectivamente.

Aqui conviene resaltar que una de las principales razones por las Wal-Mart gan6 el galardon Tameme

en 2014, fue por su programa de logistica inversa (Tameme, 2017b; Wal-Mart, 2014).

f) Los procesos secundarios: incluyen el lavado de charolas,’' la reparacion de tarimas —un taller
de carpinteria- para su reutilizacion, el almacén de consumos internos y el mantenimiento y/o
reparacion —talleres mecanicos- de tractores, remolques, equipo de coOmputo y montacargas,
entre otros. Cabe mencionar que algunos de estos procesos secundarios son subcontratados.

Figura 5: Ubicacion dentro de un Cedis de los macroprocesos definidos

Cedis
Consumos secundarios
—_
(consumos interiores y
Comoras
talleres)
Proceso °
B
2,3 v B
s 8 Envio —»{ Tienda
30 . Proveedor STTK £ ) - ; )
Existen casos en ¢ a tienda, ) los motivos son: problemas con el
empaque, la calidad acia de cc Sﬂrt'do por lo que ha de ser regresada. De
acuerdo con los conyv smplo: a absorber el costo del trasporte

de la devolucion (Wal'JVlal L, 2U1/U), aulliias us {uL SUIVU wiilta 7V utad> pata uwscrla €N ui Luuis uv uvyuidCiones (Wal-Mart, 2017C), otro
ejemplo lo encontramos en Comercial Mexicana hace una nota de cargo por almacenamiento y flete con un valor del 10% del valor de la
devolucion a precio costo (La Comer, S/A-a).

' En algunos Cedis la entrega de los perecederos (frutas y verduras) se tiene que hacer en charolas plasticas especiales (con ciertas
dimensiones). Estas charolas se le arrendan al proveedor por lo que cuando se le entregan debe estar limpias y para ello se establecen las
centrales de lavado. El uso de estos empaques obedece a una forma de eficiencia, tanto para el almacenaje en el SSTK (que requiere de ciertas
dimensiones) como para la exhibicién en las tiendas (para lo que también son aptas sin necesidad de traspaleo de la mercancia).
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Fuente: Elaboracion propia

Para comprender atin més los procesos internos de un Cedis, es necesario distinguir la tecnologia que

en ellos se utiliza para el surtido:

a)

b)

El surtido manual por voz (Vocollet): consiste en que una persona separe la mercancia apoyada
por un dispositivo (una diadema) que hace interface por medio de la voz de la persona. El
sistema dard la cantidad de articulos para una determinada tienda y la persona confirmara que
estos se colocaron en la cantidad y posicion (tarima o caja) indicadas.”

Surtido manual por Scanner: semejante al anterior, la diferencia esta en el equipo a utilizar, en
este caso un escaner que sirve para la lectura del codigo de barras, tanto del articulo como de la
ubicacion en que se colocara.

Surtido automatizado (Sorter): para este proceso se utiliza una serie de bandas, sensores y
camaras infrarrojas que llevan de forma automatica la mercancia a su respectiva ubicacion. La
unica parte manual es el surtido de la mercancia en las bandas (que en algunos casos se puede
hacer incluso al recibo dentro del mismo trailer que se estd descargando) y la conformacién de

la tarima o caja con articulos para el envio a tienda.”

Aunado a lo anterior, si se considera la seguridad y facil sustraccion de los articulos, se pueden

distinguir procesos sin y con resguardo de la mercancia (de alto valor). El primero aplica para la

mayoria de los productos en tanto que el segundo es para mercancia de alto valor y fécil sustraccion

que se procesa tanto en cruce de anden como en SSTK. El proceso de alto valor (cominmente

denominado jaula de alto valor) consiste en el uso de un area restringida (supervisada por personal de

seguridad) para el resguardo y surtido (por voz o escéner) de articulos como tablets, laptops, celulares,

impresoras, cartuchos de tinta, memorias y videojuegos. Una vez hecho el surtido se utiliza playo

negro (se busca que no se vea el contenido) para envolver la mercancia. Cabe mencionar que también

se llevan controles especiales para esta mercancia en el recibo y embarque, por lo que se mantiene una

cadena de custodia sobre estos articulos hasta el cierre (cuando se coloca el marchamo) del remolque.

32 La empresa Netogistik considera el uso del Vocollet como un caso de éxito para sus clientes Comercial Mexicana y Farmacias del Ahorro,
empresas en las que se obtuvieron incrementos en las productividades (hasta de un 70%), disminucion del tiempo de capacitacion y rotacion
del personal (Netlogistik, 2017).

3 Practicamente todas las grandes empresas minoristas ya utilizan este tipo de tecnologia, algunos ejemplos son: Wal-Mart (Wal-Mart,
2011a, 2011b) y Soriana (Grupo Reforma, 2015).
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Consideraciones finales

En México, tipicamente la distribucion de alimentos se organizaba en dos patrones (dendritico y solar)
en los que los mercados regionales eran el punto comtn (Torres Torres, 2011; Torres Torres & Rojas
Martinez, 2016). No obstante, durante las tltimas décadas, estos patrones tuvieron una reconfiguracion
importante, sobre todo a raiz de la llegada de Wal-Mart al pais (Gasca & Torres, 2014; Moreno Lézaro,
2012). Este nuevo modelo operativo generd un tercer patréon de distribucidon de alimentos en que los
Cedis sirven como centros de acopio de las tiendas de autoservicio que forman parte del canal del

comercio moderno.

Bajo este contexto, en este trabajo se analizaron las principales caracteristicas de los Cedis. Las
acciones y procesos (las estrategias) que los distinguen estan en la configuracion general de la red
logistica (la organizacién de las mismas instalaciones), los esquemas de uso del transporte de carga
(que juega un papel clave tanto para el envio de mercancias como en la logistica inversa), la relacion
con los proveedores que deben interactuar bajo ciertos lineamientos y en la organizacion de los
procesos internos de almacenamiento, clasificacién y envio de productos.

Estos hallazgos constituyen un aporte para comprender los cambios significativos que este tercer
patron ha generado en el comercio, ya que como se puede apreciar, no inicamente estos cambios estan
en la organizacion de la cadena de abasto y en los impactos en relacion con los productores,
comerciantes regionales-empacadores y centrales de abasto, es decir, sobre los proveedores de los
bienes a ser comercializados, sino que también se pueden hallar incidencias sobre otro tipo de agentes
econdmicos que poca o nulamente son referidos en la literatura del tema: los de servicios logisticos
(renta y operacion de naves industriales), transporte de carga, tecnologia para la distribucion y
reciclado. Una actividad complementaria seria prolongar el estudio y analizar los impactos que este
tercer patron de distribucion esta teniendo sobre estos actores, lo que seguramente contribuird a tener
un marco de referencia completo para la generacion de propuestas integrales que aporten soluciones en

seguridad alimentaria y nutricional.
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