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Resumen
El liderazgo y la inteligencia emocional, se constituyen hoy en elementos claves para la
direccion empresarial de cualquier nivel y tipo de empresas, por esta razon se desarrollo esta
investigacion aplicando con técnicas estadisticas el cuadro de competencias emocionales (CE)
desarrollado por Cooper y Sawaf a gerentes de microempresas de la ciudad de Cali, Colombia
donde se identifican la existencia de relaciones significativas entre las dimensiones de la
inteligencia emocional como el autoconocimiento, la empatia, la motivacion y los estilos de

liderazgo, asi como la influencia que ejercen sobre la gestion de direccion en las empresas.

Palabras claves: microempresas, inteligencia emocional, liderazgo, empatia.

Abstract

Leadership and emotional intelligence are now key elements for business management at any
level of business. For this reason, this research was developed by applying statistical techniques
on the framework of emotional competencies (EC) created by Cooper and Sawaf to Managers of
small businesses in the city of Cali, Colombia, where significant relationships between the
dimensions of emotional intelligence such as self-knowledge, empathy, motivation and
leadership styles are identified, as well as the influence they exert on the management of

organizations.

Keywords: Microenterprise, emotional intelligence, leadership, empathy.
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Introduccion

La direccidon de empresas exige continuamente un adecuado balance entre gestion y inteligencia
emocional, siendo el primero el encargado de enfrentar la complejidad aportando orden y
consistencia a las organizaciones, mientras que el segundo se ocupa de la manera en que se

afronta el cambio fijando una orientacion.

En este orden de ideas, la inteligencia emocional es considerada un factor determinante para
alcanzar altos niveles de direccion y liderazgo empresarial, pues los resultados finales de las
organizaciones dependen en gran medida de las competencias y habilidades de quienes las
dirigen, y aunque este rol se asocia generalmente con la planificacion de estrategias y la
capacidad para movilizar a las personas en torno a un objetivo comun, los grandes lideres son
definidos por Daniel Goleman como personas que saben manejar sus emociones y en

consecuencia, su €xito no depende tanto de lo que hacen, sino del modo en que lo hacen.

En concordancia con lo anterior, esta investigacion se oriento a identificar las habilidades de
inteligencia emocional que inciden en los resultados de la gestion de direccion de once
microempresas ubicadas en Cali, pertenecientes a diferentes sectores economicos. Dado que
estos conceptos se han desarrollado ampliamente en pequefias, medianas y grandes empresas,

pero son pocos los estudios en Colombia que se han enfocado en las microempresas.

Las microempresas (empresas hasta de 10 empleados y activos hasta US$123.000, Ley 905 de
2004) se han caracterizado por ser un motor dinamizador de la economia mundial,
convirtiéndose en un factor importante para el desarrollo economico y social de los paises
industrializados y aquellos que se encuentran en via de desarrollo. En el contexto econémico
colombiano de acuerdo a los datos de Confécamaras (2013), las microempresas constituyen el
95% del parque empresarial y generan el 80% del empleo en el pais, pero a pesar de su gran
importancia econoémica y social, este sector enfrenta miltiples problemas entre los cuales se
destacan, la informalidad, falta de registros contables, su alta tasa de mortalidad y sus falencias

en términos de gestion administrativa.

Es desde esta perspectiva que la investigacion pretende identificar las habilidades de liderazgo e
inteligencia emocional que se requieren fortalecer en los microempresarios, para dotarlos de
herramientas que les permita asumir de manera positiva y creativa los grandes retos a los que se

enfrentan.

Los instrumentos utilizados fueron, un formulario de autoevaluaciéon, una encuesta semi-
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estructurada y para identificar la percepcion de los microempresarios frente a su gestion de
direccion se aplico el test de competencias emocionales (CE) disefiado por Cooper y Sawaf,

para medir las habilidades de inteligencia emocional.

En cuanto a la inteligencia emocional, se identificaron desde la teoria propuesta por Daniel
Goleman, las dimensiones en las que los microempresarios se consideran mas habiles y aquellas
donde tienen oportunidades de mejora, con el fin de reconocer patrones individuales e
interpersonales asociados a los resultados de su gestion de direccidn. En este sentido, la
dimension de automotivacion es muy determinante, mientras que la autorregulacion, es la

dimension donde se presenta mayor oportunidad de mejora.

Fundamentos teéricos

A lo largo de la historia, la relacion entre liderazgo e inteligencia emocional ha sido abordada
por diferentes ciencias y disciplinas, como la filosofia, la sociologia, la psicologia, la biologia,
la ciencia politica y las ciencias administrativas, realizando grandes aportes, los que a partir de

los afios 90 se centraron en el ambito empresarial.

Desde la teoria de rasgos personales, la investigacion realizada por Stogdill en 1974 (como se
citdo en Ambrona y Lopez, 2010), permitio identificar tres grupos de factores que determinan la
manera de ser o actuar de un lider, el primero corresponde a los que aparecen con mayor
frecuencia y que definen al lider por el uso efectivo de sus habilidades interpersonales,
administrativas, técnicas e intelectuales; el segundo grupo mas frecuente, se centra en las
habilidades de conexion con su grupo: cohesion, coordinacién, motivacion, rendimiento y alta
calidad del trabajo; el ultimo grupo se refiere a caracteristicas personales: estado emocional,
disposicion a asumir responsabilidades, ética en su conducta, capacidad de comunicacion,

dindmica, autoritarismo, energia y madurez.

Por otra parte, las investigaciones en el afio 1990 prosiguieron con los estudios de Mayer,
DiPaolo y Salovey (como se citd en Trujillo y Rivas, 2005), quienes evidenciaron la relacion
positiva entre emociones y empatia. En este mismo afio, Peter Senge (como se cit6 en Figueroa,
2004) identifico que la autorregulacion es requisito para el pensamiento sistémico, entendido
éste ltimo como la capacidad de percibir la interconexion entre las partes de una organizacion,

asi como el proceso y direccion del cambio.

Posteriormente, las investigaciones desde el ambito psicobiologico realizadas por Cloninger en
1994 (como se citd en Contreras, 2008), determinaron la relacidn que existe entre el

temperamento y el caracter de la personalidad con el estilo de liderazgo.
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Al afo siguiente, Goleman (Como se citdé en Giraldo, 2008) hace clasico el término IE
(inteligencia emocional), al otorgar un mayor peso del éxito organizacional a las aptitudes
emocionales que a las facultades cognitivas, sefialando que éstas pueden ser desarrolladas

durante toda la vida.

En Colombia también se han realizado trabajos acerca del liderazgo y la inteligencia emocional,
como por ejemplo el realizado por Zarate (2012) de la Universidad EAN , sobre la medicion de
la inteligencia emocional en los directivos del sector financiero colombiano; la investigacion de
Ogliastri (2012), sobre el liderazgo organizacional en Colombia, o el estudio de Barbosa (2013)
de la Universidad Pontificia Javeriana sobre liderazgo e inteligencia emocional en personas que
desempefian jefaturas en empresas de Bogotd. Estos trabajos permiten corroborar la relacion
entre liderazgo e inteligencia emocional a través de su impacto en las relaciones, y en general en

el clima organizacional.

En este sentido Goleman (2016) afirma, que las acciones del lider determinan entre un 50% y
70% del clima organizacional y este a su vez da cuenta entre el 20% y 30% del rendimiento, ya
que las personas trabajan mejor cuanto mejor se sienten, y a su vez la inteligencia emocional
como lo expresa Zarate (2012), ayuda a los lideres a analizar, organizar y utilizar la informacion

de una manera mas efectiva.

La inteligencia emocional.
Este concepto representa un avance entre la relacion de la emocion y la razoén que ha permitido

desarrollar el concepto de inteligencia en general (Salovey & Grewall, 2006).

En un principio la inteligencia se consider6 como algo bioldgico y hereditario, se hacia
referencia a ella, pero no existia una definiciéon cientifica. Los primeros conceptos de
inteligencia provienen de los estudios psicométricos que cuantificaban y ordenaban las
habilidades intelectuales de las personas, basados en test generales de inteligencia y utilizando

la metodologia de analisis factorial Molero, Saiz Vicente y Esteban (1998).

En su articulo sobre inteligencia emocional, Leal (2011) menciona las primeras investigaciones
formales acerca de la inteligencia, que se iniciaron por Broca en 1861, con las mediciones del
craneo humano y la definicion de sus caracteristicas, descubriendo la localizacion del area del
lenguaje en el cerebro. Mas tarde Spearman y Thurstone aplicaron el analisis factorial al estudio

de la inteligencia y Thurstone a partir del factor g, extrae “siete habilidades mentales primarias
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(comprension verbal, fluidez verbal, capacidad para el cdlculo, rapidez perceptiva,

representacion espacial, memoria y razonamiento inductivo)” (Morelo et all:1998).

Hasta esa fecha los estudios sobre la inteligencia se habian basado en aspectos cognitivos y no
cognitivos, pero Thorndike (1920) plante6 las tres facetas en las cuales se podia dividir la
inteligencia: inteligencia abstracta, inteligencia mecéanica e inteligencia social, ésta ultima
definida como la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y actuar

sabiamente en las relaciones humanas.

A mediados del siglo XX la psicologia humana y la psicoterapia se centran en las emociones.
En 1966 B. Leuner (como se citdé en Leal, 2011) publica un articulo cuya traduccion es
“inteligencia emocional y emancipacion”. Posteriormente, Howard Gardner de la Universidad
de Harvard, en 1983 con su libro “Frames of Mind” (como se citdé en Trujillo y Rivas, 2005),
teniendo en cuenta que el concepto de inteligencia social, propuesto por Thorndike se
encontraba aun sin definir y sin medir, propone el término inteligencia intrapersonal, muy
similar al de inteligencia emocional. Esta teoria establece siete tipos de inteligencia: inteligencia
auditiva musical, inteligencia cinestésica-corporal, inteligencia visual-espacial, inteligencia

verbal-lingiiistica e inteligencia l6gico-matematica.

Si bien Leuner y Payne ya habian mencionado en sus trabajos la inteligencia emocional, este
término es atribuido a Peter Salovey de la Universidad de Yale y a Jhon Mayer de la
Universidad de NewHampshire, quienes en 1990 publicaron el libro “Emotional intellingence”
(Romero, 2008), definiéndola como “la capacidad de percibir los sentimientos propios y los de
los demas, distinguir entre ellos y servirse de esa informacion para guiar el pensamiento y la

conducta de uno mismo” (Salovey & Grewall, 2006).

Goleman (como se cit6 en Romero, 2008), adapta esta teoria a la vida empresarial en su libro
“La préactica de la inteligencia emocional” publicado en 1998 y debido a su gran aceptacion en

el campo de la administracion, en 2006 publica el libro “Inteligencia social”.

En tabla 1, se presenta el modelo de Goleman (1998) que propone cinco dimensiones,
organizadas en dos categorias: las intrapersonales, conformadas por la autoconciencia,
autorregulacion y automotivacion, que determinan el modo como nos relacionamos con
nosotros mismos; y las interpersonales, que incluyen la empatia y las habilidades sociales, y

determinan el modo como nos relacionamos con los demas.
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Tabla 1. Modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman

DIMENSIONES COMPETENCIAS
AUTOCONOCIMIENTO | Conciencia Reconocer las propias emociones y
emocional sus efectos.
Conciencia de nuestros Valoracion Conocer las propias fortalezas y

propios estados internos,
recursos e intuiciones.

adecuada de uno
mismo

debilidades.

Confianza en uno
mismo

Seguridad en la wvaloracion que
hacemos sobre nosotros mismos y
sobre nuestras capacidades.

respuestas deseables en los

AUTORREGULACION | Autocontrol Capacidad de manejar
adecuadamente las emociones y los
Control de nuestros impulsos conflictivos.
% estados, impulsos y Confiabilidad Fidelidad al criterio de sinceridad e
j recursos internos. integridad.
z. Integridad Asumir la responsabilidad de
% nuestra actuacion personal.
5 Adaptabilidad Flexibilidad para afrontar los
é cambios.
= Innovacion Sentirse comodo y abierto ante las
Z nuevas ideas, enfoques e
informacion.
AUTOMOTIVACION | Motivacién de Esforzarse por mejorar o satisfacer
logro un  determinado  criterio  de
Las tendencias excelencia.
emocionales que guian o | Compromiso Secundar los objetivos de un grupo
facilitan el logro de y organizacion.
nuestros objetivos. Iniciativa Prontitud para actuar cuando se
presenta la ocasion.

Optimismo Persistencia en la consecucion de
los objetivos a pesar de los
obstaculos y los contratiempos.

EMPATIA Comprension de los | Tener la capacidad de captar los
demas sentimientos y los puntos de vista de
Conciencia de los otras personas e interesarnos
sentimientos, necesidades y activamente por las cosas que les
preocupaciones ajenas. preocupan.
0 Orientacion hacia el | Anticiparse, reconocer y satisfacer
E Servicio las necesidades de los clientes.
<Z‘: Aprovechamiento Aprovechar las oportunidades que
8 de la diversidad nos brindan diferentes tipos de
& personas.
E Conciencia politica | Capacidad de darse cuenta de las
5 corrientes emocionales y de las
= relaciones de poder subyacentes en
Z un grupo.
HABILIDADES Influencia Utilizar tacticas de persuasion
SOCIALES eficaces.
Comunicacion Emitir mensajes claros y
Capacidad para inducir convincentes.

Liderazgo

Inspirar y dirigir a grupos de
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demdas. personas.
Catalizacion del Iniciar o dirigir los cambios.
cambio
Resolucién de Capacidad de negociar y resolver
conflictos conflictos.

Colaboracion y Ser capaces de trabajar con los
cooperacion demas en la consecucion de una
meta comun.

Habilidades de Ser capaces de crear la sinergia
equipo grupal en la consecucion de metas

colectivas.

Fuente: GOLEMAN, Daniel. La practica de la inteligencia emocional. 1998, p. 22-23

Se concluye que la Inteligencia emocional: es una forma de inteligencia social que implica la
habilidad para dirigir los propios sentimientos y emociones y las de los demas, saber discriminar
entre ellos y usar esta informacion para guiar el pensamiento y guiar nuestras propias acciones.
La inteligencia emocional d4 la capacidad de: sentir, entender, controlar y modificar estados
animicos propios y ajenos. Los componentes de la inteligencia emocional son: autoconciencia,

automotivacion, autodisciplina, empatia y habilidades sociales (Ariza, 2000).

Metodologia
El tipo de investigacion es de caracter descriptivo y correlacional, pues en este caso se
determind qué caracteristicas de liderazgo y habilidades de inteligencia emocional posibilitan la

optima gestion de direccion de las microempresas analizadas.

Respecto al disefio metodologico y debido al enfoque de la investigacion y por la pertinencia
como informacion de valor, se utilizaron fuentes primarias de observacion y entrevista personal

a 11 microempresarios (Tabla 2) pertenecientes a diferentes sectores economicos de la ciudad

de Cali.

Tabla 2. Descripcion demografica de la muestra

VARIABLES DE CONTROL n; fi
SECTOR ECONOMICO | Comercial 8 73%
Servicios 2 18%
Industrial 1 9%
TOTAL 11 100%
ANTIGUEDAD DE LAS | Menos de 3 afios 1 9%
EMPRESAS De 3 a menos de 5 afios 1 9%
De 5 a menos de 10 afios 3 27%
De 10 afios en adelante 6 55%
TOTAL 11 100%
ANOS DEL DIRECTIVO | De 2 a 6 afios 6 55%
EN EL CARGO De 7 a 11 anos 2 18%
De 12 a 16 anos 3 27%
TOTAL 11 100%
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RANGO DE EDAD DEL | De 30 a 39 afios 4 36%
DIRECTIVO De 40 a 49 afios 4 36%
De 50 a 59 afios 3 27%
TOTAL 11 100%
GENERO DEL | Femenino 5 45%
DIRECTIVO Masculino 6 55%
TOTAL 11 100%
NIVEL ACADEMICO | Secundaria 4 36%
DEL DIRECTIVO Técnico 2 18%
Tecnoldgico 4 36%
Universitario 1 9%
TOTAL 11 100%
CANTIDAD DE | 1 1 9%
EMPLEADOS A|De2a5 9 82%
CARGO De6a?9 1 9%
TOTAL 11 100%
RANGO DE EDAD DE | Menos de 20 afios 4 11%
LOS EMPLEADOS De 21 a 30 afios 16 42%
De 31 a 40 afios 10 26%
De 41 a 50 afios 4 11%
Mais de 50 afos 4 11%
TOTAL 11 100%
GENERO DE LOS | Femenino 17 45%
EMPLEADOS Masculino 21 55%
TOTAL 11 100%
NIVEL ACADEMICO | Primaria 3 8%
DE LOS EMPLEADOS Secundaria 26 68%
Técnico 4 11%
Tecnoldgico 3 8%
Universitario 2 5%
TOTAL 11 100%

También se recurrid a fuentes de informacion secundaria, a través de la revision bibliografica de

textos e informes y consultas realizadas en internet.

Para la recoleccion de datos, se disefid un instrumento en visual basic para almacenar la

informacién de forma automatizada a través de macros en los formatos respectivos, utilizando

validaciones para garantizar que todos los items han sido diligenciados.

Debido a la dificultad para tener acceso al formulario Emotional Competence Inventory (ECI)

disefiado por Boyatzis, Goleman y Rhee, se utiliz6 el Cuadro de Competencias Emocionales

(CE), propuesto por Cooper y Sawaf, el cual en su version original contiene 262 preguntas.

Con el fin de disminuir el tiempo de aplicacion del test, se realizé un proceso de reduccion que

se presenta en la tabla 3, donde inicialmente se disminuyo a 156 items y posteriormente se

depuro6 nuevamente hasta obtener 113 preguntas.

Tabla 3. Adaptacion de preguntas del modelo de Cooper y Sawaf
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SECCIONES COMPETENCIAS PREGUNT | REDUCCI | REDUCC
AS ON ION
INICIAL FINAL
AMBIENTE Sucesos de la vida 18 - -
GENERAL Presiones del trabajo 17 - -
Presiones personales 14 - -
CONOCIMIE | Conciencia emocional de si 11 11 11
NTO mismo
EMOCIONAL | Expresion emocional 9 9 9
Conciencia emocional de otros 13 13 13
COMPETENC | Intencion 14 14 14
IAS DE CE Creatividad 10 10 -
Elasticidad 13 13 -
Conexiones interpersonales 10 10 10
Descontento constructivo 13 13 13
VALORES DE | Compasion 12 12 12
CE Y | Perspectiva 8 8 8
CREENCIAS Intuicion 11 11 -
Radio de confianza 10 10 10
Poder personal 13 13 13
Integridad 9 9 -
RESULTADO | Salud general 32 - -
S DE CE Calidad de vida 11 - -
Cociente de relaciones 7 - -
Optimo rendimiento 7 - -
TOTAL 262 156 113

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuadro de competencias emocionales de Cooper y

Sawaf.

A continuacion se adaptd el modelo de Cooper y Sawaf al modelo de cinco dimensiones de

Daniel Goleman, para lo cual se eligieron dos items por cada categoria como se observa a

continuacion en la tabla 4.

Tabla 4. Adaptacion del modelo de Cooper y Sawaf al modelo de Daniel Goleman

SECCIONES COMPETENCIAS CANTIDAD DE
PREGUNTAS
AUTOCONOCIMIENTO Conciencia emocional de si mismo 11
Expresion emocional 9
AUTORREGULACION Conexiones interpersonales 10
Descontento constructivo 13
AUTOMOTIVACION Intencion 14
Perspectiva 8
EMPATIA Conciencia emocional de otros 13
Compasion 12
HABILIDADES SOCTIALES | Radio de confianza 10
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Poder personal 13

TOTAL 113

El test de inteligencia emocional aplica una escala tipo Likert de 4 puntos, siendo cero el valor
mas bajo y tres el mas alto cuando se trata de enunciados positivos. Esta escala se invierte
cuando los enunciados son negativos, situacion que no es percibida por el encuestado ya que el
formato ha sido disefiado para elegir las opciones sin ver el puntaje de cada una de ellas, esto
con el fin de mitigar la predisposicion a adquirir mayores puntuaciones en la prueba. El
formulario estd dividido en cuatro secciones, la primera es de conocimiento emocional y
contiene las escalas: conocimiento emocional se si mismo, expresion emocional y conciencia
emocional de otros; la segunda es de competencias de cociente emocional que contiene las
escalas: intencion, conexiones interpersonales y descontento constructivo; la tercera se relaciona
con los valores de cociente emocional y creencias que comprende: compasion, perspectiva,
radio de confianza y poder personal; la tltima seccion presenta los puntajes por cada escala
indicando en qué nivel se encuentra, siendo cautela el mas bajo, seguido por vulnerable que se
encuentra en un nivel bajo - medio, posteriormente se encuentra el nivel diestro considerado
medio — alto y por ultimo el nivel éptimo que es la maxima calificacion. Cada escala tiene un

puntaje diferente por lo que no es posible unificar el nivel final de la prueba.

Por ultimo, se disefid una encuesta semi estructurada que contiene cinco preguntas abiertas
relacionadas con el proceso de planeacion de la empresa, la toma de decisiones, motivacion al
logro de los empleados, socializacion de los objetivos organizacionales y el manejo de

emociones y conflictos.

Respecto al analisis de la informacion, los resultados de los test se tabularon y se ingresaron al
programa estadistico Gretl para analizarlos mediante la técnica de correlacion, lo que facilito
cruzar la informacion obtenida en cada test con las variables de control recolectadas en el

formulario de informacion general.

Resultados y descubrimientos

Se identifican a continuacion las habilidades de inteligencia emocional de los microempresarios
desde el modelo planteado por Daniel Goleman. Posteriormente estos resultados se
correlacionaron con las variables de control, para identificar las dimensiones que mas incide en

los resultados de la gestion de direccion de los microempresarios.

Habilidades de inteligencia emocional predominantes

De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion, se puede observar en la tabla 5 que los
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microempresarios se consideran a si mismos con amplias destrezas en las cinco dimensiones de
la inteligencia emocional, siendo su 4rea mas fuerte la automotivacion, mientras que obtuvieron

menores puntajes en autorregulacion.

Este alto puntaje obtenido en automotivacion 91,6%; da cuenta de la orientacion al logro de los
microempresarios, quienes en su mayoria son emprendedores que llevan la responsabilidad y el
reto de impulsar sus negocios, sortean los obstaculos que se les presentan y buscan alternativas

para sacar adelante sus empresas en un mundo cada vez mas competitivo.

Tabla 5. Participacion de las dimensiones de inteligencia emocional

EMPRES AUTO AUTO AUTO EMPATIA | HABILIDAD
AS CONOCIMI | REGULACI | MOTIVACI ES

ENTO ON ON SOCIALES

1 91,7% 82,5% 100,0% 90,7% 82,6%

2 88,3% 82,5% 97,0% 92,0% 78,3%

3 70,0% 66,7% 93,9% 78,7% 79,7%

4 68,3% 81,1% 89,4% 88,0% 84,1%

5 75,0% 76,8% 83,3% 81,3% 68,1%

6 80,0% 76,7% 87,9% 77,3% 75,4%

7 86,7% 78,2% 92,4% 80,0% 88,4%

8 73,3% 73,9% 98,5% 86,7% 87,0%

9 70,0% 63,7% 87,9% 69,3% 79,7%

10 85,0% 78,1% 84,8% 84,0% 81,2%

11 90,0% 69,5% 92,4% 77.,3% 72,5%

TOTALES 79,8% 75,4% 91,6% 82,3% 79,7%

Continuando con el analisis de la tabla 5, se aprecia que la segunda puntuacion mas alta se
obtuvo en empatia 82,3%. Esta competencia se relaciona con la “capacidad para comprender
los sentimientos y puntos de vista de los demas, ya se trate de consumidores, clientes o los
propios empleados” (Goleman, 1998). Es una habilidad fundamental para los microempresarios,
ya que saber interpretar las necesidades de sus clientes les permite aprovechar oportunidades y
reaccionar ante los cambios del mercado; también es fundamental en la retencion de capital

humano y a su vez, crea una ambiente favorable para la retroalimentacion.

En cuanto al autoconocimiento que es la base de las otras cuatro dimensione, se obtuvo un
resultado promedio de 79,8%; esta dimension es especialmente importante en el contexto

microempresarial, puesto que un alto porcentaje de estas empresas son de base familiar, lo que
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implica un involucramiento de sentimientos mas alto y complejo que en otro tipo de

organizaciones.

La siguiente dimension es habilidades sociales con un promedio de 79,7%; aqui se encuentra el
fundamento del liderazgo, inspirar e influir, catalizar el cambio, gestionar los conflictos y

propiciar el trabajo en equipo.

Por ultimo, la autorregulacion es la dimension que obtuvo la menor ponderacién con el 75,4%,
esta habilidad permite controlar el estrés, manejar efectivamente las emociones y tomar el
control sobre las situaciones. Dado que la presion y la responsabilidad de los resultados de una
microempresa recaen casi en su totalidad en el gerente, es de suma importancia mantener su
mente clara y controlar las emociones destructivas. Esta capacidad es especialmente util en la
solucion de conflictos y permite separar a la persona del problema cuando un lider debe tomar

correctivos.

Correlacion entre las habilidades de inteligencia emocional y las variables de control.

Como se aprecia en la tabla 6, se presenta una correlacion positiva entre casi todos los
componentes a excepcion del par autoconocimiento y habilidades sociales (r=-0,0498), que

presenta una correlacion muy baja, cercana a la no relacion lineal entre dichas variables.

Por otra parte, la correlacion mas alta se presenta entre la empatia y la autorregulacion
(r=0,8334); lo que indicaria que los microempresarios son capaces de reconocer y satisfacer las
necesidades de sus clientes y empleados, manteniendo control sobre las emociones destructivas.
A su vez, la empatia también se correlaciona positivamente con la automotivacion (r=0,5102);
ya que los microempresarios al contar con pocos empleados, deben aprovechar al maximo las
diversas capacidades de cada uno de ellos, en aras del cumplimiento de los objetivos

organizacionales, sorteando los inconvenientes que se presenten.

De igual manera, se observa una correlacion positiva entre la automotivacion y las habilidades
sociales (r=0,484); que da cuenta de la capacidad que tienen los microempresarios para
persuadir a sus empleados, inspirandolos a cumplir las metas que se plantean, aunque éstas no
estén formalizadas, pero su nivel de compromiso es muy alto, sobre todo porque en la gran

mayoria de casos, ellos mismos son los propietarios de las microempresas.

Otra correlacion a resaltar, es la que se presenta entre autoconocimiento y autorregulacion

(r=0,46); ya que los microempresarios para aprender a controlar las emociones perturbadoras,
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deben iniciar por reconocer sus propias emociones, fortalezas y debilidades.

Tabla 6. Matriz de correlaciones de las dimensiones de inteligencia emocional
DIMENSIONES Habilidades Auto Auto Auto Empatia
INTELIGENCIA _ .. ., o,
EMOCIONAL Sociales Conocimient | Regulacién | Motivacion

0
Habilidades Sociales —
Autoconocimiento -0,0498 —
Autorregulacion 0,191 0,46 —
Automotivacion 0,484 0,3259 0,1735 —
Empatia 0,2889 0,3308 0,8334 0,5102 —

Posteriormente, se correlacionaron las dimensiones de la inteligencia emocional con las
variables de control como se observa en la tabla 7, siendo la relacion mas alta entre la
antigiiedad de la empresa y el autoconocimiento (r=0.53), situacion que puede asociarse a la
acumulacion de conocimiento de las empresas a lo largo del tiempo. También se presenta una
correlacion positiva entre la edad y las dimensiones autoconocimiento (r=0,4086) y
automotivacion (r=0,4584), en concordancia con lo expuesto por Goleman (2004) al indicar que

“la inteligencia emocional aumenta con los afios.
Por otra parte, las correlaciones negativas aunque son muy bajas, impactan en su mayoria en las

dimensiones de autorregulaciéon y habilidades sociales; resaltando también la ausencia de

correlacion entre la variable antigliedad en el cargo y habilidades sociales.

Tabla 7. Correlacion entre la inteligencia emocional y las variables de control

o 9 w| 9
- |2 2 2825 3¢ ¢
DIMENSIONES DE 2 s = o B % S & FHE A
— — — — ]
INTELIGENCIA & i = ES S5 E E3g &
O Z Z 2 z = = >
EMOCIONAL ol aind e
AUTOCONOCIMIENT | 0,4086 | 0,092 | 0,53 | 0,1785 | 0,3601 | 0,4287 | 0,0382
0
AUTORREGULACION | - - - 10,1685 | 03589 | 0,3143 | 0,2675

0,1287 | 0,1546 | 0,0793

AUTOMOTIVACION | 0,4584 | 0,2792 | 0,2338 | 0,39 | 0,3104 | 0,408 -
0,0453

EMPATIA - 0,0619 | 0,0473 | 0,31 | 0,3514 | 0,2952 | 0,2873
0,1524
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HABILIDADES - - - 0 0,2416 | 0,2377 | 0,127
SOCIALES 0,1999 | 0,1377 | 0,2617

Contrastacion de la teoria de inteligencia emocional con las variables de control

Partiendo de la autoevaluacion de las dimensiones de la inteligencia emocional, lo primero que
llama la atencidén es que ninguno de los microempresarios participantes en la investigacion

obtuvo calificaciones en la menor escala, denominada “cautela” (ver tabla 8).

También se evidencid que las principales falencias se presentan en las habilidades
intrapersonales de los microempresarios, ya que el 54,5% de ellos (empresas No. 3,4, 6,9, 10y
11) presentan deficiencias en las dimensiones autoconocimiento y autorregulacion. Por otra
parte, las falencias en las habilidades interpersonales son menores, ya que solo el 18,18% de los
microempresarios (empresas No. 5 y 11) obtuvieron puntajes calificados como “vulnerable”.
Del andlisis anterior se advierte, que sola en la microempresa No. 11 se presentan falencias

tanto en las habilidades intrapersonales como en las interpersonales.

Otro hallazgo importante, consiste en que los microempresarios evaluados, se consideran a si
mismos en general diestros en todas las dimensiones, en este sentido, Goleman (2016)afirma
que ‘Jamas ha encontrado un lider por sobresaliente que sea, que domine todas las
competencias emocionales”, lo que puede indicar que la principal deficiencia de los
microempresarios se encuentra precisamente en el autoconocimiento, esto explicaria sus
falencias en planeacion, ya que esta dimension se relaciona con el conocimiento de valores,

objetivos, expectativas y sobre todo con la reflexion.

Tabla 8. Resultados del test de inteligencia emocional

DIMENSIONES DE | COMPETENCIAS EMPRESAS
INTELIGENCIA 11203 4lsle6 718 9011
EMOCIONAL 0|1

MODELO DANIEL

GOLEMAN
AUTOCONOCIMIE | Conciencia 291212 (22222223
NTO emocional de si 6 | 5S|1|7]5]/6,6|89]|0
mismo O/ DD/ V|D/D D D/ D|O|O
Expresion 26021211221 ]1|2/|2
emocional 71710836 8|42 4
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O/ 0O/D/O|D/O/O D/ V| O|O

AUTORREGULACI | Conexiones 272 (1 (2222|2222
ON interpersonales 71916 517|742 ]9/|2

D D/ vV, D|/DID/ D D/ V| O]V

Descontento 303123222 |2|2]2]2

constructivo 0,7(0 86|77 |2 5|6

D D D' D|D|V, D D| V|V |V

AUTOMOTIVACIO | Intencién 4214|3333 /3|43/|3/3
N 2 1818|247 |14 2|8

O 00O |D|/O/O O O|D|O

Perspectiva 2412 1212212122222

214 1|3 |4 |4|4)4]4)]3

O DO/ DIOJ/O O O O|O0|O

EMPATIA Conciencia 3531313 (3223|232
emocional de otros 9106 08952 0(6

O/ 0j0j]O0O|O0O|lO0O O O D|O|D

Compasion 33312133333 ,3/3]3

0,901 [0|1]0]0)|3]|2

O D D/ D|ID/D D D D|O|D

HABILIDADES Radiodeconfianza |21 | 2 | 2 | 2 |2 |2 |2 |2 |2 |21
SOCIALES 374141215713 |5]9

D D D D|D|D D O D |D)|V

Poder personal 36 /31313 ,2 333,333
1114|5163 |2|1]1

O/ D/ D/O|V| D O D | D|D|D

Optimo (O), diestro (D), vulnerable (V), cautela (C)

Implicaciones y conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion confirman lo expuesto por otros estudios acerca de la

relacion entre la falta de formacion gerencial de los microempresarios y las debilidades en

términos estratégicos que presentan las microempresas, situacion que afecta su crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

Los microempresarios presentan dificultades para valorar sus fortalezas y debilidades, lo que

denota deficiencia en la habilidad de autoconocimiento que es la base para el desarrollo de todas

las demas dimensiones de la inteligencia emocional, tal como lo plantea Daniel Goleman.
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La investigacion también aporta elementos para afirmar que los microempresarios de la muestra
observada han enfrentado sus falencias de autoconocimiento con un incremento de la

automotivacion y la empatia para la gestion interna de su negocio.

A partir del presente estudio se concluye que fortalecer las habilidades de inteligencia
emocional incrementa la efectividad del liderazgo, ya que le proporciona a los
microempresarios herramientas para sintonizar emocionalmente con sus colaboradores y
reconocer las emociones que subyacen a su nivel de madurez y motivacion, lo que le permitira

ajustar mejor su estilo de liderazgo acorde a cada situacion.

Los resultados de las dimensiones de inteligencia emocional con relacion a las variables de
control, no evidenciaron diferencias significativas entre las habilidades que presentan los
hombres y las mujeres, pero si se identificd una relacion positiva con la edad, que da cuenta del

incremento de la inteligencia emocional con los afios.

Con relacion a la variable género, se encontro que los resultados son consistentes con lo
expresado por Goleman (1998) en el sentido que “las fortalezas y debilidades de la inteligencia
emocional de los hombres y de las mujeres no muestra la existencia de diferencias

significativas entre ambos sexos”.

Otro aspecto importante, es que a través de las entrevistas se pudo establecer que todos los
microempresarios manifestaron que sus colaboradores tienen conocimiento de los objetivos
organizacionales y estdn motivados para alcanzarlos. Sin embargo, para que este proceso sea
realmente efectivo, Goleman (1998) plantea que, la forma adecuada de socializar la informacion
estratégica, y generar motivacion e involucramiento emocional, proceso que denomina
sintonizacion; es utilizando las habilidades de inteligencia emocional, para dirigir el mensaje al
sistema limbico, encargado de las emociones, y no al neocortex, como tradicionalmente se hace,

ya que esta parte del cerebro se encarga de la logica.
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