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RESUMEN

La ética en los negocios se ha convertido en una preocupacién hoy en dia, existen diversos interesados
en el actuar de las mismas y que sus operaciones se realicen bajo un esquema de buenas pricticas. Es
imposible pensar en empresas con comportamiento ético, si lo profesionales que se integran a ellas
no han sido formados en este sentido. De ahi la importancia de que las universidades incorporen el
desarrollo de competencias valorales y actitudinales en sus futuros egresados. Este estudio pretende
conocer qué importancia otorgan los alumnos universitarios a la ética en sus planes de estudio y su
desempefio laboral, para lo cual se realizé un examen de tipo cuantitativo descriptivo con disefio no
experimental a una muestra de estudiantes no probabilistica por cuotas. Se concluye que los
estudiantes otorgan una lata importancia a su desarrollo ético ya que consideran que serd de utilidad
para su desarrollo profesional futuro.

Palabras clave: Etica en los negocios, Responsabilidad Social Universitaria, Formacién Integral,
buenas practicas.

ABSTRACT

Business ethics have become a concern in today s world, there are various stakeholders in the way its
operations are carried out under a scheme of good practices. It is impossible to think of businesses
ethical behavior, if the professionals who join them have not been trained in this area. Therefore, is
important for universities to include values and attitudinal skill development in its students. This
study objective is to determine how important is for university students to add ethics in their curricula
and job performance, through a quantitative descriptive non-experimental design study applied to a
nonprobability quota sample of students. In conclusion, students give a great importance to their
ethical development as they feel it will be useful for future professional development.

Keywords: Business Ethics, University Social Responsibility, Comprehensive Formation, good
practices.
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INTRODUCCION

Siempre ha existido un interés por el comportamiento ético del ser humano, ya desde la Grecia clésica,

fil6sofos como Aristételes, Platon, Sécrates entre otros han tratado temas como la moral y los valores.

Hoy en dia, en un mundo globalizado dominado por la relacién comercial entre las naciones, donde
las empresas son los principales actores en ese rubro, ha cobrado mayor importancia el
comportamiento ético de las empresas, llevando a las mismas a implantar estrategias corporativas
como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a fin de transparentar las acciones que en pro del

planeta, su personal y la sociedad realiza, intentando demostrar de alguna manera su actuar ético.

En México, diversas asociaciones relacionadas con el entorno de los negocios, como el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas (IMEF),
Colegio Nacional de Licenciados en Administracién (CONLA), Consejo Coordinador Empresarial
(CCE), entre otros; han emitido c6digos de actuacién ética de sus agremiados, sean estos personas

fisicas o morales.

Sin embargo, no es posible esperar un ético actuar de los negocios, si aquellos que laboran en los
mismos, no cuentan con una cultura en valores, ética y moral. De ahi la importancia que las
Instituciones de Educacién Superior (IES) contemplen en sus programas de estudio la formacion de
estudiantes con una formacién integral, que no contemple sélo los aspectos técnicos, sino los

humanisticos, incluyendo la ética.

JUSTIFICACION
Meéxico es un pais dotado de los recursos naturales y humanos necesarios para convertirse en un pais
desarrollado, que provea de una alta calidad de vida a sus habitantes. Sin embargo adolece de una
cultura de anticorrupcion, transparencia y rendicién de cuentas, todos ellos elementos que coadyuvan
al progreso de las naciones. De conformidad con el Indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC) 2015,
emitido por Transparencia internacional, México se encuentra ubicado en el lugar 95 de mds de 167
paises, otorgando una calificacién de 35 en cuanto a la forma como los ciudadanos interpretan el
comportamiento de la sociedad en general en este rubro (el IPC otorga una calificacién entre 100,
percepcion de ausencia de corrupcion y 0, percepcion de muy corrupto). No obstante lo anterior,
Meéxico ha retrocedido en cuanto al actuar ético nacional, ya que en el afio 2007 se ocupaba el lugar

72 en el mismo indicador (Transparency International, 2016).
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Indicadores elaborados en México corroboran estd informacion, enfocada especificamente al drea de
los negocios. El Informe pafs sobre la calidad de la ciudadania en México 2015, elaborado por el
Instituto Nacional Electoral (INE), en coordinacion con el Colegio de México, reporta que el nivel de
confianza que los mexicanos tienen en el actuar de los empresarios a nivel nacional, es del 27%, pero
muestra variaciones a nivel regional, por lo que en la zona sureste se tiene una menor confianza,

alcanzando esta un 20% (Instituto Nacional Electoral, 2015).

Algunos de los principales sefialamientos acerca del actuar ético empresarial en México se refieren a
la evasién de impuestos y la publicidad engafiosa. Sobre el tema de la evasion de impuestos, el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) estim6 que en 2012 la evasion fue equiparable al 3.1%
del Producto Interno Bruto (PIB), es decir, aproximadamente de 485,000 millones de pesos. (Gazcon,
2015). Por otra parte, cuando los consumidores tienen controversias con sus proveedores de productos
o0 servicios, interponen ante la Procuraduria Federal de Consumidor (Profeco). Una queja la realiza
un consumidor que ha sufrido un abuso o un problema comercial, por su parte en la denuncia no tiene
que existir un perjuicio directo contra ese consumidor en particular (PROFECO, 2016). Durante 2011

se recibieron ante la Profeco 50,000 denuncias y 110,000 quejas (Moran, 2012).

Existen muchas otras instituciones, que en los dmbitos de su competencia intentan incrementar la
transparencia y buenas practicas en México, en particular en el sector empresarial, como los emitidos
por Transparencia Mexicana (TM), el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), entre otros.

Por tanto, las universidades deben fomentar en sus programas la adquisicién de competencias
actitudinales y valorales que contribuyan a la formacidn ética del alumno y realizar mediciones, con

la mayor objetividad posible, de lo que se espera sea la actuacién profesional de sus egresados.

DESARROLLO

La ética no es elemento tedrico sobre el cual filosofar. Es en realidad un conocimiento practico que
da coherencia al actuar humano, adaptdndola a valores consentidos por gran parte de la poblacién. En
este sentido, la ética de los negocios, business ethics, ciudadania de las corporaciones, u otros
términos que se le asemejen, se refiere a la aplicacién practica de la ética a un plano determinado del
quehacer humano, cuyo justificante no reside en su empleo para generar ingresos; ya que se pueden
generar rendimientos con violaciones a la ética y también se pueden tener pérdidas teniendo buenas

practicas de negocios, sino en la toma de decisiones prudentes, equitativas y justas (Ramirez, 2008).
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Al interactuar en la empresa, la actitud que los individuos manifiestan hacia una conducta ética se
deriva de los valores, las creencias y ambiente en el que se ha el entorno en que han criado y en el
que se desenvuelven profesional y socialmente, ya que se ven obligados a trabajar en equipo y optar
entre diversas alternativas de forma colaborativa (Gurruchaga Rodriguez, Moras Séanchez,
Gurruchaga Rodriguez, Barradas Gurruchaga, & Torres Beristain, 2011). Entonces, los directivos y
gerentes de las empresas al tomar decisiones, hacen uso de su libre albedrio, sin embargo, siempre
deben asumir las consecuencias de sus actos y las repercusiones que estos tienen para las
organizaciones en las que prestan sus servicios, ya que influyen sobre el medio ambiente, las
condiciones laborales y sociales de su comunidad, el desarrollo tecnolégico de la region, etcétera

(Ramirez, 2008).

Aquellas corporaciones que han adoptado un esquema de buenas practicas administrativas
argumentan que un actuar anticorrupto y ético es benéfico para éstas, ya que al hacerse publicos los
actos de corrupcién, se menoscaba su reputacion y su capacidad de supervivencia y rentabilidad futura
se ponen en riesgo. Adicionalmente puede generarle multas, pérdida de personal clave por la
imposicién de penas de prisién, reduccién de la transparencia de la informacién financiera que provee
derivada de la préictica de falsedad contable y fiscal, entre otros de valoracién mas complicada. Por
tanto, si el negocio busca viabilidad futura y su desarrollo por medio de esta estrategia de actuar ético,
se verd, en conjunto con sus propietarios, motivada a ser eficiente en costos, mitigar los riesgos que
pudiera enfrentar en el futuro y asegurar el retorno de sus inversiones lo que crearia, a través de un
rol activo de generacién de confianza en el mercado, una mejor reputacion para el negocio lo que
deriva en inversiones significativas y la disminucidén de riesgos para los inversionistas. (Argandofia,

2007)

Para intentar conseguir un actuar ético como el planteado previamente, algunas organizaciones y
escuelas de negocios donde se forman los futuros trabajadores de las mismas han intentado implantar
c6digos de conducta o actuacién, que no siempre han obtenido los logros esperados, dado que las
percepciones, las actitudes y la toma de decisiones éticas estdn influidas por la cultura y una
multiplicidad de factores que el individuo adapta a la situacién que se le presenta (Lopez Paldu &

Rivera-Cruz, 2007).

Otras corporaciones han preferido autorregularse ya que consideran que una actuacién la ética es
salvaguarda para el fracaso, dado que invertir en la ética corporativa es redituable, por lo que sera de
importancia la realizacién de acciones voluntarias, por medio de una estrategia de RSE, que pudiera
incluir un cédigo de conducta expreso y claro, normalmente escrito. En ambos casos, sean o no

voluntarios estos estatutos, su efectividad estd estrechamente ligada a quienes los elaboraran y
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supervisan su aplicacion. En lo que parece haber concordancia, es que a menor fortaleza del gobierno
y poca aplicacién de las leyes en los lugares donde el negocio opere, mayor importancia tendrd la

implantacién de pautas y normas de actuacién (Ramirez, 2008).

Abhora bien, no es posible esperar un actuar ético en la empresa, si los profesionales que laboran en
ellas no han sido formados en esta drea. De ahi la importancia de que las IES y en particular las

Universidades, incorporen a sus planes de estudio el tema ético.

Existe una coincidencia de que la ética debe manejarse de una forma transversal en los planes de
estudio, y no como temética de una sélo asignatura (Robina Ramirez, 2014), para lo cual debe existir
un canon de trabajo que regule tanto al profesorado como a los estudiantes de las escuelas de negocios
a fin de crear en los tltimos una conciencia individual y colectiva alrededor de problemas éticos
especificos, que coadyuvaran a la formacién de los valores profesionales planteados en el perfil de
egreso a fin de que sean alcanzados de forma natural y secuencial a lo largo de su estancia en la
universidad. Estos valores profesionales no son resultado exclusivo de las IES, se debe tomar en
cuenta que muchos de ellos fueron recibidos como parte de la formacién recibida en el seno familiar
y que posteriormente, en la praxis de su profesion serdn contrastados y cuestionados conforme a las
situaciones que vayan enfrentando, principalmente como resultado de diferencias en valores que
pueden existir entre el individuo y las organizaciones donde presta sus servicios, ocasionado por la
sinergia que existen entre todos los que laboran en ellas, causando en el profesionista, en ocasiones,
un destructivo, en otras frustracion y en algunos casos un aprendizaje motivador y formador. Este
proceso de aprendizaje, requiere, ademas del alumno, un profesorado comprometido con el actuar
ético, que tenga una vision sistémica del ambiente en el que se desenvolveran los estudiantes, y que
de ser posible tengan varias de las siguientes caracteristicas personales: ser proactivos, abiertos al
cambio, analiticos, propositivos y con un fuerte compromiso social. Finalmente, la universidad debe
considerar que para una efectiva transmisién y fortalecimiento de valores, debe fomentar un entorno
en que el discente sea capaz de crear su propia matriz de valores, construyendo preceptos personales
tutelados por principios de justicia y equidad para conseguir en el egresado, un actuar coherente como
ciudadano y como profesional (Gurruchaga Rodriguez, Moras Sanchez, Gurruchaga Rodriguez,

Barradas Gurruchaga, & Torres Beristain, 2011).

La formacion ética profesional surge de un proceso de socializacién, donde las IES son reconocidas
como promotoras de socializacién del alumnado, en particular en los programas de las ciencias
empresariales, administrativas y econdmicas donde los aspectos relacionados con la ética y las buenas

practicas de negocio conforman el cimiento del modelo econdmico que sostiene nuestra sociedad, a
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fin de que el actuar de los profesionistas en la empresa coincida en gran medida con lo que se percibe

como deseable en un contexto sociocultural determinado (Lépez Navarro & Segarra Ciprés, 2011).

La pregunta que surge entonces es ;cudl serd la mejor manera de fomentar la formacién en valores
en los alumnos de las escuelas de negocios? El método de caso es uno de los m4s utilizados ya que
contribuye a la formacién integral en los estudiantes ya que en adicién a la formacién técnica en
contabilidad financiera o administrativa, finanzas, mercadotecnia, fiscal, comercio exterior o
auditorfa, existen expectativas de que la universidad egrese profesionales de los negocios conscientes
de su responsabilidad profesional y social. El método de caso permite a los alumnos acrecentar sus
habilidades de juicio y pensamiento critico, debido a que participan en el andlisis y solucién de
problemas importantes al relacionar la teorfa con la practica por medio de un aprendizaje cooperativo

y colaborativo (Farfas Martinez, 2008).

En sintonia con estas ideologias de inclusién de la ética en los planes y programas de estudio, la
Universidad Auténoma de Yucatdn (UADY) busca una formacién integral de su alumnado que le
faculte un desempefio profesional con cultura humanista y la integracién de actitudes y valores que
le permitan responder a los requerimientos del empleo y el desarrollo humano actual. Para lograr esta
formacion Integral, la UADY ha establecido un Modelo Educativo de Formacién Integral (MEFI)
cuya intencion es fomentar la profesionalidad, como el mas alto grado de competencia de un egresado

responsable y solidario (Universidad Auténoma de Yucatan, 2012).

El MEFI coadyuva a la UADY al cumplimiento de su compromiso de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) ya que busca que el mejorar el impacto de sus decisiones y actividades en la
formacion de sus alumnos, la sociedad y el medio ambiente, por medio de una actuacién transparente
y ética. Para la UADY la RSU ha sido asumida como parte de su filosofia educativa, al articular las
funciones sustantivas de la universidad (docencia, investigacion, extension y gestién), a través de una
perspectiva de ética responsable, que propicie la coherencia entre sus principios declarados y sus
practicas habituales. Esto implica la transformaciéon de los métodos educativos fundados
exclusivamente en la transmision de informacién por modelos que permitan organizar la ensefianza
de manera integral para que asegure la formacidn socialmente responsable de sus egresados a fin de
que su proceder en todas las esferas de su desempefio personal y profesional sean de forma
responsable, transparente y €tica; esto en congruencia con las competencias genéricas que se busca
que un graduado de la UADY adquiera durante su transito por la educacion terciaria (Universidad

Auténoma de Yucatan, 2012).
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Como toda IES, un egresado de la UADY debe haber adquirido competencias para saber hacer, saber
hacer y, sobre todo, saber ser, lo que se refiere a las actitudes y los valores que se inculcan al
estudiantado, para que a su egreso manifieste un comportamiento ético en su actividad profesional de
forma permanente. Para conseguir dicho fin, todos los programas de asignatura consideran una
dimension valoral actitudinal que promueva la formacién integral, a través de diversos recursos
didécticos, como puede ser la resolucidn de casos y ejercicios que planteen una problemadtica ética

(Universidad Auténoma de Yucatan, 2013).

Para poder operarse el MEFI, y conseguir que sus titulados adquieran las competencias de egreso
planteadas por el modelo, la UADY considera que la formacién profesional y ciudadana del
estudiante se consigue por medio de la gestién socialmente responsable de la formacién académica,
lo que exige catedraticos que actien de forma ética y socialmente responsable, que promuevan un
entorno que posibilita el desarrollo de conductas éticas dentro y fuera del aula, por lo que debe
incorporar a su prictica docente actividades que permitan crear conciencia y promuevan la

responsabilidad social. (Universidad Auténoma de Yucatan, 2015)

Como parte integrante de fia UADY, la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) considera
primordial que el discente conozca y ponga en prictica lineamientos o criterios de conducta de
acuerdo con principios y valores universales, para que al egresar de la FCA los pueda poner en
aplicacion ante contextos conflictivas que involucran fuertes dilemas entre lo correcto y lo incorrecto,
éticamente hablando, por lo que su objetivo primordial debe ser su desarrollo integral y su realizacién

personal y profesional. (Facultad de Contaduria y Administracion, 2016)

METODOLOGIA

El estudio aplicado es de tipo cuantitativo descriptivo. Los estudios descriptivos se centran en

recolectar datos que describan y caractericen la situacién tal y como es.
El tipo de disefio es no experimental (la variable es atributiva) y transversal (un test a cada alumno).

La poblacién son 185 estudiantes del semestre enero — junio 2016 de las licenciaturas en Contador
Puablico y Mercadotecnia y Negocios Internacionales de la Facultad de Contaduria y Administracién

de la Universidad Auténoma de Yucatdn. Se realiz una muestra no probabilistica por cuotas.

El instrumento aplicado es un Test de Etica y Docencia desarrollado por el Dr. Rafael Robina,
cuestionario de 23 items, cuyo fin es generar un debate acerca de las derivaciones éticas que conlleva
la adecuada aplicacién de los conocimientos técnicos obtenidos en las materias cursadas por el

estudiante. (Robina Ramirez, 2014)
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El método de recoleccion de datos es la aplicacién autoadministrada del test.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una de las principales dudas a resolver fue si los estudiantes consideraban que los temas éticos y de

valores debieran formar parte de su formacién académica.

Como se puede observar en la tabla 1, el 97.84% de los alumnos encuestados creen que todas las
asignaturas del plan de estudios deben incluir ejercicios que los lleven a realizar una reflexion sobre
el actuar ético de las empresas en diversos contextos, inclusive el 82.16% de los mismos estima que
seria conveniente otorgar una porcién de la calificacion que se obtenga en la asignatura a la resolucién

de estos dilemas éticos en los negocios.

Tabla 1. Docencia de la ética en la universidad

Con el fin de incentivar la ética en la universidad: No Si No sabe
[J.COII.SI.dCI'aS que en las asignaturas se deben incorporar 2 16% 97 84% 0.00%
ejercicios practicos?

(Consideras que estos ejercicios practicos sobre ética, 14.59% 82 16% 3.24%
deben ser evaluados por el/la profesor/a?

El.profesor o profesora dedica un apartado a la ética en su 17.30% 79 46% 3.94%
asignatura

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

En el grifico 1 se aprecia que 32 delos alumnos que respondieron el cuestionario percibe que sus
profesores no dedican tiempo a las reflexiones de tipo ético durante sus sesiones de clase, lo que
contrasta con que sélo 4 piensan que no deberia incluirse la ética como parte de sus aprendizajes

universitarios.
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Grafico 1. Inclusion de las competencias éticas en las asignaturas universitarias

Con el fin de incentivar la ética en la universidad:

No sabe ®Si ®No

El profesor o profesora dedica un apartado a
la ética en su asignatura

(Consideras que estos ejercicios practicos
sobre ética, deben ser evaluados por el/la
profesor/a?

(Consideras que en las asignaturas se deben
incorporar ejercicios practicos?

Il

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

También es de importancia conocer si el profesorado ha tomado consciencia sobre las competencias
valorales y actitudinales que deben inculcar a sus alumnos. de La mayor parte del alumnado
encuestado, 108, manifest6 que sus profesores dedican entre 2 y 4 clases a tratar temas de indole ético

en los negocios, segtin se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2. Clases dedicadas a temas éticos

Con el fin de incentivar la ética en la universidad: En cuantas clases (aproximadamente) el
profesor o profesora, ha planteado casos de ética empresarial:

0 1 2 3 4 5 6 0 mas
15 26 38 39 31 6 30

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

Sélo un 16% de los profesores, desde el punto de vista del estudiantado dedica 6 o mds sesiones a
temas de indole ética, y de conformidad con el grafico 2, un 8 % de ellos no dedic6 ni una sola sesién
a tratar ejercicios con dicha temdtica, mientras que un 14% consideran que los maestros lo hicieron

en una ocasion.
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Grafico 2. Numero de sesiones en los que se trataron temas éticos

Con el fin de incentivar la ética en la universidad: En cuantas clases
(aproximadamente) el profesor o profesora, ha planteado casos de ética
empresarial

Ninguna
8%

6 0 mas

5 clases clases

1 clase
3% 16% 14%

4 clases
17% 2 clases
21%

3 clases
21%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

1844 No sélo es importante que se imparta ética y que los estudiantes consideren que es importante

abordarla en las sesiones escolares, lo trascendente es que hagan aplicacién de la misma en su vida

diaria y en sus propios contextos. Por esta razén se inquiri6 a los alumnos si habian incurrido sobre

ciertas actividades escolares que son dilemas éticos.

Como se ve en la tabla 3, s6lo 45 de los alumnos encuestados justificaria sus inasistencias bajo falsas

premisas, mientras que 41 admitieron que se realizaron un trabajo menor al que podian realizar, o de

plano no colaboraron en los mismos, al utilizar los conocimientos o esfuerzos de sus codiscipulos.

Tabla 3. Dilemas éticos en la vida escolar

LReali;arias las siguientes acciones relacionadas con la No Si No sabe
universidad?

Justificar faltas de asistencia a clase ante el profesor con 138 45 ’
argumentos falsos

Aprovecharme de los conocimientos de otro compafiero para 139 A1 5
ahorrarme hacer un trabajo

Copiar en un examen de la carrera 117 61 7

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de instrumentos aplicados.
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Es preocupante que le 32.97% de los alumnos hay admitido que copia, y esta es la violacién a la ética
mds grave que de detectd entre los encuestados, ya que el 74.59% nunca ha justificado faltas
indebidamente y el 75.14% no realiza apropiadamente sus contribuciones a los trabajos encargados

sin tomar ventaja de los conocimientos de los demads, como se observa en el gréfico 3.

Grafico 3. Acciones anti-éticas realizadas por los alumnos
(Realizarias las siguientes acciones relacionadas con la universidad?

No ®mSi ENo sabe

120.00% 1.08% 2.70% 3.78%
100.00% — I —
20.00% 24.32% 22.16% 32.97%
60.00%
40.00% 74. .
50.00% 59% 75.14% 63.24%
0.00%
Justificar faltas de asistencia Aprovecharme de los Copiar en un examen de la
a clase ante el profesor con conocimientos de otro carrera
argumentos falsos compaiiero para ahorrarme

hacer un trabajo 1845

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

Independientemente de la preparacion que se les dé en la universidad, y la aplicacion de la ética que
tengan durante su transito escolar, es importante conocer su percepcion sobre la utilidad de la ética
en el mundo de los negocios actual, o si es meramente una utopia que se les presenta durante el
proceso de ensefianza aprendizaje. La mayor parte de los entrevistados, 132, cree que es factible tomar
decisiones adecuadas, desde la perspectiva ética, en su desempefio profesional, tal como se observa

en la tabla 4.

Tabla 4. Posibilidad de decisiones apegadas a la ética en el desempefio profesional

No Si No sabe | Total

Sobre la toma de decisiones correctas: ;Consideras
que es posible adoptar decisiones profesionales 27 132 26 185
correctas desde el punto de vista ético?

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.
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Sin embargo, como podemos ver en el grafico 4, es preocupante que un 29% de los encuestados opine
que o no es posible hacerlo, es decir el 15% cree que el mismo entorno los llevard a tomar decisiones
contrarias a la ética y que otro parte, un 14% desconozca sus capacidades respecto a su actuar dentro

de las buenas précticas.

Gréfico 4. Toma de decisiones éticas en el campo profesional

Sobre la toma de decisiones correctas: ;Consideras que es posible adoptar
decisiones profesionales correctas desde el punto de vista ético?

No sabe

N
14% 0

15%

Si
1846 71%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

Otra consideracién importante era conocer si en su desempefio profesional futuro, al momento de

conseguir un trabajo, la ética tendria un nivel relevante.

Como se advierte en la tabla 5, son muy pocos los alumos, 10, que juzgan que la ética serd en nada o

medianamente importante, no habiendo ninguno que exteriorizara que la ética es poco relevante.

Tabla 5. Trabajo futuro e importancia de la ética

Importancia de la ética en el futuro trabajo

Nada Poco Medianamente | Bastante Mucho
1 0 9 30 145

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de instrumentos aplicados.
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Un gran porcentaje de alumnos valora la ética como parte integrante de su futuro trabajo, ya que como

se avista en el grafico 5, un 16% de los alumnos juzga como bastante importante el papel de la ética

en sus labores y un 78% le atribuye mucha importancia a las decisiones basadas en un

comportamiento ético en su desempefio profesional.

Griéfico 5. La ética y su importancia en el futuro trabajo

Importancia de la ética en el futuro trabajo

Poco Nada
0% 1%

Equilibrado
5%

Mucho
78%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

Bastante
16%

Como se menciond previamente, dentro del mundo de los negocios existen comportamientos no

éticos, menciondndose la evasion de impuestos y la publicidad engafiosa. Respecto a estas y otras

practicas se cuestiond a los alumnos participantes en el estudio, en la tabla 6 se puede observar la

diversidad de respuestas que se dieron a estos dilemas éticos.

Tabla 6. Acciones anti-éticas en la gestion de los negocios

{;Rejahzarlas las siguientes acciones que te pueden beneficiar directa o No | Si | Nosabe
indirectamente?
Incluir facturas personales a la facturacion de la empresa para desgravar 156 | 22 7
y pagar menos
No pagar todos los impuestos a los que la empresa estd obligada 148 | 34 3
Ofrecer productos a clientes, aunque sepas que lo que ofreces no

. . 166 | 14 5
coincide con la realidad
Reducir tu horario de trabajo si la empresa no lo supervisa del gréfico 121 | 58 6
Criticar a la competencia para ganar clientes utilizando argumentos

159 | 24 2

falsos
Magquillar tu cv para aparentar una mejor capacitacion 162 | 21 2
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

Gréfico 6. Propension a la realizacion de acciones contrarias a la ética
(Realizarias las siguientes acciones que te pueden beneficiar directa o
indirectamente?

ENo ESi ®No sabe

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Incluir No pagar Ofrecer Reducir tu  Criticar ala Maquillar tu
1848 facturas todos los  productosa  horario de competencia CV para
personales a impuestos a clientes trabajo sila  para ganar aparentar una
la facturaciéon los que la  aunque sepas empresa no clientes mejor
dela empresa estd que loque losupervisa utilizando  capacitacién
empresa para  obligada ofrecesno  del griafico  argumentos
desgravar y coincide con falsos
pagar menos la realidad

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de instrumentos aplicados.

La accién que la mayor parte de los encuestados esta dispuesta a realizar es la de trabajar menos
tiempo del que fueron contratados, si no estuvieran vigilados, con un 31.35% de las menciones,
seguida por la evasion fiscal con un 18.38% de las respuestas. Los alumnos consideran que, en menor
medida realizarian una comunicacién de mercadotecnia engafiosa, con un 7.57% de las menciones,

seguido por el maquillaje del curriculum vitae para conseguir trabajo, con el 11.35% de las respuestas.

CONCLUSIONES

Del estudio se desprende que el esfuerzo de la UADY por promover la formacién integral de su
alumnado es congruente con la visién de los mimos, ya que el 97.84% de los estudiantes que formaron

parte del estudio creen que dentro del plan de estudios debe considerarse de forma transversal la
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reflexion sobre el actuar ético de las empresas en diversos contextos, donde un 82.16% considera que
deberia asignarse una parte de la calificacién a la resolucién de los mismos, 1o que estd en consonancia

con lo planteado por Gurruchaga Rodriguez et al. (2011) y Robina Ramirez (2014).

Aunque la UADY ha adoptado un Modelo Educativo de Formacién Integral, atin no se ha creado la
suficiente consciencia en el profesorado de incluir la ética como parte de sus actividades de ensefianza
aprendizaje, ya que, en opinién de los encuestados, el 59% de los maestros sélo dedica de 2 a 4

sesiones a temas relacionados a las buenas pricticas empresariales.

Cuando se les cuestiond sobre su actuar ético en la vida escolar, resulta preocupante que casi un tercio
de los encuestados, un 32.97%, realiza con frecuencia plagio académico a través de la accion de copiar

a sus compafieros durante los exdmenes.

En contraposicion, el 71% de los alumnos manifestd que si es posible tomar decisiones de forma ética
en el campo laboral y el 78% de ellos cree que las empresas otorgan mucha importancia a la ética en

su quehacer diario.

Finalmente, la accién antiética que mayormente han realizado, o realizarian de no tener supervision,
es la de trabajar menos tiempo del horario establecido, con un 31.35% de las menciones, seguido, con
un 18.38% de los encuestados que realizaria acciones para evadir o disminuir el pago de impuestos.
La accidén contraria a la ética que menos cometerian, o han perpetrado, es la de ofrecer productos a

través de informacion falsa o contraria a la verdad, con el 7.57% de las referencias.

Podemos concluir que, existe una voluntad por parte de las universidades, sus profesores y alumnos
por la formacién integral, que incluya, no s6lo conocimientos técnicos, sino también humanisticos,
como la ética, en los planes de estudio y programas de asignatura. Sin embargo, los profesores no
estan dedicando suficientes sesiones a este aspecto, lo que repercute en que el actuar ético de los
egresados se vea comprometido, al realizar acciones antiéticas tanto en su vida escolar como de

desempefio profesional.
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