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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone ubicar un modelo de escuela de negocios acorde a las
caracteristicas de la Universidad Tecnolégica del Norte de Aguascalientes (UTNA) y de la regién, en
apoyo al sector productivo, al tiempo de fortalecer la formacién académica en negocios con una
perspectiva humanista y sustentable para enfrentar los retos de la empresa en el entorno social.

La metodologia es de caricter de documental y aplicada, con instrumentos para identificar la
evolucién y perspectivas de las escuelas de negocios y ubicar las categorias para tipificar y realizar
un andlisis comparativo de su funcionamiento y calidad académica, a fin de construir un modelo
propio y viable, incorporando practicas académicas y de gestién del conocimiento que optimicen las
competencias profesionales y el involucramiento de profesores y alumnos, generando el desarrollo
de estrategias a concretarse con la formulacidn y trabajo en casos de estudio e intervencién
pertinentes al contexto.
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ABSTRACT

This research was proposed to locate a business school model according to the Technological
University of North Aguascalientes (UTNA) and the region characteristics, in order to support the
local productive sector, and strengthening business academic training with a humanistic and
sustainable perspective for the organizations challenges in the social environment.

The methodology is documentary and applied, with tools to identify business schools trends and
perspectives and locate categories to establish a comparative analysis of their performance and
academic quality, in order to build a viable and proper model, to incorporate academic practices and
knowledge management that optimize professional skills, with teachers and students involvement,
to develop strategies that generates the formulation and intervention on relevant to the context study
cases.

Keywords: Business School, models, perspectives, academic competitiveness.
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El presente trabajo se encuentra dentro del marco de un proyecto de investigacién mds amplio
denominado “Escuela de Negocios como alternativa para el desarrollo empresarial en la region del

norte de Aguascalientes”, y se constituye en el resultado de tres etapas:

ESQUEMA 1: Etapas del proyecto de investigacion.

*Recopilacion y andlisis de informacion histdrica y
comparativa de las escuelas de negocios (EN) que
permita integrar un marco referencial y el
desarrollo de instrumentos para la investigacién de

Etapa I Investigaciéon
campo.

Documental:

*Generacion y aplicacion de un instrumento de
entrevista para andlisis comparativo de la
informacion sobre las EN que forman parte de la
muestra por conveniencia del estudio necesarias
para identificar su trayectoria, practicas
académicas y componentes que las conforman.

Etapa II Investigacion

Descriptiva (Trabajo
de campo):
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* Construccion de una visién compartida de la EN-
) UTNA e identificacién de los componentes
RO EENC ey iniciales a incorporar para fortalecer la formacion
para la Universidad académica actual.
Tecnolodgica del
Norte de
Aguascalientes

Elaboracién propia

ETAPA 1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para esta etapa inicial de la investigacion se realiz6 un estudio exploratorio de tipo documental con
el fin de introducirse en el tpico, identificar fuentes de informacién y realizar un andlisis desde una

perspectiva tedrica y comparativa.
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Principales antecedentes.

En la literatura revisada, los autores coinciden en sefialar y enfatizar que las escuelas de negocios

tienen dos principales perspectivas la europea y la americana.

En la europea se pueden distinguir dos periodos el primero de 1819 a 1944 referido a la fundacién y
creacién de dos modelos el del sur (Francia y Bélgica) y el del Norte (Alemania). Y el segundo de

1945 hasta la actualidad.

El modelo europeo del sur nace con la primera escuela de negocios fundada en Francia, 1819 Ecole
Supérieure de Commerce de Paris (ESCP), el plan de estudios se caracteriz6 por ser interdisciplinario,
conformado por teoria y prictica aplicada a los negocios con simulaciones, asi como por adoptar una
perspectiva global, incluyendo el aprendizaje de idiomas, minimo tres. M4s tarde surge en Bélgica,
con un programa similar, incluyendo temas de geografia e historia. Cabe sefialar que una caracteristica
distintiva fue que en su mayoria fueron creadas como instituciones independientes, financiadas por
grupos empresariales y/o adquiridas por la Cdmara de Comercio e industria, donde con la educacién
recibida los graduados podian aspirar a puestos de mando medio o de ventas en el comercio y la banca
(Kipping, 2004, 13) y fue hasta 1947 que en Francia, por decreto se reconoce a las escuelas de
negocios como instituciones de educacién superior (Bryant, n/d) y en la Universidad de Madrid se

establece la primera facultad de ciencias econdmicas y politicas del pais en 1944 (Kipping, 2004, 13)

Segin Kaplan (2014), el modelo del norte era alemdn, donde el plan de estudios inicialmente era
tedrico y practico e interdisciplinarios, rdpidamente se academizo, considerando la investigacién
cientifica para lograr un conocimiento especializado en la administracién como disciplina académica
y con una orientacién hacia la bisqueda del bien comin més que el incremento del lucro individual,

abandonando asi solo la orientacién practica.

El Modelo Americano también es uno de los principales ejes del modelo de escuelas de negocio,
Kaplan (2014) sefiala que Joseph Wharton fue quien fundé la primera escuela norteamericana de
negocios en 1881. Bajo la influencia del Taylorismo y los trabajos de Adam Smith, el propdsito de
esta primera escuela fue lograr que el estudio de los negocios de comercio se transformara en una

rigurosa profesion, a fin de mejorar la eficiencia econémica.

En este sentido Sass (1985), menciona que en EUA la educacién universitaria en negocios recibe
influencia del mundo institucional americano caracterizado por los empresarios y académicos que
ocupaban posiciones de liderazgo criticas tanto en el estado como en la sociedad y la economia y
donde las corporaciones y las universidades eran aliadas en la investigacién cientifica. Por tal motivo
los programas educativos, se enfocaron a preparar a los estudiantes para dirigir las grandes empresas,
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a crear capacidades de liderazgo para los negocios en general, con una visién de lo que se conoce

como “management”.

En 1908, nace la escuela de negocios de Harvard, con 59 estudiantes, teniendo como primera
localizacién Cambridge, Massachusett. En 1927 se trasladé a su actual ubicacién en Boston. (Club-
MBA.com, 2009). Donde su principal perspectiva es la formacién de estudiantes para las funciones
creativas y de supervision y no para las funciones de negocios repetitivas y rutinarias. Considerada
como pionera tanto en el estudio de casos como en la titulacién de maestrias, con la creacién del

primer Master in Business Administration (MBA) y destaca por su actividad en la investigacién tanto

en Estados Unidos como en el ambito internacional.

Partiendo de los antecedentes se pretende identificar los principales enfoques de las escuelas de

negocios, tomando en consideracién el reconocimiento actual que hoy dia tienen las escuelas que

representan a cada uno de estos modelos, como continuacidn se presentan:

TABLA No. 1 Comparativo del modelo de Escuela de Negocios Europeo y Americano.

Modelo Europeo Modelo Americano

Caracteristicas | Acreditaciones | Programas Caracteristicas | Acreditaciones | Programas

Distintivas Distintivas

*Alcance Triple 5 niveles *Orientacion | AACSB 3 niveles
| internacional | Corona (Licenciatura al (Fundadores ) | (Ejecutivo
8-') pionera en (AMBA, a Doctorado) ' capitalismo, Maestria y
gj escuelas EQUIS Y en diversas & | * Enfasis en Doctorado)
< | multi-campus | AACSB) modalidades | A | el aprendizaje en diversas
'g * Proyecto Todos sus (tiempo < més que en la modalidades
5 | Bolonia 4 Master completo, 78 ensefianza,
({j * Red cuentan con parcial, 5 basada en el
& | mundial de la etiqueta educacion - | método de
g socios MS: Master ejecutiva § casos.
5 académicos, Spécialisé abierta y ‘= | *Se
o | mediante mds | otorgada por | flexible, 5 contextualiza
g de 100 le pasantias) B |a estudiante
[5' alianzas Conférence g | como un
~ des Grandes g | lider
— Ecoles. -

Elaboracién propia

4Enel proyecto Bolonia se toman acuerdos para 1) Adoptar un sistema de titulaciones facilmente comprensible y

comparable; 2) implantar un sistema basado en dos ciclos principales; 3) Establecer un sistema de créditos que haga
comparable los sistemas nacionales para que facilite la movilidad de estudiantes; 4) Apoyar la movilidad de estudiantes,
docentes, investigadores y personal administrativo; 5) Promover la cooperacion europea en el &mbito de la garantia de
calidad; 6) Fomentar la dimensidén europea en la educacién superior (desarrollo curricular y cooperacién entre
instituciones). (De Garay, 2012).

5> Ewing (1990)
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Por su parte en el contexto mexicano el modelo de escuela de negocios mds representativo nace en el
afo 2003 con el nombre de EGAP (Escuela de Graduados en Administracién Pudblica y Politica
Publica) con sedes en los campus Ciudad de México, Estado de México y Monterrey, en el afio 2010
sus programas fueron constituidos en una escuela nacional tinica denominada EGADE Business

School.
Sus principales caracteristicas distintivas se pueden sintetizar como sigue:

Cultura emprendedora, vision global; profesorado con experiencia académica y empresarial global;
enfoque en sostenibilidad y liderazgo responsable; asi como flexibilidad en el formato de estudio.

(ITESM)

El team-teaching, (trabajo individual del alumno, trabajo en pequefio grupo de 6 integrantes y puesta
en comtn del grupo completo o unido), vinculacién empresarial en México y a nivel internacional,
énfasis innovador en las dreas de emprendimiento y sostenibilidad empresarial y estancia de liderazgo
para el desarrollo social en una comunidad, organismo u organizacién, de un periodo equivalente a
seis meses de tiempo completo fortaleciendo las competencias personales y profesionales de los
estudiantes mediante su participacion en el disefio, el desarrollo y la evaluacién de proyectos de

impacto social.
Acreditaciones: Triple corona (AACSB, AMBA y EQUIS),
Programas:

3 Niveles MBA Maestria, Especialidad Doctorado con modalidad bicultural o de investigacion e
innovacién (10 centros de investigacioén a lo largo del pais, cada uno se especializa en un tema en

especifico).
Analisis de la etapa de investigacion documental y los Rankings

La revision de la informacion de las escuelas de negocios tanto histérica como de los contenidos que
presentan actualmente permite generar un comparativo en busqueda del reconocimiento de las
categorias a considerar en la construccién de un modelo propio para la UTNA. Por lo que es de
importancia presentan el andlisis realizado en relacién a los modelos y a su vez relacionarlos con los

criterios que consideran los rankings para la valoracion de las escuelas de negocios.

Cada uno de los modelos reflejan una tendencia pero a su vez cierta estandarizacién del modelo de
escuela de negocios, esto como parte de la globalizacién y la generacion de identidades que aseguren

la similitud y el reconocimiento de pertenencia comiin en el campo de gestién de negocios. (Wedlin,
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2007-4). Por ello cada uno de los modelos copian las buenas practicas de los otros, se puede observar
que los programas de la ESCP han adoptado la implementacién de estudios de posgrado, mientras
que el método de casos es ya una practica comun en las escuelas de negocios, y la buena préctica de
la internacionalizacién ya ha sido adoptada también por la HBS y de EGADE, asi como la de una
perspectiva global y el sentido humanista y la implementacién de proyectos con orientacién social

que formaban parte del modelo europeo en sus inicios.

Con base en el analisis es que surge el cuestionamiento sobre ;Cudles son los criterios o equivalencias
que se deben consideran en las escuelas de negocios? De tal forma que se considerd necesario realizar
un andlisis de los criterios que utilizan los rankings para evaluar la excelencia de las escuelas de
negocios, que permita reflejar un modelo deseable. A continuacién se presenta la naturaleza de los

Rankings, a fin de brindar otro panorama sobre los modelos de escuela de negocios.

Se analizaron 5 rankings (MBA Americaeconomica, Expansion, QS, Financial Time y Wall Street
Journal) identificando que tienen indicadores similares aunque cada uno con su propia
ponderacién. Los siguientes indicadores son los que coinciden, sefialando la ponderacién que les

otorga cada uno de los rankings:

La Académica (Profesores de tiempo completo, con experiencia laboral y un curriculo académico en 1501

el &mbito de los negocios), los porcentajes de relevancia que los rankings le dan a esta categoria son:
e MBA Americaeconomia el 40% refiriéndose como fortaleza académica,
e Expansion nombrandola como claustro académico le asigna solo un 15% y
e  Wall Street Journal nombra esta categoria como ensefianza con un 15%.

La Produccién Académica:

e MBA Americaeconomia asigné el nombre de poder de conocimiento y lo contempla con un
porcentaje del 15% ,

e Expansion tiene esta categoria como publicaciones con 5% solamente,

e Financial Time (FT) 10%

e  Wall Street Journal nombra su categoria en dos vertientes como Investigacion con un 15% y
Publicaciones con 5%

Internacionalizacion:

e MBA Americaeconomia se califica con el 20% (Convenios por la escuela de negocios,

cantidad de intercambio, Acreditaciones (AACSB, EQUIS, AMBA y SAQS), Membresias
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(AACSB, ALADEN, AMBA, BALAS, CEMS, CFA, CLADEA, EFMD, EMBA, Global
Advanes, Management, NIBES, PIM PRME, SEKN, SUMAQ y UNICON),
e Expansion tiene Relacion Internacional con 10% solamente.

Red de contactos:

e MBA Americaeconomia la nombra poder de red (posicién ejecutiva alcanzada por los
egresados) se califica con el 25%,
e Expansioén tiene tres categorias que serian podrian entrar dentro de esta categoria como

progreso en la carrera 20%, evaluacion del egresado 15% y Red de contactos con un 10%

QS la insercién profesional tiene un peso del 85%,

FT ve alos egresados como el 59% de lo que debe medir en su modelo y

Wall Street Journal nombra sus categorias como empreabilidad 20% y red social 7.5%

Otras Categorias relevantes en los rankings:

e Wall Street Journal cuenta con dos categorias mds que analizar como Instalaciones 7.5% e
innovacién 30%
e Expansion tiene la categoria llamada Selectividad 10%,

e FT categoriza los datos de la escuela (Diversidad, Género, Nacionalidad y Alcance) con el

31%

1502

e QS evalda la reputacion académica con 15% y Expansién menciona la categoria llamada
Evaluacién del suscriptor 15%, que es similar a esta

Con el andlisis anterior se puede ubicar que existen rankings mas complejos que otros y que aunque

son diversos, tienen elementos en comun permitiendo verificar cuales son los puntos convergentes en

las Escuelas de Negocio y cuales son minimos requisitos indispensables para sus actividades como

lo son los relacionados con la academia, la red y productividad o que por el contrario solo son

importantes para dos de estas como las instalaciones e innovacién que comienzan a ser simbdlicos.

En este contexto y a partir de los elementos analizados anteriormente, para el propdsito de generar
un modelo de escuela de negocios para la UTNA se reconocieron una serie de categorias o

indicadores de mayor interés y viabilidad para el contexto, los cuales son:

e La Académica, en cuestion del fortalecimiento del cuerpo docente, su actualizacion,
practica laboral y obtencién de posgrados.
e Investigacién, enfocada a la generacion de productos académicos con valor para la

generacion y divulgacién del conocimiento.
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e Internacionalizacidn, generacion de redes internacionales, convenios con otras
instituciones, incremento de intercambio y acreditaciones.
e La Metodologia del Estudio de Casos como la difusién del conocimiento basado en el

estudio y documentacion de casos empresariales de la region

ETAPA 2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA CON TRABAJO DE CAMPO

Para esta fase se construy6 un instrumento de recoleccién de informacién, tomando como referencia
la etapa anterior generando una guia de entrevista con la siguiente estructura datos de identificacion
como: nombre de la institucién (UTNA), del entrevistado, fecha y hora de aplicacién, entrevistador,
Datos de clasificacién donde se solicité el nombre y cargo del entrevistado, institucién y la
Informacién solicitada donde a través de en una primera prueba 14 preguntas y como final 18
preguntas abiertas en relacion a las categorias de interés como son: Esencia, Productos o servicios
(programas), Cuerpo Colegiado, Internacionalizacién, Egresados, Método de Caso y Acreditaciones,
para realizar la aplicacién por medio de una entrevista en profundidad para que el entrevistado aporte
la informacién de una manera amplia. Este primer instrumento se aplicé como prueba piloto a la

Universidad Cuauhtémoc en Aguascalientes donde se pudo evaluar la pertinencia del instrumento.

Como resultado de esta prueba piloto se realizaron algunas adecuaciones, para incluir como primer
pregunta, una que permitiera identificar cual es la concepcion que tiene el entrevistado respecto a la
Escuela de Negocios en qué considera que radica su esencia. Asi mismo se incluyeron aspectos
relacionados con los requerimientos de ingreso, los métodos de aprendizaje, la aplicacién del método

de caso asi como la participacién de los egresados.

Para el trabajo de campo, con la aplicacién del instrumento, la seleccion de la muestra fue no
probabilistica por conveniencia, considerando las condiciones logisticas, financieras propias, asi
como la apertura de las instituciones a otorgar esta entrevista. La muestra se constituyd con las
siguientes: Universidad Auténoma de San Luis, Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad De Las Américas Puebla y la Universidad Auténoma de Querétaro. Asi mismo se
sostuvieron conversaciones, pero no entrevistas completas con lideres de opinién, directores o
asesores de otras instituciones como fueron la Universidad Anahuac, UNITEC, Instituto Politécnico

Nacional y el IPADE de la Universidad Panamericana.

Después de la aplicacién todas las entrevistas, se realizé una serie un anélisis de la informacién, a

través de un cuadro comparativo que distingue dos grandes apartados, un contraste de la investigacién
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documental que presenta a las Escuelas de Negocios importantes a nivel internacional, y otro donde
se encuentra el contraste de las Escuelas de Negocios nacionales y que se recabé por medio de la

entrevista

A continuacién se presentan los cuadros comparativos mds representativos referidos por categoria:

Categoria Esencia.

En este apartado se coment6 el principal enfoque que hace de la universidad el considerarse una
escuela de negocio (EN) cabe mencionar que cada institucién tiene su propio concepto de lo que

constituye la esencia de una EN.

TABLA No. 2 Comparativo de las instituciones entrevistadas en la categoria de esencia de las

Escuelas de Negocio.

INSTITUCION ESENCIA
ESCP-EUROPE | Vision global, formaciéon de directivos, valores humanisticos, educacién en gestion,

management, enfoque social y multicultural

HBA Formacién de alumnos para funciones creativas y de supervision, sentido misionero una

correcta administracién gerencial es buena para la nacién, orientado al capitalismo

EGADE Desarrollo de lideres emprendedores con sentido humano y competitivo a nivel
internacional, cultura emprendedora, vision con experiencia global, sostenibilidad y

liderazgo responsable, flexibilidad en el formato de estudio y enfoque Team-Teching

UASL Equilibrio entre lo tedrico-practico, modelo de creaciéon de valor, competitividad,
enfoque al estudiante, interdisciplinariedad, enfoque empresarial y practicas

empresariales

UNAM Interdisciplinario, programas desde licenciatura y posgrados, desarrollo de investigacién

en sus disciplinas

UDLAP Sentido humanistico y de artes interdisciplinario, multicultural profesores con

experiencia laboral y académica vinculacién con el sector productivo y red de egresados

UAQ Teorico-practico, desarrollo de investigacion en sus disciplinas, asesoria y consultoria,

seguimiento a egresados y prestigio de la universidad

Elaboracién Propia

Cabe mencionar que en las breves entrevistas con otras instituciones como la Andhuac, IPN y
UNITEC se resaltaron elementos relacionados con el emprendimiento, la vinculacién con el entorno

empresarial a través de servicios de capacitacion y consultoria.
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Categoria Productos y servicios

En esta categoria, las Escuelas de Negocios cuentan con programas a nivel licenciaturas y la mayoria
también en posgrados. En el transcurso de la recoleccion de la informacién se encontré que la mayor
parte de las escuelas ofrecen talleres, cursos, diplomados con temas relacionados a la industria.
También se verificé que las escuelas internacionales son pioneras en MBA (Master Business

Administration) y que son la base de algunos modelos de los Posgrados que se imparten en el pais.

TABLA No. 3 Comparativo de las universidades en la categoria de productos en las Escuelas de

Negocio

INSTITUCION PRODUCTOS O SERVICIOS

ESCP-EUROP Licenciatura, maestria de tiempo completo y parcial, educacién ejecutiva abierta y
flexible y cursos de verano

HBA Maestria MBA, Doctorado DBA y programas de educacion para ejecutivos

EGADE Posgrados, cursos, talleres y ejecutive MBA

UASL Diplomados, licenciatura, posgrados, talleres y consultoria

UNAM Licenciatura, posgrados, investigacion, educacidn continua, capacitacion y asesoria

UDLAP Licenciatura, posgrados, consultoria y vinculacion

UAQ Licenciatura, posgrados, investigacion, educacion continua, capacitacion, consultoria y
asesoria

Elaboracién Propia
Categoria Internacionalizacion.

En la internacionalizacién se observa que cada escuela presenta sus programas de movilidad ya sea
nacional o internacional segin sus politicas y esta es para estudiantes docentes e investigadores,
también es una parte fundamental el aprendizaje, estudio y dominio de los idiomas y algunos

promocionan la doble titulacién como valor agregado.
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TABLA No. 4 Comparativo de las universidades en la categoria de internacionalizacién en las

Escuelas de Negocio

Elaboracién Propia

INSTITUCION INTERNA CIONALIZACION

ESCP-EUROP Ensefianza de idiomas, presencia en 5 paises con clases multicampos, movilidad

estudiantil, docente, investigacion y administrativos, movilidad internacional

HBA Solo tomar asignaturas con escuelas vecinas, MIT SLOAN, the fletcher school of law y
diplomacy
EGADE El 30% de los alumnos es de 15 nacionalidades diferentes, enseflanza del idioma,

movilidad obligatoria en dos paises con universidades afiliadas

UASL Programas de movilidad estudiantil entre facultades, universidades nacional e

internacional, doble titulacion, ensefianza de idiomas (inglés, francés y aleman)

UNAM Internacionalizacién de alumnos y maestros de la facultad, importancia al estudio de
idiomas
UDLAP Profesores y alumnos extranjeros, promocién de la ensefianza de idiomas algunas

asignaturas se imparten en ingles, movilidad internacional con universidades con

convenio

UAQ Internacionalizacién de alumnos y maestros de la facultad, importancia al estudio de

idiomas

Categoria Cuerpo Colegiado.

La categoria de cuerpo colegiado, es equiparable a la categoria de academia que se analizé en los
rankings donde se puede contrastar que todas las escuelas presentan a profesores que cumplen con
un nivel de estudios de maestria como minimo, profesores que se encuentran insertados en la
industria, ya sea como duefios de empresas, directores generales, gerentes o asesores, de tal forma
que combinen la experiencia con el conocimiento. En este sentido todas las escuelas de negocio que

se investigaron, le otorgan gran importancia a la preparaciéon académica de los profesores, pero
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también es de gran peso la experiencia que puedan aportar a los alumnos y a la universidad; el perfil

de los profesores tiene que combinar con conocimientos académicos y experiencia en la industria.

Para al ESCP-Europe los profesores que realizan investigacidn activa son de 20 nacionalidades
diferentes las figuras de profesor son afiliados y visitantes y se cuenta con una plantilla de 700
profesionales y expertos, mientras que HBA cuenta con el 92% de sus profesores con estudio de
doctorado y el 40% de estos cuentan con distintas nacionalidades, el EGADE trabaja con una

metodologia de ensefianza de habilidades para el desarrollo para centrarse en el alumno.

La UASL da prioridad a los maestros de asignatura que cuenten con experiencia en el sector
productivo esto muy similar a la UDLAP quien solicita a sus profesores que tengan como minimo
una asesoria anual con una empresa y donde 4 de cada 10 profesores son miembros del Sistema
Nacional de Investigadores. La UNAM al igual que la UAQ mantiene en constante capacitacion a sus
docentes y busca que tengan experiencia laboral asi como profesores de otras instituciones y del sector
productivo. Para la ANAHUAC los profesores son en su mayoria empresarios con maestria algunos
cuentan con experiencia en consultoria y es necesario que cumplan con requisitos como exdmenes de
evaluacién y cursos, la UNITEC busca maestros insertados en la industria y en el IPN la gran mayoria

presenta estudios de doctorado,
Categoria Egresados.

En esta categoria todas las escuelas cuentan con una red de egresados, con el objetivo de realizar
Networking tanto en las clases como para poder vincular redes de trabajo, bases de datos que permiten

enviar informacion a los egresados.

Cabe sefialar que a diferencia de las otras universidades la UNAM, ANAHUAC, IPN y la UAQ
cuentan con esta categoria pero esta vinculacion la realiza otro departamento por lo que ellos no tienen

injerencia en esta actividad

Es importante sefialar que los egresados juegan un papel muy importante en las escuelas de negocios,

los egresados son considerados para que las escuelas aparezcan en los primeros lugares del ranking..

Categoria Método del Caso.

En este andlisis se encontrd que la mayoria tanto de escuelas internacionales como nacionales utilizan

el método del caso como un método de ensefianza educativa opcional pero que en el caso de las
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escuelas con tendencia al modelo americano, es una caracteristica distintiva es por esto que solo HBA

lo utiliza como el método principal.

Cabe resaltar que no es un requisito indispensable para que se tenga como metodologia necesaria para
las escuelas de negocio ya que no todas las escuelas la incluyen como principal método de ensefianza.
Ya que aun se discute si a través de este método se puede llegar a la realidad o solo a una cierta drea
de ensefianza; mientras que otra postura es que éste método ayuda a los alumnos a tener una apertura

de mente y poder desarrollar el juicio propio.

Por lo que se puede concluir que las escuelas de negocios son un conjunto de acciones que se centran
en el quehacer directivo de como hacer y administrar un negocio, liderar, dirigir independiente a la

metodologia que se utilice en estas escuelas de negocio.

Categoria Acreditaciones.

Esta categoria es uno de los puntos evaluados en los rankings; aunque no todas las universidades
entrevistadas lo promueven, se puede identificar que la UNAM en su Centro Nacional de Apoyo a la
Pequeiia y Mediana Empresa (CENAPyME) cuenta con un reconocimiento por el Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM) mientras que la UNITEC es galardonada por la Secretaria de Economia
como Incubadora de Tecnologia Intermedia, y la UDLAP esta acreditada por la Southern Association
of Colleges and Schools - Commission on Colleges (SACSCOC) para otorgar grados a nivel

licenciatura, maestria y doctorado.

Las universidades nacionales cuentan con certificaciones en COPAES (Consejo para la Acreditacién
de la Educacién Superior, A.C.), CACECA (Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administraciéon) y CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior, A.C.) asi como algunas son miembros de ANFECA (Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién) y en cuanto a las que otorgan Posgrados
forman parte del Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), mientras que las escuelas
internacionales son pioneras y fundadores de acreditadoras, la importancia de tener alguna de ellas es

que se pueda ofertar un valor agregado a la escuela de negocios.

Resultados del analisis

A partir del anélisis documental y de campo, de este trabajo de investigacion, se pueden documentar

los principales hallazgos, que en sintesis se presentan a continuacion.
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Los modelos de escuela de negocios Europeo y Americano son la base para lo que se concibe
como escuela de negocios resaltando la importancia de contar con acreditaciones,
internacionalizacién, la importancia de la ensefianza en idiomas y docentes preparados en el
ambito académico, profesional y de investigacion.

Es posible identificar las categorias que distinguen a una escuela de negocios segtn los
rankings como son: La academia relacionada con los profesores y su curriculum, produccién
académica, la internacionalizacién mediante esfuerzos de movilidad e interaccion con otras
culturas, la red de contactos y el involucramiento con sus egresados. Asi como otras que
refieren a la importancia de la infraestructura, innovacién y la reputaciéon de las
universidades.

El modelo de escuela de negocios del EGADE estd basado en el modelo Americano pero se
tropicaliza con algunos elementos distintivos como es el team-teaching y la cultura
emprendedora.

Las perspectivas de las Escuelas de Negocios se pueden agrupar en dos grande vertientes Una
incluye a los modelos ortodoxos que son muy estrictos en el esquema como es el modelo
americano (HBS) y otro mds amplio donde se considera escuela de negocios a todas las
instituciones que ofertan programas de administracion y contaduria pero que han adoptado
una perspectiva de negocios y no tnicamente de administracién en general.

Las acreditaciones en las escuelas de negocios son muy diversas por lo que se pueden
distinguir por un lado las de talla internacional como la Triple Corona (AMBA, EQUIS Y
AACSB) y la AACSB (Fundada por HBA) y por otra parte las nacionales como
COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A.C.), CACECA (Consejo
de Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién) y CIEES (Comités
Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educaciéon Superior, A.C.), ANFECA
(Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién) y el Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT),

Existe una tendencia muy marcada a la incorporacién y énfasis del emprendimiento en las
instituciones de educacién superior, que se incluye como parte esencial de las escuelas de
negocios.

El énfasis o esencia de la escuela de negocios no se centra en las servicios hacia el sector
productivo, si no en la formacién del alumno con una perspectiva de lograr una
especializacién en negocios, y el desarrollo de sus competencias para insertarse

efectivamente en la empresa.
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» El método de caso no es una metodologia educativa estrictamente obligatoria para las
escuelas de negocios, si no que se considera como una de las alternativas que se pueden
implementar, esto a excepcion de HBA y el IPADE que si lo toma como su principal método.

» Es necesario identificar las competencias que se pretenden desarrollar en una escuela de
negocios como parte del constructo de la visién de la mismo, que le otorguen su valor
distintivo de los servicios que ofrecen, algunos ejemplos sobresalientes son HBS el liderazgo
en las empresas capitalistas y el EGADE con la cultura emprendedora.

ETAPA 3. PERFILANDO LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE ESCUELA DE
NEGOCIOS PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE
AGUASCALIENTES

Cada vez més el futuro de las organizaciones depende no sélo de su agilidad para sobrevivir a los
retos de su tiempo, sino de su capacidad para promover en él cambios significativos. Para competir
se tienen que modernizar procesos, equipo, formas de organizacion, sistemas financieros, es decir la
manera de hacer negocios, pero sobre todo, el talento humano, los cuadros profesionales que se
incorporan y desarrollan con las competencias requeridas para promover este cambio. En este sentido,
las instituciones de educacion superior, para responder a estos retos pueden optar por un recurso de
probada efectividad: la escuela de negocios, dado el importante papel que han jugado en la formacién

y el desarrollo de los profesionales que ejercen el liderazgo de las empresas.

Por escuela de Negocios segin Kaplan (2014) se entiende una institucién académica de ensefianza
superior que imparte materias como: administracién, contabilidad, economia, mercadotecnia,

finanzas, estrategias, métodos cuantitativos y comportamiento organizacional.

Actualmente se cuenta con una diversidad de perspectivas en la visidon y funcionamiento de las
Escuelas de Negocios, como se puede constatar en las etapas anteriores de la investigacién y los
hallazgos. Estas perspectivas van desde aquellas de amplio y reconocido prestigio que ofrecen
programas formativos de posgrado y especializacidén asi como servicios a la industria con atencién
personalizada a las compaiiias, hasta aquellas instituciones de educacién superior publicas y privadas,
que han incorporado una serie principios en la formacién de los alumnos, a nivel licenciatura, para
desarrollar sus competencias en la generacién, integraciéon y direccién de negocios. Es en esta
perspectiva que se ubica una oportunidad para la Universidad Tecnolégica del Norte de

Aguascalientes (UTNA).
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El sistema de las UT’s y en particular la UTNA, actualmente ya cuenta con programas académicos
vinculados con la gestion de negocios, algunos de los cuales han sido certificados por el Consejo de
acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA) como son los de nivel de
técnico superior universitario (TSU): Desarrollo de Negocios drea Mercadotécnica, Contaduria,
Administracién, area Recursos Humanos. A estos a su vez se han incorporado otros programas
también a nivel TSU como son el de Desarrollo de Negocios, area Logistica y Transporte y el de
Administracién de proyectos. Asi mismo desde el 2009 ha incursionado en los estudios de
continuidad para obtener el nivel de licenciatura con los programas de Ingenieria en Desarrollo e

Innovacién Empresarial e Ingenieria Financiera y Fiscal.

La construccién inicial de una visiéon compartida del modelo EN-UTNA, que permita fortalecer los
programas actuales se representa graficamente a continuacién, a fin de identificar sus elementos

constitutivos asi como su inserciéon y dindmica en el contexto de la UTNA y los retos que éste

representa.

Esquema no. 2 Modelo Escuelas de Negocio Universidad Tecnolégica del Norte de Aguascalientes
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El proyecto de la EN-UTNA se perfila como un esfuerzo dirigido a promover la competitividad con
un enfoque a negocios y compromiso social en la comunidad educativa y zona de influencia de la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes. El funcionamiento del modelo pretende
operar de manera paralela a los programas académicos actuales asi como en el contexto de los
propdsitos y retos que la Universidad se plantea en materia de la formacién, investigacion y

vinculacion.

En este sentido el modelo EN-UTNA considera como plataforma, el modelo educativo y lineamientos
vigentes en las Universidades Tecnoldgicas, el perfil de egreso de los alumnos en los diferentes

programas asi como las competencias y funciones de su cuerpo docente.

Para la propuesta se han identificado un conjunto de categorias que resultan pertinentes y de
reconocido alcance en la formacién y proyecciéon académica, resultantes del andlisis de las
aportaciones de las escuelas de negocios, para proponer dos grandes momentos en su instrumentacion
el primero dentro de una connotacién de componentes iniciales y el segundo con una perspectiva de

su proyeccion futura.

El alcance inicial previsto considera un conjunto de elementos factibles a implementar en el corto y
mediano plazo, insertando estrategias que acompaiien la actual formacidn, como son la certificacién
de competencias en negocios, el emprendimiento, el trabajo consultivo colegiado, desarrollo de una
linea de investigacién y difusién del conocimiento basado en el estudio y documentacién de casos
empresariales de la regién, asi como la adopcién del método de casos como una estrategia de

aprendizaje.

En una perspectiva futura el modelo impone una serie de retos a enfrentar no solo en el contexto de
la UTNA, sino en términos de una construccién y una gestiéon sélida a ser considerada por el
subsistema de las Universidades Tecnoldgicas, para incluir en sus servicios la capacitaciéon y
programas ejecutivos, el fortalecimiento de la internacionalizacién, la actualizacién de los planes y
programas y el aumento de la continuidad de los mismos incorporando estudios de posgrado, ello con
la finalidad de lograr una cobertura e impacto no solo de los alumnos en las dreas econdémico-
administrativas sino del resto de los programas, los ex alumnos, el sector empresarial y el entorno

social en general.
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