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RESUMEN

La UNESCO (2000) refiere que en la educacidon mexicana se tiende a pensar en los curriculos por
competencias y capacidades que los alumnos deben desarrollar de forma globalizada como es el
dominio en el uso de la informacién. Del mismo modo se ve afectada la formacion para el ejercicio
de la docencia en donde la vida ttil de los conocimientos adquiridos por los docentes es limitada; por
tanto, se corre el riesgo de estar enseflando conocimientos obsoletos. De alli el desafio de contar con
mecanismos que permitan a los docentes mantener el contacto con el mundo tecnolégico y de la
informacién digital. En el presente trabajo se muestran experiencias que han roto paradigmas al
implementar el uso de aplicaciones moéviles 2.0, “aula invertida” que ha impactado para el aprendizaje
significativo del estudiante optimizando las clases y propiciando la colaboracién entre los estudiantes
bajo una instruccién directa con tintes divertidos y creativos.
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ABSTRACT

UNESCO (2000) refers that in the Mexican education there is a tendency to think of the curriculum
by competencies and capabilities that students should develop in a holistic way as is the domain in
the use of the information. In the same way is affected the training for the teaching exercise in where
the useful life of the knowledge acquired by the teachers is limited; therefore, it runs the risk of being
teaching knowledge obsolete. From there the challenge of having mechanisms that allow teachers to
maintain contact with the world of technology and the digital information. In the present work shows
experiences that have broken paradigms to implement the use of mobile applications 2.0, "inverted
Classroom" that has impacted to the significant learning of the student optimizing classes facilitating
collaboration between students, under a direct instruction with fun and creative dyes.

Keywords: Training, teaching-learning, classroom inverted, global competencies.
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INTRODUCCION

Dentro de las escuelas publicas en México asi como en algunas privadas, la formacién de un
estudiante de licenciatura no ha sido impartida bajo el enfoque pedagégico conocido como
aprendizaje invertido en el que la instruccion directa del docente se realiza fuera del aula y el tiempo
presencial se utiliza para desarrollar actividades de aprendizaje significativo y personalizado.

Hasta ahora, el escenario tipico de un dia de clases en su gran mayoria consiste en que el profesor
pasa lista, “da la clase” y escribe en el pizarrén para impartir la catedra. El maestro es la figura central
y los estudiantes mientras tanto toman apuntes y se llevan una tarea que deben realizar en casa para
finalizar la leccion. Cada docente aplica sus conocimientos de acuerdo a las técnicas que mas le han
funcionado a lo largo de su vida académica, y mas si la asignatura que imparte se repite a cada ciclo
escolar, llegando a un punto en que se convierte en “titular” de la asignatura o son materias de ciencias
basicas en las que “no se puede” aplicar cualquier modelo que tenga que ver con competencias.

En ocasiones el profesor se percatara de que dentro de su clase tradicional algunos estudiantes no le
entendieron, sin embargo no profundizara en el tema, solo se concentra en revisar la tarea, recoger
los trabajos y aprovechara para resolver dudas hasta donde le alcance el tiempo que tiene planeado
en un programa que contempla mucha informacién, exdmenes departamentales y finales. Lo anterior
es parte de un modelo de ensefianza tradicional centrado en el profesor.

Pero, lo anterior ;tiene algo de malo? ;puede el maestro continuar toda su vida con este método de
ensefanza sin que la informacién caduque? Alrededor del mundo y gracias a que las universidades
han tomado conciencia de que la imparticién de clases tipicas enfocadas al avance programético de
un plan de estudios ya no satisface las necesidades intelectuales del alumno, se ha interesado en
brindar diplomados a sus docentes para que cuenten con herramientas méviles y tecnolégicas que les
faciliten proporcionar clases de calidad. Esto es, que el profesor pueda aplicar sus conocimientos bajo
el modelo de formacidn invertida centrado en el estudiante que deliberadamente lo empodera para
que utilice herramientas de informacién que maximice su potencial y adquiera competencias globales
que requerird para ingresar al campo laboral mas facilmente. Es dar un giro hacia los grandes cambios
surgidos en los tltimos diez afios. Ahora las computadoras personales estan en todas partes y su
capacidad de almacenar informacién es trescientas veces superior y se incrementa cada afio. Los
programas de computaciéon también son mucho mds poderosos y todos los estudiantes,

independientemente de su situacion econémica, portan un celular con aplicaciones e internet.
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(Por qué no aprovechar la tecnologia y practicar la docencia de forma globalizada? ;Por qué no
romper los paradigmas, los miedos y la metodologia tradicionalista y hacer la clase més divergente,
creativa y colaborativa?

(Malo? No necesariamente, sin embargo es una manera efectiva de adquirir conocimiento nuevo a
un ritmo acorde con los cambios. Una publicacién realizada por la UNESCO (2000) confirma que las
instituciones educativas sufren de los grandes cambios estructurales y de organizacién en donde cada
vez més rdpidamente se acumulan conocimientos en todas las dreas: en la biologia, en la lingiiistica,
en las ciencias sociales, en la economia. Que aparecen nuevas disciplinas y especializaciones en los
cuales los nuevos conocimientos también se difunden con gran rapidez a través de los nuevos medios
de comunicacién y se traducen en aplicaciones tecnoldgicas que modifican nuestra vida cotidiana, los
modos de produccién y las posibilidades de comunicarse y de acceder a informacién estan al alcance
de los alumnos y estan siendo desaprovechados. La acumulacién de conocimiento y el cambio
tecnoldgico pueden desarrollar competencias globales en los estudiantes con ayuda del profesor.

En el presente trabajo se muestran experiencias de mejora en el aula con el uso de aplicaciones
moviles y programas utilizados para la formacién invertida, mismas que han impactado de forma
positiva para el aprendizaje significativo del estudiante en donde €l desarrolla bajo una instruccién
directa fuera de clase (de forma virtual) las actividades del programa con tintes divertidos, creativos
y analizados, adquiriendo competencias que exige la modernidad y utilizando a la vez, la hora de
clase para discusiones, ejercicios, proyectos, entre otras, propiciando la colaboracién entre los propios
estudiantes.

En el apartado de resultados se describen las herramientas que se utilizaron con 71 estudiantes
distribuidos en dos grupos del drea de negocios en el Centro Universitario de la Ciénega, asi como
las competencias adquiridas en la construccién activa del conocimiento donde tanto el profesor en su
papel de guia y el estudiante trabajan juntos para evaluar y lograr un aprendizaje significativo. No es
una receta de cocina o plantilla de implementacién, sino que se da a conocer una iniciativa utilizada
por el docente y aplicada por los estudiantes para que aprendieran a utilizar las aplicaciones méviles

que apoyaron el objetivo del programa de estudios.

DEFINICION DEL PROBLEMA

La UNESCO (2000) refiere que hay grandes desafios en la educacion mexicana y que cada vez mds
se tiende a pensar en los curriculos en términos de competencias y capacidades que los alumnos deben

desarrollar de forma globalizada, una de las cuales es justamente la capacidad para buscar y
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procesar informacidn. Del mismo modo se ve afectada la formacién para el ejercicio de la docencia
en donde la vida 1til de los conocimientos adquiridos por los docentes, tanto los disciplinares como
los pedagdgicos, es limitada. Por tanto, se corre el doble riesgo de estar ensefiando conocimientos
obsoletos y de hacerlo en una forma que también ha sido superada por la investigacion didéctica. De
alli el desafio de contar con mecanismos que permitan la actualizacién permanente de los docentes,
el contacto con el mundo de la produccién académica, de 1a investigacion y de la produccién de bienes
y servicios. Focalizando aqui sélo el aspecto que mds directamente afecta a la educacion, el problema
es que tanto las tecnologias duras mds sofisticadas como una gerencia descentrada, adoptadas por las
empresas pioneras, exigen mds altos niveles de calificacién y polivalencia funcional en las personas
que trabajan en cualquiera de los puestos de una organizacién. Los criterios de seleccion de personal
cambian, se tornan mds exigentes y presuponen un dominio o competencia compatible con las nuevas
tecnologias.

Como sucede con cualquier modelo o método educativo implementado como innovacién o cambio;
se genera una resistencia a romper estructuras muy profundas o arraigadas por parte de los docentes
en tanto que la mayor contradiccion es el tiempo invertido y el desconocimiento integro en el uso de
las app’s. La formacién invertida o aprendizaje invertido no necesariamente debe aplicar o funcionar
en todos los profesores y estudiantes, ni tampoco en cualquier nivel o materia. No todos los
educadores tendrdn éxito cuando se enfrenten ante estudiantes que puedan preferir enfoques
tradicionales de la clase o si se implementa equivocadamente.

Un elemento indispensable es el compromiso y la motivacién que transmita el docente a su estudiante
que pueda servir como instrumento inspirador para lograr el interés del autoaprendizaje. Si el maestro

no cuenta con estos ingredientes, tampoco los podré transmitir al estudiante.

FUNDAMENTO TEORICO

La atencién que los docentes de nivel universitario conceden a una educacién pertinente y
significativa obliga a que haya una busqueda constante de métodos y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, y mas cuando hay conciencia de los cambios sociales en el mundo globalizado, las
transformaciones en los sistemas educativos y las afortunadamente cada vez mas a la mano
herramientas para la profesionalizacién docente.

En el nivel de educacién superior los enfoques formativos basados en competencias laborales no han
sido adoptados de manera generalizada por razones diversas, entre ellas principalmente por la relativa
autonomia de las universidades respecto de las directrices nacionales. Ello no obstante, los docentes

a través de la organizacion colegiada que se dan en las academias, en instituciones con un
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disefio departamental que implica integracién de la docencia y la investigacidn han ido desarrollando
practicas educativas que involucran métodos como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo
cooperativo y/o colaborativo, los estudios de caso, el aprendizaje basado en solucién de problemas.
Es el caso del Modelo Educativo de la Universidad de Guadalajara, en el cual se contempla el “uso
de tecnologias para la creacion de ambientes de aprendizaje innovadores, diversificados,
flexibles... ”, marco dentro del cual nos planteamos presentar nuestra experiencia con el uso de Aula
Invertida, herramienta diddctica cuya descripcién haremos u poco mds adelante.

Mediacién Educativa y Competencias en el Modelo Educativo de la Universidad de Guadalajara
Para el docente universitario es importante entender y asumir su papel tanto en el marco institucional
que le proporciona la estructura académico-administrativa, y dentro de ella el Modelo Educativo
institucional asi como el espacio social que el mismo docente se permita construir con sus pares en
las Academias. Este entendimiento y asuncidn nos es un proceso simple ya que no se trata inicamente
de ubicar documental o normativamente sus obligaciones y derechos, margenes de libertad de catedra
y constricciones institucionales, de suyo importantes. Estidn también el ambiente y la cultura
institucional asi como las culturas de los campos disciplinares a mas de la presencia de los gremios
administrativo y académico, y atin mds, los espacios de poder en los que circulan capitales de tipo
académico, cultural y politico. Lo anterior da una idea de la complejidad del espacio institucional en
donde ubicamos nuestra inquietud de innovar nuestra prictica docente dado que son factores que
demandan de los sujetos decisiones sobre los cuales no siempre se tiene un conocimiento completo.
Pero, para fines del marco de referencia del presente trabajo s6lo abordamos el propdsito de identificar
la congruencia que la herramienta Aula Invertida pueda tener en el Modelo Educativo de la
Universidad de Guadalajara.

Aula invertida con nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje es una estrategia que estamos
aplicando de manera experimental a partir de experiencias de actualizacion docente cuya
exposicion es la parte central de esta ponencia, y desarrollamos en este apartado un marco de
referencia que nos permita reflexionar sobre su aplicabilidad en la mediacion educativa y las
competencias para la incorporacion al mercado laboral.

Miguel Lépez Moreno* escribe en “Nubemia, tu academia en la nube’” que Aula Invertida (Flipped
classroom) es un término acufiado por Jonathan Bergmann y Aaron Sams, dos profesores de quimica

en Woodland Park High School en Woodland Park Colorado para la solucién que

4 Se presenta como responsable de gestién interna y marketing en Nubemia. http://www.nubemia.com/author/miguel-
lopez-moreno/
3 http://www.nubemia.com/aula-invertida-otra-forma-de-aprender/
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idearon para evitar que los alumnos perdieran clases, por ejemplo por enfermedad. Para ello grababan
los contenidos a impartir y los distribufan entre sus alumnos para que los visualizaran en casa antes
de la clase. La informacién que aparece en el sitio no proporciona suficiente informacién para afirmar
que Aula Invertida sea “un nuevo modelo pedagdgico que ofrezca] un enfoque integral para
incrementar el compromiso y la implicacion del alumno en la ensefianza”, como dice Ldépez en
Nubemia. Incluso, es contradictorio que presente a Aula Invertida como un ‘“nuevo enfoque
de ensefianza respecto del modelo tradicional” al mismo tiempo que este “abarca todas las fases
del ciclo de aprendizaje ...” de la taxonomia de Bloom. No obstante, nos mueve a pensar en ella como
una actividad que potencie el ambiente de colaboracién y refuerce la motivacién en el aula.

Pérrafos arriba sefialamos factores que contribuyen a explicar el comportamiento institucional de los
docentes sobre los que no tiene mayor control, pero que no son materia de este trabajo. Mediacién
educativa y competencias son dos conceptos que si habremos de atender en tanto estdn directamente
relacionados con el quehacer educativo del docente que se resume en su practica en el aula, y
particularmente cuando hay la pretensién de innovar como es el caso que exponemos. El concepto
mediacion proviene de las disciplinas juridicas como herramienta para dirimir conflictos de intereses
tanto de corte individual como colectivos sociales, e internacionales. En su Modelo Educativo la
Universidad de Guadalajara se asume como mediadora educativa en tanto “espacio creado y
sostenido por la sociedad para posibilitar la generacion de conocimientos y la formacion de recursos
en los niveles educativos medio y superior...” Esta mediacion, al estar dispuesta principalmente para
el aprendizaje, por sobre la ensefianza, hace indispensable la creacién de ambientes, atmdsferas
educativas que estimulen y otorguen significacion a los procesos de “aprender—conocer” que les sean
trascendentes a quienes se forman, dotando al universitario de las competencias, aptitudes y actitudes
que le permitan transferir y aplicar sus conocimientos en las diversas y poco previsibles maneras del
ulterior ejercicio de vida y profesional, asi como contribuir en su desarrollo como persona en los
contextos histdricos de realidades sociales complejas. (U de G, Modelo Educativo Siglo XXI, p. 45)
La definicién que hace Martinez (citado por Almazén, et al. 2006) de la mediacién educativa en
términos de “Experiencia de aprendizaje para quienes participan, conectandolos con sus valores y
sentimientos, generado y evaluando opciones que les den la ocasion de adquirir nuevas herramientas
para enfrentar conflictos” da cuenta de que el concepto no tiene todavia una asimilacién apropiada
al &mbito escolar, y que hace falta (como el mismo Martinez reconoce) “desarrollar marcos teoricos
que la sustenten”. La Universidad de Guadalajara hace un replanteamiento del concepto a partir de
la modalidad de educacién a distancia -al tiempo reconvertida como Universidad Virtual-, evidente

en tanto se presenta como:
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e Promotora de una ecologia académica;
e Creadora ambientes de aprendizaje en una estructura académica flexible, en diferentes
modalidades, formatos, soportes, grados, especialidades y aplicaciones;
¢ Orientadora y en acompanamiento de especialistas educativos (docentes, tutores, disefiadores
curriculares, expertos en contenidos disciplinares) y de investigadores;
e Proporcionando recursos e infraestructura construida-equipamiento, redes de comunicacién
electrénicas, bibliotecas, laboratorios, aulas, etc.
Este replanteamiento puntualmente es el que nos obliga a observar de manera critica las posibilidades
de innovacién a partir de la herramienta Aula Invertida pues pone en juego la tedricamente
“estructura académica flexible”. Respecto de la nocidn de “competencia”, bastenos reconocer la falta
de consenso en el uso del término, sin embargo, nos remitimos a la forma en que la Universidad de
Guadalajara las entiende: Las competencias de vida, técnicas, profesionales, para la investigacion y
la produccién académica que la universidad quiere desarrollar en quienes en ella se forman [...]
siendo parte de la construccion de la persona, de un individuo que de manera integral se desarrolla y
conforma su manera de ser persona, sujeto, ciudadano y, desde luego, universitario.
Ser competente significa: Saber pensar, saber hacer, saber ser; saber vivir, saber crear, saber estar
consigo mismo en los hdbitos adquiridos y que permiten el crecimiento personal en la convivencia
con los demds; encontrarse en la realizacion de actividades, de las cosas que se hacen en el ejercicio
de aquello para lo que se estudid; tener las capacidades necesarias para desarrollar reflexiones,
estrategias de pensamiento, criticas y propuestas, encontrar soluciones, saber qué es lo que se sabe,
saber plantearse nuevas preguntas y continuar con los aprendizajes. Profesores Lideres GAFE®
(Google Apps for Education) es una Estrategia de capacitacion en la utilizacién de la herramienta
Google para docentes que vale la pena explorar mds adelante en la linea de experimentacién que

presentamos en esta ponencia.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudio es de tipo cuasiexperimental (Campbell y Stanley, 1995) en virtud de que si bien se
aplica un traatamiento en dos grupos y se cuenta con un grupo de control, la conformacién de ambos

fue natural aunque los grupos son similares en sus caracteristicas no siendo elegidos de

® http://udg.mx/es/convocatorias/2016/profesores-lideres-gafe
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forma aleatoria puesto que fue de acuerdo a la inscripcién propios de la dindmica instritucional y la

asignacion de materias de las dreas administrativas del plantel en estudio.

Como elemento bésico se aplicé la metodologia del aprendizaje invertido acopafiada de elementos de
disefio tecnopedagdgico a libertad y conocimientos previos del responsable del proyecto tomando
como poblacién a un nimero de 71 estudiantes del 7°. Semestre de licenciatura del drea de negocios.
La iniciativa para trabajar bajo el escenario de formacién invertida nace a raiz de dos circunstancias:

a) Elresultado y calificacion de la evaluacién de desempeiio docente.

b) La actualizacién docente intersemestral adquirida.
Se realizo el trabajo bajo tres etapas:

a) Planificacion del proyecto, b) Instrumentacidn y condiciones y ¢) Evaluacién del aprendizaje

invertido.

Planificacién del proyecto. En el centro de trabajo donde se aplicé el conocimiento, los docentes se
rigen bajo dos documentos de planificacién de las asignaturas. Uno se llama Avance Programdtico
que controla los periodos y temas en la imparticién de la asignatura. Lleva un registro y conteo
cronoldgico del tiempo y temas impartido en el semestre. El otro es conocido como Programacion
Académica de la Unidad de Aprendizaje que contiene toda la identificacion del grupo, de la
asignatura, el contenido del programa de estudio, las competencias que se desarrollan, los aspectos
de evaluacion, las estrategias de aprendizaje y la ribrica o lista de contejo para la ponderacién de
calificaciones. En la tabla 1 se muestra un estracto del disefio y contenido del formato referido a modo
de generar evidencias en cuanto a las modalidades de aprendizaje que se utilizaron como parte de la
ensefanza tradicional aplicada.
Instrumentacion y condiciones. De los formatos mencionados en la planificacion, la siguiente tabla
muestra un instrumento disefiado para guiar al docente y al estudiante sobre los temas que abarca la
materia. Por cuestiones de espacio, en este apartado se presenta solo el punto de condiciones que
comprende el programa de estudios.

Tabla 1: Programa del curso tradicional.

Licenciatura en Recursos Humanos

Nombre de la materia: Clave de la asignatura: |[SMKSOsERNEN & ¥ Teiter] Total

Auditoria de recursos humanos. 15654

17. Modalidades del proceso ensefianza-aprendizaje
Presencial (tres horas presenciales a la semana)
La materia se impartird con un taller de ensefianza - aprendizaje teérico — practica.
Los métodos de enseiianza usados seran: Activo, Deductivo, Logico y Participativo.
Las técnicas de ensefianza a emplear son: exposicion didactica y resolucion de casos, juego de roles, lecturas
guiadas, lluvia de ideas, aprendizaje basado en problemas.

RED INTERNACIDNAL DE

INVESTIGADORES EN
" ]



Actividades de aprendizaje: investigacion documental, andlisis y sintesis a través de método de preguntas,
exposiciéon mediante casos de los diversos conceptos, realizacioén de un andlisis de la informacién obtenida
y su discusion, resolucién de los ejercicios propuestos por el profesor, exposicion de diagnésticos e informes.
Recursos diddcticos a utilizar: Proyector de acetatos, pintaron, Lap Top con la utilizacién de un cafién,
manual elaborado por la academia y ejercicios teéricos practicos elaborados por los diferentes maestros que
imparten esta materia.

Entre las actividades extracurriculares que tienen que ver con esta asignatura se encuentran las siguientes:
1. Los ciclos de conferencias organizados por el drea académica del area.

2. Los cursos de actualizacién y mejoramiento del conocimiento en recursos humanos que se realizan al
término de cada semestre.

3. Las tutorias que se imparten a los alumnos que las solicitan a este departamento via el coordinador de
carrera o directamente con el jefe del departamento de Negocios.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, dentro de las actividades de aprendizaje no incluyen uso de las TICs o aplicaciones
moviles, sino que se basa en aspectos de ensefianza instruccional y expositiva. Lo anterior lo
confirman los estudiantes en los comentarios que registrados en la evaluacién docente del periodo
2015A. En un segundo peridédo escolar 2016A, al mismo grupo de estudio y a raiz de la insatisfaccién
demostrada de los estudiantes, se aplicé el aprendizaje invertido planeado desde el programa de

estudios como un elemeento institucional e instruccional para los estudiantes a modo de que se

contara con una base formal en la asignatura como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Programa estudios con aula invertida.

Licenciatura en Recursos Humanos

Nombre de la materia: Clave de la asignatura: [SMEEOEREN G Teer] Total
Creatividad e Innovacion para el cambio 15123
organizacional

17. Modalidades del proceso enseflanza-aprendizaje

Tema 3.1. El proceso de innovacion.

Meétodo 3.1.1 El docente expone a los estudiantes el proceso de innovacién complementada con investigacién
documental por parte del estudiante. Realizara el estudiante un mapa conceptual que grafique el proceso
expuesto con el uso de aplicaciones moviles ya sea popplet.com, thebraing.com y otras.

Tema 3.2. Herramientas para la innovacion.

Meétodo 3.2.1 Investigacién por parte de los estudiantes para que realicen un reporte sobre las herramientas
que se utilizan para innovar los procesos en la organizacion.

Tema 3.3. Cambio organizacional a través de la innovacion.

Meétodo 3.3.1 Explicacién magistral y asignacién de casos practicos para su resolucién dentro del aula.
Tema 3.4. La innovacion en la empresa.

Meétodo 3.3.2.Los estudiantes deberdan tomar informaciéon de un proceso de una empresa (ya sea calidad,
produccidn, servicio al cliente, logistica, etc) para que analice el desarrollo del proceso actual y hacerle
alguna innovacion. Exponer los resultados ante sus compaiieros en el aula a través del disefio de una
presentacién con el uso de aplicaciones como wix.com, pixtén.com, powtoon.com u otra.

Tema 3.5. Sistema de innovacion.

Meétodo 3.5.1 Busqueda de informacién por parte de los estudiantes referente al tema para que disefie un
sistema de innovacion de la empresa que tom6 como modelo en el método anterior.

Método 3.5.2 Fotografiar, escanear y recopilar por parte de los alumnos, todas las evidencias de trabajo del
mdédulo 3 para que entregue al maestro un portafolio de evidencias que esté integrado por una portada, indice,
introduccion, resumen de los temas vistos en el médulo, conclusiones de lo aprendido y bibliografia.
Médulo 4: GESTION DEL CAMBIO Y LA INNOVACION (20 Hrs.)

Tema 4.1: Megatendencias globales y regionales.
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Meétodo 4.1.1 Investigacién por parte de los alumnos para que genere conceptos de megatendencias en
México y en el mundo.

Tema 4.2: Gestion de la innovacidn.

Método 4.2.1 El estudiante realizard un video original realizado por los participantes que demuestre una
problemadtica dentro del centro universitario y proponga alternativas de soluciéon. Realizard una presentacion
en power point, prezi o infografia, blog, webquest; que contenga los conceptos de megatendencias, gestion
de la innovacidn asi como un video con entrevistas o evidencias y fotografias de la problematica encontrada.
El trabajo se realizard en parejas y la presentacion se incluird en el portafolio de evidencias final.

Meétodo 4.2.2. Evaluar las ideas de los equipos que presentaron y calificarlas como brillante, buena o regular.
Tema 4.3: Tipos de cambio organizacional.

Método 4.3.1 Circulo de discusidon bajo el tema: los cambios organizacionales, complementada con
investigacién documental.

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion del aprendizaje. Los elementos que se consideraron para evaluar la aplicacién y
necesidad del aprendizaje invertido fueron tanto los resultados de la evaluacién de desempeiio
docente como las calificaciones finales de los estudiantes. En el apartado de conclusiones claramente
mostramos los resultados y niveles de satisfaccion de los estudiantes antes de aplicar la formacion
invertida. A simple vista se detecta en la grafica los estudiantes menos satisfechos con la forma de
llevar la clase, la motivacion y los aspectos generales del programa de estudios.

En cuanto a la motivacién y satisfaccion de los alumnos dentro de los métodos
presenciales/tradicionales se llevo al cabo a través de estrategias de proyecciones en diapositivas en
su mayor tiempo, disefiando actividades de trabajo individual tanto en el sal6n de clase como tarea
complementaria. Se buscé obtener un producto final tipo portafolio de evidencias y un caso practico
de aplicaciéon en una micro o pequefia empresa, mismo que fue disefiado en texto word. Como
resultado se obtuvo un porcentaje considerable de estudiantes insatisfechos, mismos que propusieron
cambios en la forma de impartir la asignatura, siendo éste el detonador para modificar la dindmica de
clase en los siguientes periodos (Ver tabla de conclusiones).

La docencia instruccional tipica hace de una clase, el simbolo de aburrimiento y cansancio de los
estudiantes que actuan receptores a los procesos de ensefianza del maestro. Estas acciones provocan
baja productividad, calidad e investigacién de los asesorados obtendiendo como resultados, al final
del semestre baja calificacion. En el apartado de conclusiones mostramos como soporte evidencial,
la lista de calificaciones de los estudiantes sujetos del estudio, misma que determina las bajas

calificaciones y promedios de los estudiantes desmotivados, insatisfechos y sin interés por la
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materia, asi como evidencias de trabajo y productividad después de aplicar aplicaciones mdviles 2.0.

ANALISIS

Como parte del andlisis de los resultados exponemos a consideracion las competencias de la materia
y grupo en estudio en los dos ciclos escolares en donde por una parte se presumen competencias
descritas desde el programa de estudios con base a una formacién o instruccién de ensefianza
tradicionalista y por otra el mismo grupo que a través del mismo desarrollo del programa de estudios
se inicia a cumplir con las actividades de la docente con el uso de herramientas méviles y bajo el

desarrollo de competencias globales. Ver tabla 3.
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Tabla 3: Competencias con y sin formacion invertida.

Programa/
grupo

Sin formacién invertida

Con formacién invertida

Programa/
grupo

Grupo 5°. De Recursos Humanos
Programa de estudios con enfoque por competencias.

Competencias genéricas:
Competencias instrumentales:

e  Capacidad de razonamiento,
deduccidn, analisis y sintesis.

e Capacidad de planificar, organizar,
programar y controlar.

e  Conocimientos bdsicos de la carrera.

e  Habilidades en el uso de las TIC.

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Etica profesional.

Competencias interpersonales:

e Desarrollo de un sentido critico.

e  Trabajo en equipo.

e Liderazgo e iniciativa.

e Actitud proactiva.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras dreas.

e  Honestidad.

e  Responsabilidad.

e  Puntualidad.

Competencias sistémicas:
e  (Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
e  Habilidades de investigacion.
e  Espiritu de intuicién
e  Capacidad de aprender.

Competencias genéricas:

e  pensamiento sistémico,

e  golidaridad,

e  creatividad,

e  capacidad de resolver problemas,
e  capacidad de trabajo en equipo,

Competencias especificas

e  Capacidad de observacién y deteccién
de necesidades.

e  Habilidad para desarrollar ideas.

e  Capacidad de comunicacién y expresién
verbal y escrita.

e Habilidad para innovar y solucionar
problemas.

e Ser proactivo, tener talento para
emprender y explorar nuevos campos.

e  Capacidad de discernimiento,
autorreflexién y sentido comun.

Competencias globales
Jordi Adell menciona la integracién de las
TIC’s en el aula para el desarrollo de las

competencias ~ digitales en 5  puntos
principales:

1. Acceso: Aprender a utilizar correctamente
la tecnologia.
2. Adopcion: apoyar a una forma tradicional
de ensefar y aprender.
3. Adaptacién: Integracion en formas
tradicionales de clase.
4. Apropiacion: uso colaborativo, proyectos
y situaciones necesarias.

5. Innovacién: Descubre nuevos usos de la
tecnologia y combinan las diferentes
modalidades.

Grupo75°. De Recursos Humanos
Programa de estudios con enfoque por competencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la metodologia de aplicacion consideramos la necesidad de desarrollar competencias

mas acordes con el entorno global. En la tabla 3 se muestran tanto las competencias genéricas

desarrolladas en un método de ensefianza-aprendizaje tradicional, sin uso de la web 2.0 y las que los

etudiantes deberian desempefiar usando la tecnologia de informacién. Otro factor a considerar para

la aplicacién del aprendizaje invertido fue la revision constante y evaluacion permanente de las

competencias y actitudes de los estudiantes.

La logistica de aplicacion consistié en iniciar con una bienvenida donde se explicité a los participantes

que para el desarrollo del curso utilizaran un procedimiento especifico para disefiar sus
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materiales descritos en los temas del programa de estudios a partir de una problematica real sobre el
tema planteado, contando cada alumno con la libertad de construir y descargar todos los recursos
didé4ctivos colocados en el aula virtual del grupo para comunicarse entre si y con el profesor a modo
de emitir puntos de vista sobre la carga teérica o procedimiental de las actividades lo que gusté mucho
a los alumnos una vez que exploraban las aplicaciones. Otra condicionante fue que cada disefio web
o url deberia estar compartido en la plataforma del grupo con el fin de ser retroalimentado o considerar
ideas de mejora, reflexiones personales o comentarios constructivos como parte de la valoracién o

como técnica evaluativa conjunta.

Al final de la asignatura deberian generar un repositorio de todos sus trabajos electrénicos
desarrollados para integrar un portafolio de evidencias. Los elementos que se consideraron para la
evaluacién conjunta fue conforme a Diaz Barriga y Herndndez (2006) que son la cantidad, la calidad,
la diversidad y la progresion de la actividad desarrollada. Asi, después de interactuar con los
programas y uso de las aplicaciones cada estudiante debia llevar a la clase presencial, un reporte de
lo aprendido que incluyera su percepcién y opinion critica de la actividad realizada, mencionando los
problemas a los que se enfrentd y como fue que los resolvid, lo compartia con su compaiero de a
lado, generando una sinergia de participacién y apertura al didlogo y contribucién colaborativa. El
trabajo fue planteado bajo un analisis de tipo cualitativo y cuantittativo durante la aplicacion de la
estrategia diferenciada, tomando la docente nota de los pormenores del avance del curso para llegar
a conclusiones de tipo cualitativo. Al término de la experiencia se realizé también un anélisis de
resultados comparativo estadistico de calificaciones del grupo base conforme a los dos periodos y a
los comentarios sernidos en la encuesta de desempefio docente para evaluar la satisfaccion de los

alumnos.

RESULTADOS

A lo largo de nuestras lineas de investigacion que tiene que ver con la insercién laboral y el desfase
entre las competencias adquiridas con las requeridas por los empleados, hemos observado que los
requerimientos de la educacion estan ligados a las tareas generales de identificacién de problemas,
disefio de alternativas e implementacion de estrategias como parte del desarrollo de competencias
intelectuales de alto orden en las personas: la abstraccion, el pensamiento sistémico, la l6gica
experimental y la capacidad de trabajar en equipo. También detectamos en otras investigaciones
cualitativas con items de alumnos, del hartazgo de recibir clases “tradicionales” donde con su actitud

reflejan desinterés y aburrimiento donde el profesor no ha sido un modelo motivador para
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aprender los temas de clase. En cuanto al desajuste de las competencias encontramos que un sector
importante queda excluido del mundo del trabajo moderno, ya sea porque no existen las
oportunidades o, lo que es peor, porque el egresado carece absolutamente de las competencias
necesarias para desempefarse adecuadamente en las nuevas condiciones; en tanto que en las aulas no
se incorporan actividades o trabajos que tengan que ver con la innovacidn, el desarrollo y manejo de
aplicaciones tecnolégicas que le provoquen al estudiante de forma divertida el interés por investigar

y aprender el programa de estudios.

Para resolver esto se hace necesario el desarrollo de amplias competencias cognitivas y humanas, ya
que ahora lo que el mercado de trabajo demanda de las escuelas es un egresado que sea capaz de
pensar por si mismo, analizar situaciones, resolver problemas, cooperar con otros, etcétera, pero
muchos irdn a trabajar al sector informal y son hijos de familias que viven en la informalidad porque
a lo largo de su formacién no se les proveyo de estas competencias. ;Qué preparacion darles para una
altamente probable insercion laboral de ese tipo? ;Como formar en las competencias fundamentales

a jévenes que viven en condiciones sociales, afectivas, culturales, totalmente desfavorables?

Podemos dar respuesta a través de la descripcidon de una experiencia de aplicacién diferenciada de
estrategias de ensefianza-aprendizaje con apoyo de las aplicaciones mdviles web 2.0 y otras
herramientas tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion, en dos grupos de estudiantes del area
de negocios. A uno de los grupos (36 alumnos de la carrera de recursos humanos cuando cursaban el
5° Semestre) se le dio seguimiento primero con ensefianza tradicional de tipo magistral en donde el
docente responsable era el actor principal de su formacién, sin uso de aplicaciones y con tareas
ordinarias para realizar aspectos metodolégicos y posteriormente, en otro ciclo escolar y derivado de
los resultados de las evaluaciones de desempefio docente, se opté por aplicar una estrategia
innovadora basada en el uso de aula invertida o flipped classroom a través de una propuesta con
enfoque tecnopedagdgico con el fin tanto de determinar y evaluar las competencias que desarrollaron
en uno y otro momento, asi como rescatar una mejora en la percepcion y aprendizaje plasmado en la
evaluacién de desempefio docente en el aula. Al segundo grupo de estudiantes (7° Semestre de la
carrera de administracion) se les instruy6 desde un inicio sobre el uso de las herramientas tecnolégicas
y de informacién que deberian ser utilizadas para su autoaprendizaje donde deberian de disefiar sus
actividades fuera de clase con el uso de aplicaciones web, en tanto que las horas de clase serian
utilizadas para el debate, la discusion, analisis y solucién de problemas a los que se enfrentaron,

trabajo en equipo y dominio y uso de la tecnologia.
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Uno de los objetivos del estudio fue el identificar si la aplicacion de la estrategia innovadora marcaria
una diferencia en los resultados académicos y de satisfaccion de los estudiantes, en particular, si seria
m4s alto el aprovechamiento escolar con el enfoque de aprendizaje invertido y recoger las opiniones
de los alumnos. Para tal fin, al término del curso se obtuvieron datos como las calificaciones, la
apreciacion de la docente en aspectos cualitativos acerca del desempeifio de los estudiantes y el nivel
de satisfaccion de éstos respecto a su experiencia en el curso y con respecto a la docente. Finalmente
se realiza un andlisis comparativo del que se reportan los hallazgos. Como parte de nuestra
experiencia usando el aula invertida o aprendizaje invertido, procuramos “invertir” o “voltear” la
clase tradicional en el hecho de que los estudiantes identifiquen contenidos disciplinares a través de
soportes tecnoldgicos utilizados fuera del salén de clases de tal forma que la docente pudo destinar

ese tiempo en otras actividades de participacion y colaboracion durante la clase.

Instruir al estudiante sobre la importancia de que disefie su investigacion y lecturas previas bajo
programas cibernéticos no solo es mantenerlo atraido o entretenido. Todo tiene un proceso
metacognitivo experimental que hace que el estudiante realice una serie de procedimientos para llegar
al resultado. Primeramente se enfrenta ante algo nuevo en donde debe resolver una serie de
situaciones que se le presentan: gestionar los recursos, controlar los aspectos técnicos, planear una
estructura sobre lo que quiere lograr; procesar la informacién y organizar todos los elementos con los
que cuenta no es cosa facil pues debe sintetizar lo aprendido, rescatar lo mds importante del tema,
editar la informacién ordenada y creativamente, revisar ortografia, colores, disefios, distribucion,
datos relevantes, entre otras cosas y finalmente compartir con sus compaiieros la informacién a través
de las redes sociales o profesionales con su url de identificacién o personalizada que rescaté al guardar
su trabajo en la nube. El maestro no le dijo como operar el programa, no le capacitd ni entregé un
directorio de cosas que deberia hacer, el estudiante resolvié la problemadtica a la que se enfrentd, hizo
una investigacién documental y lecturas previas, sintetizé y desarrollo la toma de decisiones, trabajé
en equipo, aplicé valores y actitudes, asi como usar la tecnologia de informacién: son competencias

genéricas que lo obligan a desarrollar la inteligencia miltiple por ejemplo.

Convivir con la globalizacion le genera al estudiante un ambiente de estabilidad emocional porque se
sabe actualizado, informado, seguro y satisfecho. Impregna en sus trabajos la personalidad, el caracter

innovador y sus emociones. Estas impresiones se confirman al final del semestre con su
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aprovechamiento escolar, calificaciones finales que le aportardn al promedio y a su titulacién, las
evaluaciones pares que se aplican por unidad temética, la evaluacién docente, etre otras. Es decir, el
uso de aplicaciones web o mdviles son todo un conjunto de acciones integradoras que llevan al
estudiante a resolver su futuro escolar y académico. Bdsicamente se busca trabajar bajo tres
domensiones de disefio: la tecnoldgica que potencia los recursos informadticas, la psicopedagdgica
que orienta hacia el disefio instruccional en relacion con las actividades de ensefianza, el aprendizaje
y la evaluacién y las pricticas de uso que se orientan hacia la aplicacion real de la tecnologia de

informacién en contextos especificos (Coll, 2011).

Aplicacion: En la actualidad existen mas de 500 aplicaciones didacticas para el aprendizaje invertido.
En este estudio se hace referencia a los principales programas o aplicaciones médviles que aplicamos
en el aula invertida. Cada uno de ellos fue utilizado con un fin determinado para que el estudiante

desarrollara competencias especificas de informacion como se observa en la siguiente ilustracién.

llustracion 1: Aplicaciones moviles utilizadas en formacion invertida.

Pixton I - TheBrain I ‘ Wix I

Historietas Creacion de Paginas web,
portafolio
electronico

Blogspot I - Powtoon I - Popplet I

Opinidn- Presentaciones Mapas
discusion conceptuales
comentada y mentales

Fuente: Elaboracion propia.

Webguest I - Prezi I

Trabajos de Presentaciones
investigacion en linea

La base para decidir qué aplicacion deberia elegir el estudiante para trabajar fue el objetivo de la
asignatura y las competencias a desarrollar. La docente responsable de la asignatura realizé el
programa de estudios y desde ahi colocé como actividad de aprendizaje el uso de las herramientas

méviles 2.0 bajo instrucciones precisas de andlisis y procesamiento del subtema de la asignatura.
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Una vez disefiada la pagina web creada por el etudiante, se subia la liga a la plataforma del grupo
para compartir conocimientos € impresiones, asi como para generar el uso del sentido critico y
analitico del alumno conforme la ilustracion 2. Convivir con las herramientas virtuales hace que el
estudiante explore, determine, busque informacién, analice y sustente su trabajo, haciendo de ello en

este caminar una combinacion tanto de factores personales como sociales en donde participa, lo que

lo lleva a un aprendizaje significativo.

Hustracion 2: Concentrado descriptivo de aplicaciones utilizadas en formacion invertida.

App’s

Wix.com

Thebrain tecnologic

Pixton.com

Popplet.com

Powtoon.com

Blogspot.com

Webquest.com

Descripcion

Es una plataforma para la creacion
de sitios web gratis. Ayuda a crear
sorprendentes paginas web de
apariencia profesional las cuales
pueden ser actualizadas y editadas
facilmente.

Mapa mental dindmico para
compartir la visualizacién y
administracién de la informacion.
Es una herramienta web que
permite a los usuarios disefiar comic
con fines educativos y creativos.

Popplet es una aplicacion en la nube
que permite, de forma gréfica,
estructurar y organizar ideas.

Es un programa de disefio de
presentaciones desde la nube,
gratuita para la ensefianza.

El funcionamiento es parecido al de
Power Point mediante diapositivas
en las que se puede insertar texto e
imdgenes comic.

Es una herramienta de expresion o
comunicacién exterior con otros
grupos para publicar contenido e
integrar recursos como foros, etc.

Es una herramienta que forma parte
de un proceso
de aprendizaje guiado, con recursos
principalmente procedentes
de Internet, que promueve la
utilizacién de habilidades cognitivas
superiores, el trabajo cooperativo, la
autonomia de los estudiantes e
incluye una evaluacién auténtica.
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Actividad de aprendizaje

Disefio de portafolio
electronico de evidencias con
alternativas de adjuntar
videos, libros, voz, entre
otras.

Elaboracién de mapas
mentales, conceptuales con
movimiento.
Generacion de historieta con
plantillas predisefiadas
animadas.

Crear mapas mentales,
conceptuales, tablones,
murales, galerfas, infografias,
etc. de forma individual o
colaborativa.

Desefiar una sintesis animada
de un tema que incluye
grabacién de voz, videos,
musica, fotos, etc.

Discutir a través del video
sobre un tema de la
asignatura y subirlo a la nube.

Trabajo de investigacion
disefiado a través de una
aplicacién profesional que
ordena la informacién en la
préctica de aprendizaje del
estudiante.

Competencias
desarrolladas

Transversal
Procedimental

Actitudinal
Sistémica
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Es una aplicacién 2.0 en linea para
crear presentaciones multimedia,
mapas o cuadro conceptuales, las

cuales resultan muy
originales, creativas insertando
imagenes, enlaces, videos, audios,
animaciones... permite editar el
recorrido de las diapositivas y lleva
por el camino marcado, con efectos
de zoom.

Disefiar presentaciones en
linea del tema investigado
para su exposicion.

Prezi.com

CONCLUSIONES

En este apartado observamos claramente el antes y el despues del modelo de ensefianza-aprendizaje

invertido, donde se muestra al mismo grupo de estudiantes con y sin formacién invertida.

llustracion 3: Criterios de evaluacion y resultados.

Sin aprendizaje invertido Con aprendizaje invertido
Gpo. RH en 5°. semestre Grupo RH en 7°. semestre
CASTELLANOS VILLARRUEL MA. SOLEDAD (2815109) CASTELLANOS VILLARRUEL MA. SOLEDAD (2815109)
Promedio General: 93.24 Promedio General: 96.29

Gréfico por cursos  dimensiones delSistema de Evluacion Docente KGrfio porcuesos  imensiopesdel St e Prfascin Docente

W

NRC: 78344 NRC: 116971
AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS (15654) (1A737)
Evaluacién de desempefio docente. Evaluacion del alumno al maestro.
Motivacién (1A782)

5. 5 profeso: genet ntards y motivacin por Jos tomas delcurso 82.57 Organizacién y continuidad
7.Epr

: R i ey
e :
e § A SRS e
+ CASOS PRACTICOS | * 4. El pre
. YA QUE ES UNA DE LAS AREAS 1= 5.8
- G e
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ey . . .
« ESTA TOOD BIEN ME GUSTA COMO DA LAS CLASES | * 7.8 pr o . el curso 96.96
s ariasrs : el
- Pois s o e o s
+ EXPOSICIONES, | » ACTVIDADES REFERENTES A LA CLASE | *
HACER LS PRACTICA LABORAL | * o DINAMICAS | *
* LAPARTICIPACION | * = DINAMICAS RELACIONADAS CON LOS TEMAS DE LA CLASE | *
T S g,
NADA,, DE VEZ EX CUANDO | * + EXPOSICI INVOLUCRADO EL SE EQUIPO. 1 *
. MUY MAL PASA A LIS PERSONAS QUE NO AXISTEN A CLSES Y REPRUEBA A LOS GUE 51 . S POUREQ:
[ESTAMOS EN CLASES Y LE HECHAMOS GANAS | * SRIECONRs Chepite |
+ KOS EXPLICO QUE £5 UN AUDITOR,  GUE PODLAMES SER UNO DE ELLDS | *  INTERACCIGN CON OPINIONES |
+ NOS HABLABA MUCHO HACERCA DE NUESTRA CARRERA | * > LAS CLASES FUERON DIVERTIDAS | *
s L e e
. INTERESANTE 'HIZO QUE hd * PROYECTOS | *
;e L
+ TRABAXDS ¥ TAREAS | * = TRABAJAR EN EQUIPO | *
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BIAZROBET
213280075

210133327 UAH 71 SETENTA Y UNO LIRH | 87 |OCHENTA Y SIETE
2084368852 LIRH 7 NOVENTA ¥ SIETE
210850727 LIAH 70 SETENTA
209607161 LIAH 95 NOVENTA ¥ CINCO
213280804 LIRH B0 NOVENTA 273280894 | LIRH | 96 |NOVENTA ¥ GINGO
210134307 UAH 58 NOVENTA ¥ NUEVE 216734307 | LIRA | 106 |GIEN

210008878 LIRH 81 OCHENTA ¥ UNO

213280886 LIRH 100 CIEN

ZO7as8592 LIAH 77 SETENTA Y SIETE 273280886 | LIRH | 100 [CIEN

2132080878 LIAH 80 NOVENTA LiRH | 83 |OCHENTA Y TRES
dopaasien: Cin Aot (G 313260676 | LIRH | 100 |CIEN

200634541 LIAH 100 GIEN

213280808 LIAH 78 SETENTA Y OGHG
210012408 LIAH 85 NOVENTA Y GINGO 208634547 | LIRH | 100 |CIEN

213280843 LIAH 87 NOVENTA ¥ SIETE 213260008 | LIRH | 85 |OCHENTA Y CINGO
213280883 UIAH 71 SETENTA Y UNG e O o e e T s

213280067 | LIRH | 100 [CIEN
2132860975 | LIRH | 97 |NOVENTA Y SIETE
213280616 | LIRH | 100 |GIEN
206150672 | LIRH | 37 |TREINTA ¥ SIETE NA NO AGCREDITADO
273280835 | LIRH | 68 |SESENTA Y OCHO
| 208616655 | LIRH | 80 [OCHENTA
NA NO ACREDITADO LIRH | 73 |SETENTA ¥ TRES
7 [ LiRH | 100 |GIEN

213260851 | LIRH | 78 |SETENTA Y OCHO
2134806868 | LIRH | 30 | TREINT NA NO ACREDITADO
208544174 | LIRH | 100 |CIEN

00530738 | LIRH | 88 |OCHENTA ¥ OCHO
CIRH | 90 |NOVENTA
LIRA | 90 |NOVENTA

207554418 | LIRH | 68 |NOVENTA ¥ OCHO
2087146233 | LIRH | 100 |GIEN
107393327 | LIRA | 90 |NOVENTA

0350 LiRH | 95 |[NOVENTA Y CINCO
/9607161 | LIRH | 100 |CIEN

| 270099978 | LIRH | 100 [GCIEN

08426167 | LIRH | 100 |GIEN

Total de Alumnos: 36

{ 273280843 | LIRH | 92 |NOVENTA ¥ DOS

Calificaciones resultado de la Calificaciones resultado de la productividad

productividad de aprendizaje. de aprendizaje.
Trabajar bajo el formato invertido implica diversos factores en el proceso ensefianza aprendizaje tales

como:

a)
b)
c)

d)

e)

2

h)

Innovar bajo las TIC's, pero antes de ello, el docente debe documentarse sobre el modelo.
La clase va m4s allé del aula.

Requiere que el docente rompa el paradigma tradicional y se centre en el aprendizaje del
alumno sin olvidar el enfoque por competencias.

Al invertir el aula, la clase magistral queda relegada, es el alumno el que debera dedicar su
tiempo en casa para consultar las veces que desee los materiales sugeridos o no dados por el
docente como la carga tedrica-practica, con libertad del proceso aprendizaje.

El alumno se convierte en autodidacta.

Se realizan actividades en el aula de tipo practico en lugar de exponer, pone de manifiesto el
saber hacer del docente de lo que esta ensefiando.

Los alumnos pueden tener un manejo distinto al del docente respecto a alguna herramienta
TIC incluso mayor, lo cual debe considerarse como una oportunidad de aprendizaje para
ellos.

Marca un ritmo de trabajo acelerado mas para el alumno y lo lleva a involucrarse
constantemente.

La inclusién de materiales para los alumnos exige un método formal para la correcta seleccién

de éstos o para su disefio de forma efectiva al descubrir su diversidad.

En cuanto a concluir los resultados, claramente se detecta un incremento considerable de satisfaccion

de cémo la docente impartié y liderd la asignatura ya que el primer ciclo de clases la calificarén con

83 puntos que de acuerdo a la escala de evaluacion de la encuesta es “bueno” mientras que en el

segundo periddo la calificacién fue excelente. Asi mismo la motivacién para aplicar conocimientos

nuevos mejord notablemente ya que los comentarios vertidos por los mismos

Memoria del X Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2016: 1417-1437
ISBN 978-607-96203-0-5

1435



1436

estudiantes entre un periodo y otro pasé de negativo a positivo lo que obtuvo un resultado de
productividad de aprendizaje y desarrollo de las competencias mayor en el uso de tecnologias méviles

realizadas por los propios alumnos la cual se refleja en las calificaciones.

Si bien es cierto que el escenario cotidiano de formacién a nivel superior en el Centro Universitario
de la Ciénega en Ocotlan, Jalisco posee muchas limitaciones en cuanto a conectividad a internet,
adquisicién de equipo de coémputo, condiciones econdémicas de los alumnos e infraestructura a la
vanguardia, con altos indices de alumnos (as) embarazados, laborando u originarios de zonas rurales;
también se enfrenta la necesidad de profesionalizacién y formacién en el uso de las TIC's y
competencias para los docentes en su proceso de ensefianza. “No se puede aseverar que con el simple
hecho de insertar uso de TIC's en el proceso de enseiianza-aprendizaje potencialice al mismo, pues
puede considerarse que éstas son solo un medio para el aprendizaje de los alumnos en un escenario
en el que intervienen muchas variables” (Garcia, 2015). Ante tal situacion, propiciamos aportar con
“nuestro granito de arena” mejores condiciones desde nuestro alcance para dotar de nuevas
herramientas a nuestros egresados a modo de que las implementen a lo largo de su vida, intentando

con ello generar un alto impacto de motivacion, aprendizaje y dominio de dichas competencias.
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